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1. A j6 gyakorlat gylijtemény célja és tartalma

Munkacsoportunk a helyzetelemzé munka soran koriljarta a fogyatékos-, pszichiatriai- és
szenvedélybeteg, valamint a hajléktalannd valt személyek, illetve a gyermekvédelmi alap- és
szakellatds |atokorébe gyermekek, fiatal feln6ttek és csaladok ellatasaért felelGs
intézményrendszert. A munka soran Osszegy(jtottik azokat a problémakat, hidny- vagy
fejlesztendd terlleteket, amelyek belépési, beavatkozasi lehet&séget jelenthetnek az EFI-
LEK-ek szamara. Ezek a kbvetkezd6k:

- Fogyatékos emberek ellatasa
o A fogyatékos emberek sajatos pszichés problémainak felismerésében és

els6dleges tamogatasaban;
o Az egyes fogyatékossagi teriileteknek megfelel6 specialitdsok biztositdsaval,
példdul
= Jelnyelvi tolmacs
= Személyi segit6
= Tapasztalati szakért6
= Sorstars segité bevondsaval.

- Pszichiatriai betegek ellatdsa
o Kitagoldssal érintett terlileteken athidald funkcidk

o KoOzbsségi tér megteremtése

o Intézménybdl kikeriul6 pszichidtriai betegek kozosségben vald inkluziv
fogadtatdsanak el&segitése helyi szinten

o A fér6helykivaltds folyamatdban kulcsszerep harul a kozosségfejlesztésre,
melynek egyik lehetséges szintere lehet a jarasi EFI — LEK

- Szenvedélybetegek ellatasa
o Egyéniszinten

=  Prevencio
= |nformalas

= Tabuk feloldasa



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

= Utdégondozas

» Megtartas
Csalad és kozosség szintjén

» Informacioé nyujtdsa

= Oktatas

® Hozzatartozéi onsegitd korok szervezése
Szakemberek szintjén

= Képzések szervezése

= Haldzat-épités

= Jo-gyakorlatok terjesztése

* Onismereti csoportok szervezése

= Szupervizids csoportok szervezése.

Hajléktalan-ellatas

o

o

o

Onsegit8 csoportok szervezése
Szomszédsagi féorumok, rendezvények
Kulturalis, mentalis foglalkozasok
Prevencios, én-erdsit6 foglalkozdsok tartdsara lehetne
Szocidlis diagnozis felallitasanak segitése
Utdgondozas
Traumafeldolgozas
Be- és kiilleszkedést tamogaté programok
Szakembereknek nyujtott szolgaltatasok
= Sajat intézményen kivili szupervizid
= Sajat intézményen kivili pszicholdgiai tanacsadas, segitségnyujtds
= Sajat intézményen kivili 6nismereti képzés

= Szakmakozi kapcsolatok elGsegitése

Gyermekvédelem



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n 0 rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

o Alapellatadsok fejlesztése, kiilonds tekintettel a gyermekjoéléti szolgdltatasok és

a gyermekek dtmeneti gondozasanak teriletén

o Elméleti alapok lefektetése, meglévé protokollok modernizdlasa és széles
kor( terjesztése

o Tapasztalatokon alapulé jé gyakorlatok csokorba flizése, mddszertan
fejlesztése

o Dokumentdcié fejlesztése egyrészt az alap- és a szakelldtds kozotti
informaciédramlas, masrészt pedig a szakemberek szdmon kérhet6ségének
érdekében

o Szakemberek tovabbképzése, kulonos tekintettel a kilonleges és/vagy
specialis sziikséglet(i gyermekeket ellatd intézményekre

o Informalis szakmai kapcsolatok er@sitése, példaul: esetmegbeszélések,
munkakozdsségek, konferencidk szervezésével

o Tarsszakmakkal valé egylttm(ikodés erGsitése

o Civil egylttm(ikodések erGsitése

o Nevel6szil6k és gyermekotthonok kdzotti kapcsolatok kialakitasa

o NevelGsziil6k leterheltségének folyamatos monitorozasa

o Szakemberek mentdlis segitése — példaul onsegit6 kordok szervezése,
szupervizid, csapatépités

o Az ellatott gyermekek és csalddok szabadidejének strukturaldasanak segitése,

szabadidGs tevékenységek szervezése

Jelen dokumentum célja olyan hazai és nemzetkozi j6-, valamint igéretes gyakorlatok
Osszegylijtése, rendszerezése és rovid bemutatasa, amelyek a tapasztalatok szerint
alkalmazhatéak a megjelolt teriileteken. Olyan modszerek Osszegylijtésére torekedtiink,
amelyek vagy atvehetéek és alkalmazhatdéak az EFI-LEK szakemberei altal, vagy amelyek
kezdeményezése, terjesztése, szakmai tamogatasa indokolt lehet a lelki egészség
fejlesztése szempontjabol.
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2. Mentdlis betegek és fogyatékos emberek

2.1. Bevezet6

Hazankban a fogyatékos emberek szamara a kiilonb6z6 lelki panaszok kezelésére szolgalo, a
pszichés tdmogatasok szolgdltatasi rendszere rendkivil hidanyos és terlletileg egyenetlen,
ahogy ezt a helyzetértékelésben feltartuk. A helyzetértékelésben felvetett problémak a
mindennapi elldtasban jelenlévé nehézségek, egyrészr6l a szakemberhidny, masrészt a
szlikséges specializaléddas kapcsan.

A jo, illetve igéretes gyakorlatok gylijtése soran alkalmazott modszereink: sajat szakmai
ismereteink alapjan szakirodalmak gy(jtése és attekintése, szakmai anyagok gy(jtése és
konkrét ellatéhelyekrdl sz6lé internetes informacidk feldolgozdsa. Bizonyos szervezeteket
meg is kerestiink, akik maguk szamoltak be az altaluk alkalmazott j6 gyakorlatokrol.

Az alabbiakban elsé sorban hazai gyakorlatokat mutatunk be, melyek egyes célcsoportoknal
csoportos formaban alkalmazhatdk, azonban az elérheté egyéni ellatdsokra is hozunk
példdkat, mert fontosnak tartjuk, hogy a LEK-ek szdmara az ezekrél valé tudas elérhetd
legyen, rendelkezzenek egy meghatadrozott informacio-bazissal a létezé ellatasok terén.
Olyan beavatkozasokrél is beszamolunk, melyek ,népegészségiigyi” szintd, illetve makro-
tarsadalmi pozitiv hatdst szeretnének elérni. Néhany nemzetkozi példaval egészitettik ki a
gyljteményt, a szakmai lehetdségek teljesebb bemutatdsa érdekében.

GyUjtésiinket tobb célcsoportra is kiterjesztettiik és a kovetkezé mddszereket térképeztik
fel, mint a célcsoporthoz illeszked§ jo vagy igéretes gyakorlat:

- fogyatékos vagy mentdlis betegséggel kiizdé gyermekek: korai intervenciéo mddszerei,
gyogypedagdgiai fejlesztések

- fogyatékos vagy mentdlis betegséggel kiizdé fiatalok és felnéttek: a Howard Gardner
féle tobbszords intelligencia elméletére épit6 pedagdgiai program, tanc- és
mozgasterapia, zeneterapia, 0nallé életvitel, tdmogatott dontéshozatal, elemi
rehabilitacid, pozitiv viselkedéskezelés, sorstarssegités, komplex rehabilitacio,
tdmogatott foglalkoztatas, foglalkoztatdsi rehabilitacio, onsegité csoport, hanghalld
maodszer

- fogyatékos vagy mentdlis betegséggel kiizd6 személyek csalddjai (sz(ilGk, testvérek,
tagabb csaladtagok): sziil6csoport, sorstdrs sziilGi szolgalat, kompetenciafejlesztések,
mentdlhigiénés foglalkozasok, egyéni pszichoterdpia, nevelési tandcsadds, kozos
kulturdlis, sport és egészségfejlesztési programok

- fogyatékos vagy mentdlis betegséggel kiizdé személyek fejlesztésével, elldtdsaval,
gondozadsaval foglalkozd szakemberek: szupervizid, tovabbképzések,
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kompetenciafejlesztések, pozitiv viselkedéskezelés, halézatépités, jo-gyakorlatok
megosztasa, szakmai rendezvények

A fogyatékos gyermekek fejlesztése jo esetben a korai gondozds keretében indul el, amely
mind a testi, mind a mentalis, valamint a pszichés fejlesztést is megcélozza és ezeken
keresztil a csaladi, a kisebb és nagyobb koz0sségi kapcsolatok épitését is elGsegiti.

A korai fejlesztésben a leggyakrabban alkalmazott terdpiak: gydgypedagdgiai fejlesztés,
gyogytorna, mozgdsfejlesztés, Dévény-mddszer (DSGM), tervezett szenzomotoros tréning,
zeneterapia, egyéni gyermek pszichoterapia, kommunikaciot fejleszté terapidk (Floor-time
megkdzelités), dinamikus szenzoros integracios terapiak®.

A Korai Fejleszt6 Kozpont (Budapest) kindl a szll6k szdmdra is szolgdltatasokat pl. egyéni
pszichoterdpia szil6knek, nevelési tandcsadas, szil6csoportok.

A fogyatékos gyermekek esetében a korai fejlesztés az adott fogyatékossagnak megfelel6
specialis terdpidk mozgds-, |atds-, hallasfejlesztés, valamint a mentdlis képességek, a
viselkedés, magatartas, figyelem, kommunikacié és mindezek altal a szocidlis kapcsolatok
fejlesztésére is kiterjed.

A kisgyermek- és a fiatalkori fejlesztés tobbnyire intézményes formdban torténik, azaz
specialis gyogypedagdgia intézményekben vagy integrdltan tanulé gyermekek estében az
utazo tanari haldzattal, kapcsolddé terapias lehetéségekkel élhetnek a szil6k.

Osszefoglaldnknak nem képezi targyat a magyarorszagi gyogypedagdgiai és egyéb fejlesztési
lehetdségek intézményes rendszerének elemzése, de hangsulyozni szeretnénk, hogy
rendkivil nagyok az eltérések a hazai ellatérendszerben. A sziikséges informacidkhoz lassan,
nehézkesen vagy egyaltalan nem férnek hozza az érintett csaladok, esetleges, hogy mikor és
kitél kapjak meg a szlikséges fejlesztést, tamogatast.

Hihetetlenlil nagy hidanyt mutat a fogyatékos gyermeket nevel6 sziil6k, csalddok
mentdlhigiénés tamogatdsa, mivel tobbnyire csak civil szervez6dések altal nyert palyazati
tdmogatasokbodl tudnak ilyen programok megvaldsulni.

A  Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségért Nonprofit Kozhaszna Kft. (korabban

Kbzalapitvany), azaz az FSZK rendszeresen ir ki olyan palyazatokat — Szil6segit6
szolgaltatdsok, Fogyatékos személyek helyi, regiondlis és orszdgos szervezeteinek szakmai
programjainak tdmogatdsa’? — melyek forrdst biztositanak a szilSkluboknak,

szlil6csoportoknak, hogy elérhetévé valjanak szamukra a mentdlhigiénés programok egyéni
vagy csoportos formaban. Id6nként mar arra is latunk példat, hogy a fogyatékos gyermekek
testvéreinek is szerveznek hasonlé szolgaltatdsokat, programokat.

A felnétt korba éré fogyatékos emberek még nehezebb helyzetben vannak, mint gyermek
sorstarsaik. Szamunkra az intézményes ellatas csak abban az esetben valdsul meg, ha nappali

1 http://www.koraifejleszto.hu/index.php?In=hu&p=more&id=2&m=8
2 http://fszk.hu/palyazatok/megvalositas-alatt-allo-palyazatok/
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vagy bentlakdsos intézménybe keriilnek elhelyezésre, ill. a foglalkozasi rehabilitacid
keretében juthatnak némi szolgdltatashoz.

A felné6ttkorban fogyatékossa valé személyek esetében eltéré utat jarnak be a lelki
egészséggel kapcsolatos ellatasok teriletén az egyes fogyatékossdagok esetében. A
latassériilt személyeknél mar orszdgos hdldézatban miikodnek a regiondlis elemi
rehabilitaciés kozpontok, melyekben az elemi rehabilitacié mellett segitenek szocialis
Ugyekben, érzelmileg tdmogatjak az érintetteket, egészségligyi ellatast nyudjtanak, biztositjak
a mozgasterapiat és a testi kondicié fejlesztését, valamint megszervezik a tarsasagi életet és
a szabadidd eltoltését. A szolgaltatds egyik kulcsteriilete a pszicholdgiai tanacsadds, ami
nemcsak a megvaltozott élethelyzetbe kerllt érintettek szdmara szikséges, de a
csaladtagok, esetleg tdgabb kornyezet szamara is, hogy az uj élethelyzettel k6zésen tudjanak
megbirkdzni. Az egyik legkiterjedtebb szolgaltatast a Vakok és Gyengénlatok Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Egyesilete (VGYKE) biztositja.> Kiemelném, hogy a pszicholdgus
szakember maga is érintett, igy sokkal hitelesebb a tanacsaddi, ill. terdpids munkaban a
sorstarsai szamara.

A mozgaskorlatozott emberek esetében a sorstdrsi tandcsaddi szolgdlat igen elterjedt az
érdekvédelmi szervezeteknél, azonban kiildndsen jelentés a REV Szolgdlta tevékenysége,
amely a frissen sérultté valt emberek szamdra, a legnehezebb, mondhatni testileg és lelkileg
is a legsotétebb idészakban nyujt segitséget. A REV Szolgalat dnkéntesei képzés keretében
készulnek fel a munkajukra, team-ben dolgoznak a rehabilitacids szakemberekkel egyutt. 4 A
szolgdltatas példaértékl volt a tobbi a fogyatékossagi terlilet szdmdra a sorstarssegité
szolgalatok létrehozdsdban, mivel elséként alakult meg hazankban. Errél az Onallé Elet
Egyesllet honlapjan (http://onalloelet.hu/) olvashatunk részletesen, azonban lathatd, hogy
6k is csak a févarosban tevékenykednek intenziven.

A hallassériilt személyek esetében rendkivil aggasztd a helyzet, mivel semmilyen specidlis
lelki segitség nem létezik szamukra Magyarorszagon. A siket emberek szamara, akik a
magyar jelnyelvet tartjdk anyanyelviiknek, minddssze néhdany szakember ismeri tobbé,
kevésbé a jelnyelvet, amelynek tuddsszintje altaldban nem alkalmas arra, hogy a terapidban
hasznaljadk. Ezdltal a siket emberek nem jutnak pszichidtriai, pszicholégia vagy
mentdlhigiénés ellatdshoz csak masodik nyelviikon, amely korlatozott megértést biztosit
szadmukra. Emellett hidnyoznak a siketpszicholégiai ismeretek, szakosodasok is, ami ennek a
sajatos kisebbségi kulturaval rendelkez6 fogyatékossagi csoportnak az elldtasdhoz sziikséges
lenne. A nagyothallé emberek esetében is problémds a helyzet, de mas aspektusokbdl. Ok a
hangzé magyar nyelvet hasznaljak, azt tekintik anyanyelviiknek, azonban a nyelvi, megértési
helyzetekben és a szocialis kapcsolatokban jelentds hatranyt szenvednek, ami sokszor
eredményez lelki traumakat. A felnétt korban halldscsokkenést vagy hallasvesztést atélé
személyek szamara semmilyen lelki szolgdltatas sincs, pedig egy trauma, operacidé vagy

3 http://lwww.vgyke.com/ugyfelszolgalataink/pszichologiai-tanacsadas/
4 http://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/revesz-szolgalat/
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gyogyszerartalom kovetkeztében fellépd sulyos nagyothallds vagy teljes siketség mély
depressziot, 6sszeomlast, a szocialis kapcsolatok felbomlasat, szinte teljes izolaciot szoktak
eredményezni.

Az értelmi fogyatékos felndttek szamadra, ahogy azt kordbban mar emlitettem, a nappali és
az intézményes ellatas keretében biztositanak estlegesen lelki egészséggel kapcsolatos
ellatasokat, programokat. Ezen a terileten a legerGteljesebb a m(ivészetterdpia kiilonb6z6
teriileteinek alkalmazdasa — zene, mozgas, drama, film, kézmlives foglalkozdsok,
képzémdlvészeti tevékenységek — azonban ezeket nem minden esetben képzett terapeutak
vezetik, bar ezen a terlileten valéban né a kilénb6z6 képzéseken részt vett végzett
szakemberek szama. Bar a mdlvészetterdpia célja nem maga a mdlvészeti produktum
létrehozdsa, mégis gyakori jelenség, hogy az elkészilt munkdkat bemutatjdk egy, egy
kulturalis fesztival, program, kiallitds keretében. A Magyar Specidlis Mlvészeti MUhely
Egyesilet (http://www.msmme.hu/) fogja Gssze az intézményben éI6 értelmi fogyatékos
emberek miivészeti tevékenységét, de emellett meg kell emliteniink a csalddban vagy
tdmogatott lakhatdsban él6kkel foglalkozé szervezeteket, kezdeményezéseket is.

Szintén kovetendS kezdeményezés a Down Alapitvany Down Dada programja®, amely
a csaladok korai felkarolasara, szul6kbél 4ll6 orszdgos szolgdlatra szakosodott. A
tanfolyamokon felkészitett Dadak sorstarsi segitsége érezteti hatdsat. A Daddk altal
tdmogatott csaladok jo eséllyel indulnak megvaltozott életiik megolddsa felé. A Down Dada
szolgalat tagjainak rendszerest képzést és esetmegbeszélé tréningeket rendeznek.

A halmozottan sériilt fiatalok és felnGttekkel kapcsolatosan az ArtMan Mozgdsterdpids
Mvészeti Egyesiilet tevékenységét emelném ki. Misszidjuk: ,K0z0s
ALKOTOI TER létrehozasa — a TANC és a terdpia eszkodzeivel — ERTEKEINK és sériiléseink
mentén — az ELFOGADOBB tarsadalomért.”

Az ARTMAN Egyesiilet azzal a céllal alakult, hogy oktatdsi, m(ivészeti és terdpias programok
létrehozdsaval segitse a kilonb6z6 fogyatékos emberek tarsadalmi felzarkdztatdsat.
Tevékenységilik révén egyrészt elGsegitik a fogyatékos emberek testi és lelki allapotanak
javuldsat (lehetGséget biztositva sajat teljességiik megélésére), valamint felmutatjak azokat a
specidlis értékeket, melyeket a kiilonb6z6 sérilésekkel él6 emberek a tobbségi tarsadalom
szdmadra nyujtani tudnak.

Az Egyesilet biztositja a Tancednia Egyilttes muikodését. A sulyosan mozgdssériilt,
egyidejlleg valamilyen fokban értelmi fogyatékos és beszédképtelen személyek szamara
kinalt terdpias lehet6ségek kozott Uj szinfolt Magyarorszagon a Tancednia Egylttesben
alkalmazott komplex mozgds- és tancterapids rehabilitacios forma. Egyesiiletiik szakemberei
— mozgasterapeutdk, pszicholégusok, tancosok — 1999 6ta alkalmazzak a komplex mozgas- és
tancterdpiat a Bliss Alapitvany Segit6 Kommunikacié Mddszertani Kdzpontjanak® programjan

5 http://lwww.downalapitvany.hu/node/265
6 http://www.blissalapitvany.hu/szolgaltatasok/
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belil, de az dltaluk tartott bemutatdk tobb gydgypedagdgiai, pszicholdgiai és mas
rehabilitaciés férumon is nagy feltlinést és komoly szakmai elismerést valtottak ki.

Tobb érdekvédelmi szervezet is bekapcsolddik ezekbe a milivészetterdpids programokba,
azonban naluk mar megjelennek az FSZK altal tamogatott szil6klubok, mentalhigiénés
tanacsadasok is.

Az autizmussal él6k szamara az orszagos érdekvédelmi szervezet, az Autistak Orszagos
Szbvetsége (AOSZ) biztosits sorstarssegitséget a mentorszil§ halézatan keresztil’. Az
érintettek szamara rendkivil elégtelen és esetlegesen elérhetd a szakemberek altal nyujtott
szolgaltatasok koére, melyen az FSZK a TAMOP-5.4.11-12/1-2012-0001 azonosité szamu
»Nyolc Pont — Az autista személyek ellatorendszerének orszagos szintli, komplex innovacidja,
szakmai tandcsadd hdldzat és koordinacids kozpont kialakitasaval” cim( kiemelt projekt
keretében szervezett képzések daltal kivant valtoztatni.

Az FSZK képzései kozil — melyek tobbsége csak tdmogatdsi forrdsok biztositdsa mellett tud
elindulni az adott célcsoport szdmdra — az aldbbiakat emeljik ki, amelyek feln6ttképzési,
pedagdgus vagy szocialis szakmai tovabbképzésekben is akkreditaltak:

a. Autizmus-specifikus szll6i kompetenciafejlesztés — autizmussal él6

gyermekeket nevel6 sziil6k, gondozd csalddtagok szamdra

Autizmus-specifikus mentorszil6 képzés

Autizmus-specifikus egészségnevelés curriculum alkalmazasa

Autizmus-specifikus feln6tt életet tdmogatd képzés (képzbk képzése)

Sajatos nevelési igény(i és/vagy beilleszkedési, tanulasi és/vagy magatartasi

nehézséggel kiizd6 gyermekeket neveld sziil6k sziil6i kompetenciafejlesztése

b. Sdlyosan halmozottan sérilt (SHS) gyermeket nevel6 szil6ket tdmogatd
mentorszilé képzés

c. Pozitiv Viselkedéskezelés

d. Szexualitas és parkapcsolatok oktatdsa

e. Sportszakemberek kompetencidinak bdvitése értelmi fogyatékossaggal és

« sz

oo o

f. Fogyatékos emberek ellatdsaban dolgozd szakemberek személyiségfejleszté
tréningje
g. Fogyatékos emberek elladtdsdban, integracidjdban dolgozé szakemberek
szupervizidja
h. Fogyatékos emberek elldtasaban dolgozé szakemberek kommunikacids
tréningje
Ezekben a képzésekben mar a fogyatékos emberekkel foglalkozé szakemberek, a szocidlis
ellatasban dolgozék szamara is kinalnak tovabbképzéseket, ill. az FSZK — szintén forrastdl
flggben — szolgdltatasokat is, mint pl. szupervizié. Kordbban a szocialis teriileten dolgozé

7 http://aosz.hu/szuloknek/mentorszulok/
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munkatdrsaknak a tovabbképzési rendszerében kotelezd jelleggel be volt épitve a
szupervizids alkalmakon torténd részvétel, azonban az elmult években a tovabbképzési és
annak finanszirozasi rendszerének atalakitdsa soran, ez a lehet6ség megsziint.

A mentdlis problémadval él6 emberek szamdra a szocialis ellatds keretein bellil nappali és
kOzOsségi pszichiatriai ellatds, valamint bentlakdsos intézményekben biztositanak lelki
egészséggel kapcsolatos ellatasokat, programokat.

E feladatok ellatasaban, szolgaltatdsok szervezésében egyre tobb civil szervezet vesz részt.

»A civilek innovativak, otletgazdagok, , kozelebb allnak” a lakossaghoz, ezért jobban képesek
alkalmazkodni a kiulonb6z6 igényekhez és az azokban bekovetkezett valtozasokhoz;
onkéntesek bevonasaval olyan erék és szaktudasok bevondsdra képesek, amelyre az
onkormanyzat altal fenntartott intézmények nem.”

,Egy-egy szervezet altaldban 5-10 dnkéntes munkajara szamithat, az dnkéntesek elsésorban
az ismerGsok, kollégak koziil kerllnek ki. Tobbnyire kilonb6z6 rendezvények, programok
szervezésében, lebonyolitdsdban segitenek, de egyre tobben bekapcsolédnak az
adomanygydjtésbe, ill. a kapcsolatok épitésében is részt vesznek.”

llyen programok lehetnek a kilonboz6 érzékenyits, elbitélet csokkentd (antistigma), lelki
egészség fontossdgdt hangsulyozd rendezvények, melyekkel szélesebb kdzdnséghez lehet
eljutni. Példaul a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmabdl megtartott el6adasok, rendezvények,
Sziget, Kultur8, Mental Rehab?, Ebredések Alapitvany és Rehab Critical Mass érzékenyits
munkdja k6zépiskolakban®.

A pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos felépiilés alapu (recovery model) rehabilitacids
megkozelitést hazankban az Ebredések mellett a Soteria Alapitvany és mas civil szervezetek
is a magukénak tudjak. Az altaluk végzett konkrét csoportterapids tevékenység és egyéni
esetkezelés sikerességét makroszinten hatékony médon novelhetik kiilonb6z6 ,awarerness”
és ,antistigma” kampdanyok. Erre jo példa a Tarsasag a szabadsagjogokért (TASZ) jogvédd
szervezet antistigma kampanya, mely a ,Hulldmvasut - egy kicsit skizo fid napldja” cimmel
futott 2014-ben.

»Az onkéntesek jelentfsége — kiilondsen a hatranyos helyzetd, a beteg, sérilt emberekkel
foglalkozé szocialis szervezetek esetében — azonban nemcsak az, hogy tevékenységiik altal a
civil szervezetek miikodése hatékonyabb lesz. Van egy nagyon fontos mentalis hozadéka is a
részvételiknek, és pedig az, hogy a beteg, sériilt és az egészséges emberek kozelebb
keriilnek egymadshoz, s felismerik, hogy a segitségnyujtas révén javulhat a hatranyos helyzeti

8 http://ebredesek.hu/, egyensulyunkert.hu
9 http://rehabcriticalmass.hu/mentalrehab-programja/
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rétegek, csoportok életminésége, ill. konnyebbé valhat a tdrsadalmi beilleszkedésik,
elfogadtatasuk.”1°

Az onkéntes segitésnek tehat alapvetd szerepe van a mentdlis betegségekkel kiizd6k
segitéséért dolgozé civil szervezetekben, példaul a Soteria Alapitvany két rehabilitacios
szemléletld kozosségi ellatast biztositd helyén, a Kildtéd Klubhazban Budapesten a Ill.
keriiletben és a Matéria Klubhazban a XlIl. keriiletben. Ok a hét minden munkanapjan 12 és
este 6 6ra kozott biztositanak kozosségi szemléletli programokat vulnerabilis, kompenzalt
allapotu kezelés alatt allo, vagy feléplilé mentalis betegek szamara.

Az dnkéntes segités mellett fontos szerepe van az dnsegitésnek, az 6nsegité csoportoknak is
(kliens, hozzatartozo). , A felépiilés alapu rehabilitaciéban kulcsfontossagu a partneri viszony
az érintett személy (sokszor felhaszndloként is emlegetik) és segit6i kozott. A sorstars
segit6k, mds néven tapasztalati szakért6k, és a természetes segiték (baratok, rokonok,
lakétarsak), mas néven kiséré szakérték rendkivil hatékony segitséget nyudjtanak az
érintetteknek a felépllés folyamatdban. Az elsé ilyen — akkreditdlt — képzést
Magyarorszagon az Ebredések Alapitvany dolgozta ki és szervezte meg. Az elsé csoport 20
fével 2016 januarjaban indult meg.”

Az 6nsegitéshez kapcsolddnak olyan programok, amelyek a kiilonb6z6 mentalis betegséggel
él6k hozzatartozéinak szeretnének segitséget nyujtani. Budapesten a Xlll. keriiletben a
Lélekben Otthon alapitvany havi egy alkalommal tart ilyen csoportot skizofrénidval
diagnosztizaltak csalddtagjainak. Fontos megemliteni ugyanitt a Szkizofrén Betegek
Hozzatartozéinak Erdekvédelmi Szervezetét, melynek alapvetd céljai a kovetkezék: egymds
segitése; tdrsadalmi fellépés a megbélyegzettség csékkentésére; az elérheté kezelések
mindségének és mennyiségének névelése; Gsszefogds a  tdrsszervezetekkel,  jogi
segitségnydujtds.

A lakossag mentdlis egészségének javitdsa, megbrzése szempontjabdl, a statisztikak elGkel6
helyeit elfoglald teriileteket tartottuk fontosnak a jo gyakorlatok gydjtésekor. Az
ongyilkossag-megel6zés, illetve a krizisben 1évé emberek azonnali segitésére taldlunk éjjel-
nappal elérhet§ segélyvonalakat onkéntes segit6ék és szakemberek altal lizemeltetve. A
depresszioval kiizd6k szamara pedig a Lélekben Otthon Alapitvany tart 6nsegit6 kort.

A nemzetkoézi gyakorlatban hasonld programokat taldlunk a fogyatékos emberek lelki
egészségét tdmogatasa teriiletén, azoknak csak a finanszirozasi rendszere eltérg, valamint
hogy rendszer szint(i a szakemberek mentdlhigiénés tdmogatottsaga. Két példat emellnk
most ki, mint ajanlatos gyakorlatot, melyet hazdnkban is célszer( lenne bevezetni.

Az angol és az ir gyakorlat szerint a tamogatott lakhatdsban dolgozd szakemberek és
nagyszamban alkalmazott 6nkéntesek szdmadra heti rendszerességgel van esetmegbeszélés,

10 Narai Marta: Civil szervezetek szerepvallalasa a szocidlis ellatas, szolgaltatas teriletén
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szupervizid. Folyamatos a kiilonb6z6 szakmai tovabbképzések biztositasa, melyek
rendszerszintlien vannak felépitve.

A masik jo gyakorlat egy dan példa az orszag nyugati részén talalhaté Viborgban, ahol egy
egyedi oktatast kinalnak olyan a fiatalok szamara, akik kiilonb6z6 tanuldsi és / vagy
beilleszkedési nehézségekkel kiizdenek az STU Viborg!!, ahol a képzés 3 éves és
modszerikben egyltt alkalmazzdk a tanitdst, a gyakorlati munkat és a gyakornoksagot
kiillonbo6z6 kiilsé cégeknél.

A képzés célja, hogy az értelmi fogyatékos és mas specidlis nevelési igény( fiatal személyek
szamara lehet6vé valjon a személyes, szocialis és szakmai képességek elsajatitasa révén a
lehetd legteljesebb mértéki onallé és aktiv részvétel a feln6tt életben, valamint lehetévé
valjon a részvételiik az oktatasban és a munka vilagaban.

A torvényben meghatdrozott célcsoport azon fiatalok csoportja, akik még specialis
pedagdgiai segitséggel sem tudnak elvégezni mdas kozépfoku képzést. Ezeknek a specialis
nevelési igényl fiataloknak torvény* dltal biztositott joga van a szamukra megfelel6
képzéshez (*Lov om ungdomsuddannelse for unge szerlige behov).

Az iskola tanuldinak célcsoportjai: mozgassériilt, enyhe és kozepes mértékl értelmi
fogyatékos, pszichoszocialis fogyatékos, beillszkedési nehézséggel kilizd6, un. szocidlis
fogyatékos didakok, nyelvi- és beszédfogyatékos, autizmus spektrumzavaros, valamint ezen
diagndzosikbdl tobbet is magukon visel6 didkok.

K6z0s tantargyak az étkezés, az egészségnevelés és a testmozgds. A 4 teamre osztott
csoportokban mas és mds specializacié valésul meg, igy az egyikben vendéglatas,
szolgaltatdsok, karbantartds, a masikban zene- és drdma, valamint alapmdveltség, a
harmadikban és a negyedikben életvezetési ismeretek (a sulyosabb allapotuaknak).

Az STU Viborg megkozelitése recovery (feléplilés, fejlédés) kozpontu: egy céltudatos és
meghatdrozott id6tartamu egylittmikodés a didk, a szlil6k és az oktatdk kozott. A cél, hogy a
mozgasaban korlatozott, értelmi fogyatékos és/vagy szocidlis fogyatékos didk a lehetd
legonadllébb és legteljesebb életet élhesse.

A képzés kezdetétdl priorizalt fokuszteriletek: stabil jelenlét (jollét), 6nallé kozlekedés, ADL
(altaldnos életvezetés, dnellatas), személyes kiilsé6 megjelenés / higiénia, belsé gyakorlat és
palyavélasztas, melyhez az OCN maddszerét alklamzzak. Az Open College Network (OCN) egy
maodszer az informalis tanulds, ami kiviil esik a hagyomanyos iskolarendszerl oktatdson, de
fontos cél ennek elismertetése. Ez egy olyan tanulds, tudas, ami cégeknél eltoltott (kilsd)
gyakorlatbdl, kurzusokbdl, nappali népféiskoldkrél, gyakorlati-szakmai tuddst add iskolai
munkabdl, munkagyakorlatbdl, kozépfoku képzést nyujtd iskoldkbdl, pl. STU-bdl vagy sok
mas egyéb forrasbdl szarmazik.

11 https://stu.viborg.dk/
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A cél az, hogy az oktatasban résztveviknek egy megbizhatd és elismert papirt adjanak a
megszerzett tuddsrél, amit aztan hasznalni tudnak a munkakeresésben, tanuldsban és
tovabbi képzettség megszerzésében. Emellett sokak szamara nagy elismerést jelent a
képességeiket igazold papir atvétele — akkor is, ha a tudast nem a formalis iskolarendszeren
belll szerezték meg. Mindez egylittesen biztositja a didkok tdrsadalmi beilleszkedését és
0nallo életvezetésének kialakitasat.

A mentdlis problémaval él6 emberek szamara nydljtott elldtasok nemzetkozi jo
gyakorlatabdl az aldbbiakat emeljik ki.

Jean-Luc Roelandt (Lille, Franciaorszag), aki a WHO Eurdpai ElIme-egészségiigyi Kutatasi és
Képzési Kozpontja kollaborativ partner-intézményének vezetSje beszamol arrdl, hogyan
épitettek le fokozatosan egy nagy elme-kérhazat és ma hogyan valésitjdk 75000 lakosnal,
koziluk tébb mint 2000 gondozott paciensnél, 110 munkatarssal, kdztiik 8 pszichiaterrel a
kozosségi-alapu ellatast, mindossze tucatnyi agyon.

Egyetlen embert sem engedtek az utcdra a kdrhazbdl. Tobb mint 100 védett hazban
csaladszeriien élnek a sulyosabb betegek, akiknek a mobil teamek, krizisszolgdltatasok és
nem utolsé sorban az Onsegité szervezetek aktivistdi is segitenek. A haziorvosokat is
visszavezették a mentdlis problémdval él6k ellatasdaba. Az agyak leépitése nyoman
felszabadult forrdsokat minden esetben terileti szolgaltatdsok fejlesztésére hasznaltdk,
amelynek soran arra torekedtek, hogy a kozOsségi is ,nyerjen” az Uj szolgdltatasokkal.
Minden esetben igyekeznek elkerilni a mentalis problémdval él6k elkilonilt
intézményrendszerben vald segitését és azt, hogy a segité szolgaltatdsok korlatozast,
kontrollt jelentsenek a betegek szamara. Mégis, minimdlis az 6ngyilkossagok és veszélyes
események szama.

Anglidban a kozosségi mentdlis egészségligyi szolgaltatasok a kovetkez6kbdl tevédnek Ossze:

o KoOzbsségi mentdlis egészségligyi csoportok: értékelik és kezelik a pacienseket
otthonukban vagy a k6zosségben,

e Mentalis alapellatasi szolgdltatdsok: egyéni dolgozdk vagy munkacsoportok, amelyek
tdmogatjak a haziorvost, és kezelésben részesitik a mentalis betegségben szenvedd
egyéneket

e Vdlsdgmegoldd csoportok (CRT): multidiszciplinaris csoportok intenziv, révid tava
tdmogatas nyujtdsdra a nap minden érajaban

A krénikus betegek ellatdsanak jellemzGi Eurdpaban

e Asszertiv tdmogatd csoportok (AOT): intenziv tdmogatast nyujtanak a mentalisan
sulyos betegek szamara otthonukban vagy kozosségi kornyezetben

e Korai beavatkozasi csoportok (EIT): az els6 pszichotikus élményliket megélé emberek
szakszer( értékelése és kezelése
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e Otthoni vagy kozosségi tamogatd szolgaltatdsok: altaldban nem mentalis
egészségligyi szakemberek, akik tAmogatdst nyudjtanak a betegeknek és csaladjaiknak

e Specialisan képzett alkalmazottak: tapasztalt mentalis egészségligyi szakemberek (pl.
apoldk, szocidlis munkdasok), akik értékelik és osztalyozzak az akut vagy a kozeled6
mentalis egészségligyi slirgésségi helyzetet

e Diplomaval rendelkez6 alapelldtasi alkalmazottak: rovid terapids technikakban
képzett személyzet, egyuttmikodésben a haziorvossal a gyakoribb mentalis
betegségek kezelésére

o Felépllést segit6k: egyéni kapcsolatokat épitenek a szolgaltatasok felhasznaldival és
kozosen értékelik a sziikségleteket, elért eredményeket

o KozOsségi fejleszték: tdmogatjak a kozosségi csoportokat és hdldzatokat a szines
bériiek és az etnikai kisebbségek azon kapacitasanak novelésére, hogy képesek
legyenek megbirkdzni a mentdlis betegséggel és a szolgdltatdsokban rejlé
egyenl6tlenségekkel.

2.2. J6 gyakorlatok — mentalis betegek

1. sz. gyakorlat: Bakancsos Klub

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok olyan, akdr modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok, beavatkozdsok, amik
mikodését, hatdsat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is tesztelték és bizonyitottdk,
ezért széles kor( terjesztésre, adaptdlasra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

J6 gyakorlat | ,,Bakancsos Klub”- mentalis problémaval ¢éléknek szervezett
megnevezése: szabadidés ¢és  kulturdlis  program, szakemberekkel ¢és
csaladtagokkal

A jé6  gyakorlatot
megvaldsitd nagyobb
program neve, roévid
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leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | & mentalis zavarral ¢él6k kozil sokan elszigetelddnek,
alapjaul szolgalé | interperszonalis kapcsolataik els8sorban a hasonlé problémaval
elméleti és | kiizdokre  korlatozodnak.  Egészséges emberekkel  kozos

modszertani hattér:

programokon ritkan vesznek részt, mert félnek a kirekesztéstol. A
Bakancsos Klub tagjai a hozzatartozoikkal egyiitt vehetnek részt
olyan utazasokon, turdkon, programokon, ahol az Oket segitd
szakemberek és az 6 hozzatartozoik is jelen vannak. Anti-stigma
tevékenységként kivald lehetdség a kozosségek mentalis
betegségben szenvedo tagjainak a tarsadalom egészséges tagjaival
val6 tartalmas egyiittlétre.

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

a Moravcsik Alapitvany a mentalis betegségben szenveddk
szdmara havi rendszerességgel kirandulast, erdei tarat,
varoslatogatast szervez, programokkal egybekdtve. (pl. az
Alapitvany klienseinek miiveib6l Egerben nyilt kidllitasra
szerveztek Bakancs Klub keretében kozos utazast). A modszer
kiilonlegessége, hogy kifelé nyitott, a Pszichidtriai Klinika (amely
a telephelyet biztositja az Alapitvanynak) dolgozoi ¢és
csaladtagjaik is részt vehetnek a programokon. Ezen tilmenden a
honlapon hirdetve jelzik az embereknek, hogy barkit szivesen
latnak a Klub programjain. A mentélis betegek, hozzatartozoik és
a betegek gyogyitasdban aktivan résztvevd szakemberek a
csaladtagjaikkal olyan kozds programokat szerveznek, ahol
egyenrang félként, az ¢élményeket kozdsen atélve, a terdpids
kapcsolatbol (és a hagyomanyos paternalisztikus viszonybol)
kilépve tudnak egyiitt lenni. Nyaron grillezés, Osszel egy masik
Alapitvany (Erdémentdk) segitségével madaretetdk elhelyezése,
erdei madartani el6adas is szerepelt a programok kozott.

Célcsoport:

mentalis problémaval él6k és hozzatartozoik

IdGtartam:

havonta 1 alkalommal szervezve, 4-8 6ras idOtartamban /a

tavolsagtol és a programtol fliggden/
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Megvalésitas helye: | mindig mas helyszinen, amelyet k6z0s megbeszélés, szavazas
utjan valasztanak ki

Ertékelés médszere: | verbalis visszajelzések

Eredmények, a kozosségi programok eldsegitették a kliensek kozosségi
megallapitasok: integraciojat. A kozosen atélt élmények pozitiv hatassal voltak a
betegek hangulatara, onbizalmara, a szakemberek és egészséges

hozzatartozok szemléletmodjat pedig kedvezden befolyasoltak.

Hivatkozasok http://www.moravcsikalapitvany.hu/index.php/bakancsos-klub
(dokumentumok):
Melyik témaba | pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas

sorolhaté?
(alahuzassal jeloljuk,
tobb  kategoria s
megjelolhetd)

Felhasznalhatosag, a LEK-ek szamara teljes mértékben atvehetd, barmilyen formaban
adaptalhatésag a | adaptalhat6 és varialhatd6 modszer

projektben:

KitoltS neve: Acs Andrea

2. sz. gvakorlat: ,, PsychArt24” miivészeti maraton

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok olyan, akdr modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok, beavatkozasok, amik
mUikodését, hatdsat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is tesztelték és bizonyitottak,
ezért széles kor( terjesztésre, adaptalasra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciot az Eurdpai Bizottsag dltal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.
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Jo gyakorlat
megnevezése:

,»PsychArt24” mlivészeti maraton

A jo gyakorlatot
megvaldsité
nagyobb
program  neve,
rovid leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb
program, projekt
keretében
valdsult meg)

A ,,PsychArt24” 2010 6ta minden évben megrendezésre keriil. Méra egy
olyan programma nétte ki magat, amely egyre szélesebb korben ismert és
komoly szponzorok allnak mdgé, /pl. az EMMI, a Semmelweis Egyetem,
a MOL, vagy az FSZK./ A miivészeti maratonon késziilt festmények
vasarral egybekotott kiallitasra keriilnek, amely bevételt jelent az
alkotokozosségnek.

A jo gyakorlat
alapjaul szolgalé
elméleti és
madszertani
hattér:

Hivatdsos és amatdr miivészek valamint mentalis fogyatékkal €16 (art
brut) alkotok kézosen mutatjak be az ,,alternativ valésagot”. A miivészet
nyelvén kapcsolatot teremthet egymdssal a mentélis zavarban szenvedd
¢s az egészséges ember. A kozOs alkotas lehetdséget nydjt egymas
megismerésére, beszélgetésekre, késobbi kapcsolattartasra. Csokken a
mentélis fogyatékkal és lelki betegséggel €16k ellen iranyulo elditéletek
és diszkriminacio, er6sodik a kliensek 6nbizalma.

A jo gyakorlat
leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Egy nagyobb helységben felallitott allvanyok mellett lelki betegek, egyéb
hatranyos helyzetli emberek ¢és egészségesek egyiitt készitik el a
képeiket. Szamtalan ecset, rengeteg festék all rendelkezésre. Egy id6ben
akar 50 festdvaszon mellett is dolgozhatnak a résztvevok. Emeli a
rendezvény anti-stigma hatasat, ha ismert ember is az alkotok k6zott van.
/Pl. Kods Réka énekesné vett részt az elmult években a PsychArt24-en./
A sajto nyilvanossag szintén erdsiti a diszkriminacio elleni kiizdelmet.

Célcsoport:

mentalis problémaval ¢l6k, egyéb hatranyos helyzetii csoportok tagjai /pl.
hajléktalan, roma,/

IdGtartam:

Evente 1 alkalommal, 24 6ran keresztiil /altaldban pénteken 12 6ratél
szombat 12-ig/

Megvaldsitas
helye:

Semmelweis Egyetem Aula /A helyszin véltozott tobb izben. Fontos,
hogy nagy helyiség legyen, ahol akar 50-100 ember is kényelmesen elfér/
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Ertékelés
madszere:

verbalis visszajelzések, a rendezvény utani médiavisszhang

Eredmények,
megallapitasok:

a rendezvény bizonyitottan jO hatdssal van a pszichoszocialis
rehabilitacios folyamatban résztvevo kliensekre, komoly anti-stigma

hatassal bir

Hivatkozasok

http://moravcsikalapitvany.hu/index.php/rendezvenyek/psychart24

fdokumentumok) http://www.elitmed.hu/ilam/hirvilag/psychart24 muveszeti maraton
8296/
www.artbrut.hu

Melyik témaba | pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas

sorolhaté?
(aldhuzassal
jeloljik, tébb
kategoéria is
megjeldlhetd)

Felhasznalhatésa
8
adaptalhatosag a
projektben:

a LEK-ek szamara teljes mértékben atvehetd, barmilyen formaban
adaptalhato ¢és varialhaté modszer

Kitolto neve:

Acs Andrea

3. sz. gyakorlat: Hanghallé modszer

A j6 gyakorlatok olyan,

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,

beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)
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Diesases" projektben is felhasznaltak.

Jo gyakorlat | Hanghallé6 mdédszer
megnevezése:
A jo gyakorlatot

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | Marius Romme- Sandra Escher: Living with voices, 50 stories of
alapjaul szolgdld | recovery (Egyuttélés a Hangokkal — 50 felépiiléstorténet)

elméleti és

madszertani hattér:

Ron Coleman: From victim to victor (Aldozatbdl gydztessé valni)

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A hanghallé személyek kils6, redlis hangforras nélkil is hallanak
hangokat, amelyek azonban teljesen valdésdgosnak tlnhetnek
szamukra, és sokszor ellenségesek, ijesztéek, utasitdsokat adnak.
Ugyanakkor vannak pozitiv, segitG, tandcsadd hangok is.

A hanghallé6 mddszer /Hearing voices approach/ alapvetése az
aldbbiakban foglalhatd Ossze:

A hanghallas részét képezi az emberi Iények sokszinlségének,
nem hétkoznapi, de jelentéssel bird képességnek tekinthetd.

Sokan vannak a hanghalldk kozott olyanok, akiknek nincsenek
olyan tilneteik, amelyek alapjan pszichidtriai diagndzist
kaphatnanak.

A hanghallas gyakran kapcsolatba hozhaté az élettérténetben
fellelheté problémakkal.

Ha a hanghallas betegséghez vezet, akkor a hanghallé személy
megtanulhat olyan stratégidkat, melyek segitségével képes
megklizdeni, egylitt élni a hangjaival.

A megklzdés gyakran azzal fejez6dik be, hogy a hanghalld
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személy sikeresen feldolgozza a hanghallas gyokerét képezé
multbeli problémait.

Ez a megkodzelités kihivast jelent a biomedikalis, elsGsorban
gyogyszeres megoldasokra koncentrdld pszichiatria szamara, és
alternativ lehet6séget kindl mindazoknak, akik a felépulési elv
alapjan a lelki egészség teriiletén tevékenykednek.

Célcsoport: hanghallassal él6k, hozzatartozdk, szakemberek
Id6tartam: A hanghallé médszer |épéseinek és technikdinak megismeréséhez

hozzavet6legesen 10-15x26ras egyéni vagy csoportfoglalkozds
elegendd. Azonban ami a mddszer gyakorlati elsajatitasat illeti, az
egyes lépések, technikdk elsajatitasahoz szlikséges id6
egyénenként valtozik.

Megvaldsitas helye: Magyarorszdgon: Székesfehérvaron, Budapesten, Debrecenben,
Szegeden

Ertékelés modszere: Felépiiléstorténet irdsa, ,Epp most...”kérdSivek , Maastrichti

kérddiv
Eredmények, A hang szimbolikus lizenetének megfejtése és az annak megfelel6
megallapitasok: valtoztatdsok megvaldsitdsa a  személyiségben. Trauma

feldolgozasa.

Hivatkozasok www.ebredesek.hu, Csontos: A hang nem tud elmosogatni (LAM
(dokumentumok): (Lege Artis Medicinz) - 2015;25(06-07)
Melyik témaba

sorolhaté?
(alahuzassal jeloljuk,
tobb kategoria is
megjelolhetd)

pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas

Felhasznalhatdsag,
adaptdalhatdsag a
projektben:

KitoItd neve: Szabd Edina
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4. sz. gyakorlat: Munkarehabilitdcio

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6é gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagadt tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

16 gyakorlat | munkarehabilitacio
megnevezése:

A jo  gyakorlatot | felépllés-alapu kozdsségi ellatas
megvaldsité nagyobb
program neve, rovid

leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | Bulyaki Tinde, lan Falloon, Harangozdé Judit: Hatékony munka-
alapjaul szolgald | rehabilitacié Pszichidtriai és pszichoszocialis problémakkal él6k
elméleti és | szdmara Ebredések Alapitvany Budapest, 2002.

modszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa, | ,,A munkahoz segités |épései:
megvaldsitott

. Felmérjik a munkavallalé egyéni szlikségleteit, képességeit,
beavatkozasok:

készségeit a mentdlis zavarral él6 embert segit§ szakemberek
bevonasaval.

Egyéni, személyes preferenciara épitve (az idedlis és a ,még jo”
munkahelyek kivalasztdsa) az egyénre szabott
munkarehabilitacids tervet dolgozunk ki szamadra, az 6t tamogaté
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szakember bevonasaval.

Ezt készségfejlesztés koveti, amelynek soran célzottan, az adott
munkahelyen sziikséges készségeket tanitjuk, minél inkabb a
redlis helyszineken. Egyéni és/vagy csoportos tréningeket
nyujtunk a munkakeresés és a munkavallalds hatékonyabba tétele
érdekében.

Ezt kovetéen a team megbeszélésen a munkatdrsak oOtletei és a
munkakeresési terv alapjan megprébaljuk az idealis munkahelyet
feltdrni klienslink szdmara, amely elsé |épésben mindig nyilt
munkaerdpiaci munkahely. A munkahely keresésben a kliens és
segitGi is részt vesznek.

Pozitiv kapcsolatépités a kivalasztott munkahellyel. A munkaeré
Lertékesitése” — esetmenedzseri munka. Sokszor elegendd, ha a
kliensek maguk keresnek munkahelyet és erre készitjik fel 6ket.

Kévetjik a klienseink sorsat, szikség esetén rendszeres
kapcsolatot tartunk a munkavallaléval, illetve a munkaaddval.”
(http://ebredesek.hu/modszereink/munkarehabilitacio/)

Célcsoport:

mentdlis problémaval él6k

IdGtartam:

Megvaldsitas helye:

Ebredések Alapitvany

Ertékelés modszere:

munkaba allt kliensek utankovetése

Eredmények,
megallapitasok:

tarsadalmi reintegracié el8segitése, csokkent stigmatizacid

Hivatkozasok
(dokumentumok):

Bulyaki Tinde, lan Falloon, Harangozé Judit: Hatékony munka-
rehabilitacié Pszichiadtriai és pszichoszocidlis problémakkal él6k
szamara Ebredések Alapitvany Budapest, 2002.
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Melyik témaba
sorolhaté?
(alahuzassal jeloljik,
tobb  kategoria s
megjeldlhetd)

pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds

Felhasznalhatésag,
adaptdalhatdsag a
projektben:

KitoItd neve: Szabd Edina

5. sz. gyakorlat: Onsegit6 csoport

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

16 gyakorlat | 6nsegit6 csoport
megnevezése:

A j6 gyakorlatot
megvaldsito
nagyobb
program neve,
rovid leirasa:

(amennyiben
egy nagyobb
program, projekt
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keretében
valosult meg)

A jo gyakorlat
alapjaul szolgalé
elméleti és
madszertani
hattér:

,Egyesiletliinket az a tapasztalat hivta életre, hogy a pszichiatriat életiik
soran valamikor hasznalé emberek kozil sokan, a tarsadalomba vald
visszatérés utan is problémadkkal kiizdenek. Rokkantnyugdijasként, vagy
kisegit6 munkat végzéként megnd a szabadidénk, ennek hasznos, és
massagunkat is figyelembe vevé eltoltéséhez nem kapunk segitséget,
nem taldlunk tarsakat. Egyesiletiink megadja ezt a lehet6séget, férumot
teremt a lelki sériltek szdmdra. Az Onsegités (elterjedt angol
szakkifejezéssel: self-help) lehet6séget ad tagjainknak a kozosségbe
torténd visszatéréshez, a mellérendelt tarsas szerepek kifejlédéséhez, a
mind jobb tarsadalmi integracidhoz. Az egymasra valé odafigyelés, az élet
dolgainak megbeszélése az ember természetes igénye és ezt az igényt az
Onsegité csoportunk megprobdlja kielégiteni. Az odafordulds készség, az
egyuttérzés a segitséget kér6 ember szdmdra megnyugvast ad,
fesziltségét csokkenti.”

A jé gyakorlat
leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

. kapcsolattartds a pszichidtriai otthonokban éI6

(levelezés, személyes latogatas)

tagokkal

. otthonokban mikod6é betegdnkormanyzatok onszervez6désének
segitése

J aktivistak képzése: érdekvédelmi munkat végeznek, lelki sériltek
jogainak gyakorlatban valé megvaldsulasat segitik el6. Feladatuk a
betegek informaldsa a szdmukra fontos szocidlis, egészségligyi, jogi és
egyéb aktualis kérdésekrdl.

) kapcsolattartds Magyarorszagon miikods onsegité csoportokkal
és egyesiletekkel

. Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum (PEF) alapité tagja

o részvétel konferencidkon, kerekasztal beszélgetéseken

Célcsoport:

mentalis problémaval él6k

Id6tartam:

1996-t6l, klubnapok kéthetente, kedden: 15-17 érdig
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Tamogatas hidnydban 2016-ban szlinetelnek a klubnapok.

Megvaldsitas Lélek-Hang Egyesiilet
helye:

Ertékelés
modszere:

Eredmények,
megallapitasok:

Hivatkozasok http://www.nyitnikek.hu/upload/onsegites11.pdf
(dokumentumok

_ http://lelekhangegyesulet.5mp.eu/web.php?a=lelekhangegyesulet&o=Eg
): SNBfTGaf

Melyik témaba
sorolhaté?
(aldhuzassal
jeloljuk, tobb
kategéria is
megjelolhetd)

pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas

Felhasznalhatds
ag,
adaptalhatdsag
a projektben:

Kitolto neve: Szabo Edina

2.3. J6 gyakorlatok — fogyatékos emberek

6. sz. gyakorlat: Szupervizié
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{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hatdroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezd6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidéban valdsult meg;

e lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Fogyatékos emberek elldtasaban, integracidjaban dolgozd
szakemberek szupervizidja

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak

Szupervizid

ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkoz, | felnbttképzési , D” tamogatott egyéb képzes
egylittm(kédeés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,

hatasteriilet(e)i:
A fogyatékos emberekkel foglalkozé szakembereknek

segitségnyujtds az  G6ket  nagymértékben  érint6
érzelmi/fizikai megterhelés kovetkeztében kialakuld kiégés
megel6zésében, kezelésében.

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

A gyakorlat elérésének helye: | http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/06/Fogyatekos-
(weblap  elérési  utvonal, | emberek-ellatasaban-dolgozo-szakemberek-
szakirodalmi hivatkozds) szupervizioja.pdf
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KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményez6 szervezet
neve:

Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft.

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mds, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

kdézhasznu nonprofit gazdasagi tarsasag (allami)

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

allami célzott tdmogatas

tamogatds, projektforrds,

egyéb)

Megvalosita ideje, - .. .

. sgva osttas 10€18 1 5015. marcius-majus / 32 éra
id6tartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének dsszege)

tervezett: 1.500.000,-
felhasznalt: 1.322.000,-

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve

Budapest, orszdgos részvétellel.
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orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott
konkrétan milyen célcsoport)

jelnyelvi tolmacsok - fogyatékos emberekkel foglalkozo
szakemberek, akik meg szeretnék Grizni érzékenységiiket,
empatikus készségiliket, testi-lelki egészségiket és a
szakma iranti elkotelezettségiket — akik siket és
nagyothalld6 emberek szdmdra nyujtanak kommunikacids
szolgdltatast

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézbsséqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

munkahelyi (jelnyelvi tolmdacsok orszagos haldzata)

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A szupervizid eszkozeivel, segitségével megalapozasa és
fejlesztése a szakmai tapasztalatok reflektalt
feldolgozasanak egyéni munkamddjaval. Kialakitottak és
megerdsitették a résztvevék azon készségeit, melyek
szakmai személyiségiik folyamatos megujitdsat és mentalis
egészségik karbantartdsat szolgalhatjak.

A képzés felkészitette a résztvev6ket a munkajuk soran
Gket ér6 benyomasok és hatdsok tudatos reflektdlasara,
ennek észlelésére és értelmezésére. A képzés igyekezett
megerdsiteni a valtozdsra nyitottsdgukat, és lehet6séget
teremteni a novekedésre, az dnismeretre, a kommunikacid
és az onreflektivitas tertletén.

Fontos, hogy a résztvev6k tapasztalatot szereztek sajat
belsé eréforrasaikrol.

Eszkozoket ismertek meg, melyekkel sajat kreativ

energidikat Ujra és Ujra mozgasba tudjak lenditeni.
A képzés médszerei:

e szupervizié

e irdnyitott beszélgetés

o reflexiok facilitalasa

e moderdlt tapasztalat-megosztas

A képzés célja volt Osszességében meghatarozva az
onregeneracio, az onmegujulas képességének

29




ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

A Y

norway
grants

m(ikddtetése, ezdltal a kiégés, lemeriilés megel&zése.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Szupervizori végzettségli és egyetemi/f6iskolai diplomas,
valamint tréningek és szuperviziés csoportok vezetésében
min. 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 szakemberek

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatésaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A résztvevGkben olyan vdltozdsokat idézett el6 a
szupervizids folyamat, amely megerGsitette 6ket a kiégési
tinetek megelGzésben, a programot kovet6 visszajelzd
lapokon kérték a szupervizié endszeres biztositasat

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

A megvaldsitd szervezet jogelSGdje (Fogyatékosok Esélye
Kbzalapitvany) tobb alkalommal - 2005-ben és 2006-ban -
szervezett ezt megel6z6en szupervizidés szolgdltatast a
gyakorléd jelnyelvi tolmdacsok szamara. A Jelnyelvi
Tolmacsok Orszagos Szovetsége (JOSZ) 2007-ben kétnapos
tréninget szervezett tagjainak a kordbbi szuperviziét tarté
szakemberek bevonasaval.

A JOSZ palyazati tdmogatdsbdl a szupervizids szolgaltatast
2007 oktdberétél 2008. majusig mikodtette. A szolgdltatds
soran 8 alkalommal az orszag hét kilénboz8é helyszinen
volt lehet6ség szupervizidoban részt venni: Budapest, Gyér,
Eger, Miskolc, Debrecen, Szekszard és Pécs.

A szolgéltatds sordn a jelnyelvi tolmacsok az aldbb felsorolt
modszerek segitségével, szakemberek tdmogatasaval
dolgozhattdk fel a  munkdjuk soran tapasztalt
ellenmonddsos helyzeteket és az 6ket ér6 stresszt:

1. Diagnosztikai modszerek

e Csoportos lilések illetve személyes kozlések: A
szupervizids talalkozék soran lehet6ség nyilt arra, hogy
a résztvevlk csoportmunka soran foglalhassdak Ossze
legfontosabb tapasztalataikat, illetve lehetGséget
biztositottunk a személyes megbeszéléseken torténd
tapasztalatatadasra is.

o Feltaro és szupervizios értékeld kérddbivek
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Feltard kérdoiv

A szupervizié megkezdése el6tt a szolgdlatok vezetSihez
eljuttattuk azt a feltard kérdGivet, melynek kitoltésével a
szolgdlatok vezetGi altaldanos Osszefoglaléd informaciot
adhattak a szupervizidval résztvev6k aktualis helyzetérdl,
a szupervizidval kapcsolatos elvarasaikrol.

Faradasvizsgalat

Figyelemvizsgald teszt segitségével, a tolmacsolasi munka
soran fellép6 faradas mértékét tettilk mérhetévé.

Szupervizids értékel6 kérdGiv

A szuperviziés (lések befejeztével a résztvevéket
megkértiik az un. szuperviziéos értékel6 kérddiv
kitoltésére, annak  érdekében, hogy  azonnali

visszajelzéseket szerezziink a szuperviziés (lések
hatékonysagaroél.

2. Megerdsito gyakorlatok

A szupervizidos program résztvevBinek mentalhigiénés
megerGsitése  céljabol  az  aldbbi  ,megerésitd
gyakorlatokat” alkalmaztuk:

e En- és identitaserdsits gyakorlatok

e Szerepidentitds erdsit6, szerepfesziltség csokkent6
gyakorlatok

o Kommunikacios készségfejlesztés

o Konfliktuskezelési készségfejlesztés

e Csapatépits és egylttmiikodés fejleszt6 gyakorlatok

e Relaxacios technikak

3. Szakmai megbeszélések

A szupervizidés Ulések alkalmaval rovid Osszefoglald
szakmai megbeszéléseket folytattunk a résztvevdk
mentalhigiénés statuszat befolyasold szakmai kérdésekrdl,
illetve a kapcsolddd mentdlhigiénés és pszicholdgiai
szakmai elméleti hattérrél.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

Nagymértékben, mivel a célcsoport, azaz a szocidlis
terileten szolgaltatd jelnyelvi tolmacsok mentdlis
tamogatasanak egyetlen lehetGsége, melyet
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nagylétszamban vettek igénybe

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

A szupervizié altaldnos szabalyai, kiilonos tekintettel a
segit6 szakmaban beto6ltott szerepére

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének

megvalésulasa: Nem tortént utankovetés a programban, de a megel6z6

programokban igen (Isd JOSZ 2007 és 2008 szupervizos

(tortént-e  utdnkévetés, ha szolgdltatasban alkalmazott Szupervizios értékeld kérdéiv)

igen, milyen formdban)

7. sz. gyakorlat: Autista fiatalokat neveld csalddok gondozdsa, mentdlhigiénés programja

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezék:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Autista  fiatalokat nevel6 csalddok  gondozasa,
mentdlhigiénés programja

Rovid elnevezése: . P .
AUTI — Csaladgondozas, kozosségfejlesztés

(A gyakorlat azonositdsdra
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szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

Csaladgondozasi program

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

Az informdaciéhoz valé hozzajutast, a kozosség-épitést, a
csalddok mentalis problémainak kezelését hivatott
biztositani a csalddok kozosségének fejlesztése, a
csalddgondozasi tevékenység. A projekt a Szent Gergely
Lakdotthonban él6k és a  Fecske-szolgdltatasban
résztvevék csalddjainak gondozasat segiti.

Az informdacidnyujtasra és kozosségépitésre 6 alkalommal
keriil sor, fogyatékosligyi szakemberek és érdekvédelmi
szakemberek kozremikodésével. Ennek érdekében az
Autizmus Alapitvannyal (AA), a Kézenfogva Alapitvannyal
(KF) és a CEH - Haldzattal partnerségben valdsitottuk meg
a programot. Autizmus témaban szakmai informacidk
nyujtdsdra az AA, altaldban fogyatékosligyi témaban a KF,
érdekvédelmi, jogi témakban a CEH - Halézat munkatarsait
vartuk el6adasok, beszélgetések megtartasdra. Az ott
m(ikdod6é szakemberek hitelessége és eredményei
meggy6z6ek szamunkra, meggy6z6désiink, hogy az 6
kozremikodésiikkel a csalddokhoz eljutott a tudds, és
informacié. A csalddok megkilizdési  stratégiainak
segitésére pszicholégus szakemberrel m(ikddtiink egyutt.
Vele csaladonként tortént a segitségadas, egyéni alkalmak
formajaban, bizalmi légkorben, 8 csalad egyéni
tdmogatasat valdsitottuk meg ilyen médon.

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

www.esotata.hu , www.fszk.hu

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

Es6emberekért Egyesiilet

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

EsGemberekért Egyesiilet

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

palydazati forras (allami forras éves palydztatasa FSZK — FOF
2013)

tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megualositas ideje, | 5013, 09. — 2014.04.
idétartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

1.350.600,-Ft

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy

megyei szint (az egyesiilet tagsdga korében)
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kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

autista gyermekkel, fiatallal egyiitt él6 csalddok Komarom
— Esztergom Megyében

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

Csaladok k6zosségének fejlesztése, csaldadgondozas

Az autista gyermeket neveld csaladok vonatkozdsaban az
Eurépa Tandcs Autizmussal él6 Gyermekek Oktatdsi és
Integracidés Szakért6i Bizottsaga ajanlasaval 6sszhangban
szervezzilk a  csalddokkal valé  kapcsolattartast,
egyuttmikodést.

A csaldadok bevondsa a felismerés, a diagndzis, a felmérés
és a szolgaltatdsok kialakitasanak miden szintje
megvaldsul.

Tamogatjuk 6ket annak érdekében, hogy a csalddok és

gyermekeik a kornyezetikben [év6é kozbsségbe be
tudjanak illeszkedni. Ehhez a szikséges képzéseket,

tréningeket biztositjuk a gyermekek szamara, fejlédésik
elésegitése céljabol.
Tipikus utak a csalddokban:

- tulterheltség, kimertlés

-, beszlikiilés”

- csaladon belili fesziiltségek novekedése

- izolacié (csaladon belili, kdrnyezeti)

- szll6k kiszoruldasa a munkavilagabdl

- szll6knél a ,sajat élet” elvesztése

- ,én megoldok mindent” / ,azért van a szakember,
hogy megoldjon mindent” hozzaalldasok

Ezért célunk,
életszemléletet
élethelyzetben.

hogy a csalddoknak
biztositsunk a

célokat, Uj
megvaltozott

uj

A kozosségfejlesztés, a sorstarsi kapcsolatok er@sitése, a
fogyatékos személyekkel kapcsolatos tapasztalatszerzésen
tul a csaldad megkiizdési folyamatat hivatott segiteni. Az
autista személyeket nevel§ csalddok kérében vannak olyan
csaladok, melyek e folyamatban el6rébb vannak, és
vannak olyanok, ahol annak ellenére, hogy mar felnéttek a
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fogyatékos fiatalok, még az elfogadas sem tortént meg a
csaladban. Esetiikben a sajatos szikségletek, melyek
minGségiikben térnek el mas nevelési sziikségletektdl,
specidlis megértést és megkozelitést kovetel meg. Kevésbé
mUkodik a ,,hagyomanyos” sz(l6i magatartds, ezt nemcsak
a csaladoktdl tudjuk, de a szakirodalomban is kovetheté:

»Nyilvdnvaléva valt szdmomra, hogy a megszokott,
kézenfekv6 megkdzelitések teljesen hatdstalanok a
kapcsolatunkban. Mindent, amit eddig a szll8i szereprdl,
feladataimrél gondoltam — szeretet, figyelem és stimulalé
kornyezet — felllirt a diagndzis... Megkérdbjelez6dott
szamomra a ,jozan ész”, mivel az ilyen megoldasok
tobbnyire nem mdkodtek.”

A nyilt kommunikdcid, a masok altal bejart utak
megismerése, az oldott légkor segitenek abban, hogy a
csalddok befogaddbbd valjanak a szakmai tuddsok
tekintetében. igy a kozosségfejlesztés elsé alkalmdnak
célja az oldott, bizalmi légkdrnek a megteremtése.

A masodik és a harmadik alkalommal az AA
munkatarsainak segitségével az autizmus-ellatdsban
szilkséges beavatkozasi lehet6ségekrdl kaptak tudast a
csaladok. Ezeknek a varhatdé hatdsa a csalddon belili
kommunikacié hatékonyabbd vdlasa, a beavatkozasok
adekvdtabb maddszereinek alkalmazdsa volt. Ezek
egylttesen élhetGbbé teszik az autista személyeket nevel6
csaladok életét.

A harmadik alkalommal tdgabbra nyitottuk a célcsoportot,
mivel itt mar mas fogyatékos személlyel egyiitt él6
csalddokhoz hasonlé problémak kezelésére vilagitottunk
ra, igy a Fecske Szolgalat igénybevevéi korét is bevontuk.

A negyedik és az otodik alkalommal a KF Alapitvany
munkatarsai adtak részletes tdjékoztatast,
szemléletformaldssal  kapcsolatos  informaciokat a
fogyatékos-ligy egészérél, a fogyatékos emberek
tarsadalmi helyzetér6l és a csalddok szamara elérhetd
szolgaltatasokrol.

Az utolsé alkalommal a CEHalézat munkatarsai az
érdekvédelem témakorét jartak korbe a résztvevikkel,

36



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n 0 rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

melyben  kiilonésen nagy hangsulyt kapott az
Onérvényesités kérdése.

A csaladgondozas csak egyéni formdban valdsult meg,
pszicholégus kolléga bevonasaval. A korabbi tapasztalatok
és a palyazat altal biztositott keretek miatt a leginkdbb
raszoruldé csalddok kaptdk ezt a fajta segitséget. 8 csalad
egyéni megsegitését biztositottuk, bizalmi légkorben, teljes
titoktartas mellett.

A fogyatékos csalddtagot nevel6 csaladok ko6zosségi
igényeire a csalddok kozosségfejlesztése, a csaladok
egyedi igényeire a csaladgondozas nyujtott megoldast.

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A célcsoport bevondsa a programba az egyesilet
természetes kornyezetét alkotd csaladok korében tortént
meg: a lakéotthonban él6k, a Fecske-szolgdltatast igénybe
vev6k és az egyesillet tarsadalmi beagyazottsdga okan
szolgdltatast még nem igényl6, de érdekl6d6 csalddok
voltak, egyénileg szdlitottuk meg Gket e-mailen, telefonon
vagy személyesen. A kozosségfejlesztésre ,semleges”
helyszint  valasztottunk, ahol jo  kornyezetben,
felszabadultan vehettek részt a moderalt beszélgetéseken.
Amig a program zajlott, a ,Fecskék” a fogyatékos
csaladtagrdl gondoskodtak. Ebben a korben kiilonbozé
habitusu, végzettségd, vildgnézetl anyukdk, apukak vettek
részt, a kozos pont a fogyatékos gyermek volt. Az
elfogadas valamely fazisdban voltak a csaladok. A moderalt
beszélgetés utdn egymadsra taldltak természetes mddon
azok, akiknek hasonlé gondjaik voltak, vagy csak
egyszerlien szimpatikusak voltak egymasnak, illetve
egymastdl megtanulhattdk bejarni utjaikat, cselekvébbé és
tudatosabba valtak.

A témak koré szervezett beszélgetések mar ,szlrtebb”
kozOsséget jelentettek, az adott témat jobban megismerni
kivandk voltak jelen. Nagy érdekl6dést valtottak ki az
autizmus-tudast elmélyiteni kivandk korében a témat
kivaléan ért6 szakemberek. Sokszor, sokat hallottak mar az
egyesliletlink  szakembereit6l, hogy az autizmus
kezeléséhez annak megismerésén keresztll vezet az ut —
ezt most megtapasztalhattak.
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Az egyéni pszicholdgiai tandcsadasokon az arra ©6nként

jelentkez6 csaladok vettek részt, tartalmairdl csupdn
Osszegzés készilt, annak szenzitiv volta miatt.
Eredményként  elmondhatjuk, hogy a kozvetlen

kapcsolatok a csaladok kozott megkottettek, a rendszeres
kapcsolattartds azonban az évek alatt megkopott. Itt is
jellemz6 az alapigazsag, hogy a kapcsolatokat nemcsak
megkdtni, hanem &polni, gondozni is sziikséges. Eves
szinten sziikség lenne a tovabbi szervez6 munkakra,
programokra ahhoz, hogy tartés tamaszai lehessenek
egymasnak a csaladok. A felmeril6 problémak megoldasa
azonban — akar sorstarsi segit6, akar szakember
igénybevételével — gyorsabban, kdonnyebben torténik, a
bels6 feszlltségek, bizonytalansagok nem huzdédnak
indokolatlanul hosszu ideig.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

pszicholdégus, gyégypedagogus, kozosségfejleszté

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elbidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

- a csalddok erés kozosséget alkotnak, a
mindennapok nehézségeivel a sorstarsi kozosséggel
egyutt klizdenek meg sikeresen;

- a csaladok bels6
bizonytalansagaikat feloldjak,
segitséget kérni a szakembertdl;

feszlltségeiket,
megtanulnak

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Az résztvev6 személyek kozott nagyon ritkdn talalhatok
olyan vezér egyéniségek, akik a kdrnyezetiikre is nagyobb
hatdssal vannak. Tobbségikben a sajat probléma-
megoldo, a sajat lelki egészségiiket szolgdld utakat taldltak
meg, mellyel a sajat boldogulasukat jobban szolgdljdk. A
program utakat nyitott meg, igényeket keltett fel és azokat
azonositva, azokra vdlaszolva jartak be az 6nsegités utjait a
csaladok.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek

Az ellatatlan csalddok mentadlis tdmogatashoz jutnak, igy
kiszolgdltatottsaguk, sériilékenységiik csokken.
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csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen, akkor kérjik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

Az egyeslilet tagjai az érintett személyek, csalddok. Nekik
elemi érdekiik, hogy az egyesiilet olyan szolgaltatasokat
nyudjtson, melyekre a fogyatékos csaladtagjaiknak és a
csalddoknak szikségik van. Az egyesiilet legf6bb
dontéshozdé szerve a kozgyllés, melynek résztvevéi a
tagok. A kozgyl(ilés dontéseinek megfelel6en alakitotta az
egyesiilet a HIANYPOTLO szolgéltatasi- és
programportfélidjat. Az egyesiilet tagjai a megalakuldskor
kialakitott és rendszeresen fellilbiralt értékhierarchidjat és
kiildetését magukénak valljak.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha

igen, milyen formdban)

nem tortént utankovetés

8. sz. gyakorlat: Jelnyelvi oktatdk szupervizidja

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezé6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:

Jelnyelvi oktatdk szupervizidja

Rovid elnevezése:

JNYO szupervizé
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(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

képzés (tréning)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

A Hallatlan Alapitvany jelnyelvi tanfolyamai a hét minden
napjan futnak, évente kozel 100 hallgatd szerez jelnyelvi
tanusitvanyt. Oktatdink elé a novekvé érdekl6dés és
tanuldi létszdm 0j kihivasokat allit. A siket kozosség tagjai
szamara a jelnyelv oktatasa tébb szempontbdl is fontos
onkifejezési forma, anyanyelviik ilyen médon torténd
terjesztése és népszerlsitése a tobbségi tarsadalom
fogyatékossagot érinté szemléletvaltasat segitheti eld, a
siket oktatoknak pedig nem utolsésorban megélhetést
jelent. Az oktatds sordn tapasztalt nehézségek, problémak
szupervizor bevondsaval torténd megbeszélése jelentésen
javitja a tanitds mindségét, megel6zi az oktatdi palyan
gyakori, Un. burn out, azaz kiégés szindroma kialakulasat
és a hallgatokhoz valé pozitiv hozzaallast is fenntartja.
Egyben kozosséget biztosit az egyéni munkavégzésben
résztvevd jelnyelvi oktatéknak. Megtapasztalhatjak, hogy

oktatéi problémaik nem egyediek, tapasztalatokat
cserélhetnek, oktatoi ko6zOsséghez kapcsolédnak.
Kilénosen jelent6s a kisebbségi kultarabdl adédo

konfliktusok feloldasa.

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

www.hallatlan.hu, ill. www.fszk.hu

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

Hallatlan Alapitvany

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Hallatlan Alapitvany

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

palydazati forras (allami forras éves palyaztatasa FSZK — FOF
2013)

tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megualositas ideje, | 5013, 09. — 2014.04.
idétartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének 6sszege)

720.000,-Ft

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jarasban, vagy megyei, illetve
orszagos szinten valdsult
meg; Magyarorszagon vagy
kalfoldon)

orszagos részvétellel a fGvarosban
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A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzélis, célzott -
konkrétan milyen célcsoport)

siket és nagyothalld jelnyelvi oktatok

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kozosségi, iskolai,

munkahelyi, stb.)

kozosségi

A kezdeményezés
maodszertananak,
eredményeinek
bemutatasa

rovid

Szupervizids szolgaltatdsunkban két hatf6s csoportot
kivantunk elinditani, ami azt jelenti, hogy a projekt végére
tizenkét magyarorszagi siket jelnyelvi oktatdé kaphatott
tanusitvanyt a képzés elvégzésérél. Az 6 sikeres
részvételik hosszu tavon szdmos pozitiv hatdst implikal,
mivel varhatéan javul majd oktatdsuk min6sége, ami dltal
szamos jelnyelv tanuldé vehet részt magasabb szakmai
szint(i oktatasban.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

pszicholégus szupervizor

Az gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdséaga

»igéretes

(el6idéznek-e olyan valtozast
az egyénnél, vagy a
kozosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megGrizhetd)

A szupervizids szolgdltatds megszervezésének eredménye
a mar elkésziilt megvaldsitdsi terv és feltételrendszer
irdsos kidolgozdsa. A szolgdltatds megvaldsitdsa kozben
értékel6 dokumentumnak minésiilnek a résztvevik
szerzGdései, jelenléti ivek, visszajelzé lapok és fényképek.
A szolgdltatas befejezését kovetSen a szupervizor irasos
Osszefoglald jelentést készitett az elért eredményrdl,

valamint a képzésben részt vevék szintén irasban
értékelték a projektet, a szervezést és az oktatét. A

szakmai  team zaré értékel6  Osszejovetelének
dokumentdcidja is fontos mérfoldké volt, a jov6beni
hasonlé kezdeményezések és a tovabbi mindennapi koz6s
munka tekintetében egyarant.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,

A program jé mintat nydjtott az egyének, ill. az adott
csoportnak hogy sajat lelki egészségilikre figyelmet
forditsanak.
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gazdasagi és  kornyezeti
tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A célcsoport szamara nincsenek mentalis programok, igy
szamukra minden lelki egészséget tamogatd program
hozzajarul az egészség-egyenlGtlenségek csokkentéséhez.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A segit6 szakmdban bevdlt gyakorlat a kiégés elleni
programok alkalmazasa. A siket és nagyothalld jelnyelvi
oktatodk a hazai jelnyelvi tolmdcsok szupervizids programjai
alapjan érzik szikségesnek a szamukra is biztositott
szupervizoét.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

nem tortént

9. sz. gyakorlat: Fogyatékos emberek és csalddjaik szamdra nyujtott pdr- és csalddterdpids

szolgdltatds

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru koévetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |lehet6ség van a késSbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciérél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.
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A gyakorlat elnevezése:

Fogyatékos emberek és csalddjaik szamadra nydujtott par-,
és csaladterapias szolgaltatas

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

Csaladterapia

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

program (szolgaltatas)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

Az ,Otthont mindenkinek Program” keretében a
fogyatékos emberek és csaladjaik szamara par-, és
csaladterapids szolgdltatdst szerveziink. Magas szinvonalq,
ugyanakkor megfizethetd terapids segitséget szeretnénk
nyujtani ezeknek a csalddoknak.

Szakmai segitséget ajanlunk, a csalddokkal, parokkal
kozosen dolgozva, egymdst tdmogatva, ,hidakat épitve
egymashoz” jutunk el a problémds helyezetek
megértéséhez, és a kliensek szamara legjobb megoldas
megtalaldsdhoz. Abban tdmogatjuk és erdsitjik a hozzank
forduldkat, hogy képesek legyenek a valtozashoz szlikséges
[épések megtételére és ismét keziikbe tudjak venni sajat
sorsuk alakitdsat. Els6sorban lelki-, életvezetési problémak
megoldasara, rendezésére szolgdl a csaladterdpias
szolgaltatas.

A terapia, illetve konzultaciés alkalmak soran a
csaladtagok/a par tagjai egyuttes erbvel — terapeuta
kollégak segitségével — azon dolgoznak, hogy felismerjék,
hol lehetne valtoztatni a kialakult helyzeten, milyen belsé-
kils6 erdGforrasaik vannak a valtozas elérése érdekében,
amelyeket mozgdsitva meg is tudjdk tenni a szikséges
lépéseket. A problémat tehat a kliensek oldjak meg,
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terapeuta kollégaink pedig folyamatos szakmai segitséget,
tdmogatast nyujtanak szdmukra a folyamat soran.

Segitséget tudunk nyujtani tobbek kozott a

o fogyatékos gyermekeket orokbefogadd-, befogadd
csalddok problémaiban

e életciklusokban valé elakadas esetében, pl. a
fogyatékossaggal valé szembesiilés, diagndziskozlés
traumdja, Ovodai-, iskolai elhelyezés dilemmai, fiatal
feln6tt fogyatékos csaladtaggal kapcsolatos problémak,
feln6tt fogyatékos csaladtag életének rendezésével

kapcsolatos problémak

o fogyatékos és ép gyermekek egyittnevelésének
kihivasaival kapcsolatban

* nevelési nehézségek esetén.

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

http://www.kezenfogva.hu/csaladterapia

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet

neve:

Kézenfogva Alapitvany

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Kézenfogva Alapitvany

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  eréforrds, dllami
normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,

o bels6é er6forras (fizikai keretek megteremtése,

diszpécser  biztositdsa, szakmai  szupervizid
biztositasa)
e szolgaltatasi dij (2500Ft/terdpidas alkalom -

csalddok, parok hozzajaruldsa a szolgaltatashoz)
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egyéb) e oOnkéntes munka (operativ-, szakmai vezetd,
terapeuta kollégak munkdja
2015. 07.-t6l folyamatosan
M Iosita ideje, et . o res
. Egva ositas iaeje 2015. 07.-09: a szolgaltatds megalapozdsa, beinditasa
idotartama:

2015. 09.-t6l a szolgdltatas folyamatos mikodtetése

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forrads, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

felmérés alatt van

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat
lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott
telepiilésen,

jérésban,  vagy | FOvarosi szinten, azonban tervezzik skype-on térténd tanacsadas
megyei, illetve | bevezetését is, amellyel orszagos szintiivé valhat az ellatas.

orszdgos szinten
valdsult meg;
Magyarorszdgon
vagy kiilféldén)

A gyakorlat
célcsoportja:

(pl.  univerzdlis,
célzott -
konkrétan milyen
célcsoport)

Fogyatékos emberek és csaladjaik, parok

A gyakorlat f6 |kozOsségi
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szintere:

(pl.
iskolai,

munkahelyi, stb.)

kbzosségi,

A
kezdeményezés
maddszertananak
, eredményeinek
rovid
bemutatasa

A csaladterapias szolgaltatas 3 szerz6d6 fél egyittmiikodésébdl jott
létre:

1. Kézenfogva Alapitvany: befogadd intézmény

2. Onkéntesek (csalddterdpidban képz6ds, végzés elétt 4ll6 terapeuta
jeloltek, akik szupervizid6 mellett mar vezethetnek terdpidkat és
konzultacidkat)

3. Kliens csaladok

Csaladterapias szolgaltatas megalapozasa:

e Szakmai hattér kidolgozasa
e Jogi hattér kidolgozasa
e Adminisztracio, finanszirozas kidolgozasa

A csaladterapids team tagjai:

e 1 f6 operativ-szakmai vezetd
o 16 diszpécser

o 6 f6 (6nkéntes) terapeuta

o 1 f6 szupervizor

Csaladterapias szolgaltatas miikodtetése:

e Hirdetések, reklam, konferenciak

e Adminisztracio

o Terdpiak mikodése

e Szupervizid, szakmai teamek mikodése (havonta 2x1,5 drds szakmai
team, intervizié; havonta 1x3 6ras szakmai szupervizid)

Részletes tdjékoztatd a csaladterapids szolgdltatas miikodési maédjardl
itt olvashato:

http://kezenfogva.hu/files/kezenfogva/cst tajekoztato 2016 01 05.pdf

Eredményeink:

Az els6 évben (2015. 09.-2016. 09.) 10 csaladdal/parral dolgoztunk. Index
paciensek féként intellektualis képességzavarral és autizmussal él6
csaladtagok voltak. Munkankrdl és eredményeinkrél itt olvashatnak:
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Torténetek eddigi praxisunkbdl a blogunkon olvashatok.

A masodik évben: (2016. 10.-2016. 12.) koszonhet6en az el6z6 év
marketingjének fokozott érdekl6dés tapasztalhaté. Az elsé harom
hénapban ugyanannyi kliens jelentkezett, mint a tavalyi év egészében.
Jelenleg 11 csaladdal dolgozunk és mellette varélistank van.

A gyakorlat
megvaldsitasaba

bevont csaladterapidban képz6dott pszicholégus, gydgypedagogus, segitl
szakemberek szakember
kore

- A hozzdnk fordulé csalddok, a parok a mindennapok

nehézségeivel, életvezetési elakadasaikkal szakember

Az igéretes segitségével kiizdenek meg sikeresen.
gyakorlatok” - Tamogatd, er6sit6 légkorben csokkenek belsé fesziltségeik,
elért bizonytalansagaik.
eredményeinek - Pszichoedukacid révén jobban megértik sajat mdkodési
fenntarthatésag stratégidikat, a csaladi életciklusnak megfelel6 pszicholégiai
a sziikségleteket, tisztabban atlatjdk élethelyzetiiket, amelynek

(eléidéznek-e

fényében konnyebben hoznak csalddjukra vonatkozd adaptiv

dontéseket.
olyan let?z‘jft - Megoldasi stratégidkat tanulnak hasonlé élethelyzetekre,
az egyénnél, megtanuljak sajat belsd és kornyezetiik szocialis eréforrasait
vagy a mozgdsitani.
kézbsségben, - Nagyobb tudatossigot szereznek életvezetésiikben, hamarabb
amely a program felismerik, mikor van sziikség kiilsé segitségre és mernek is élni
be]fejezodese . ezzel a lehet8séggel: hamarabb kérnek segitséget szakembertd|
utan Is sziikség esetén.
megérizhetd) - http://kezemfogva.blog.hu/2016/05/09/ha nem erti nem jelen
ti_azt hogy nem is erzi
A .gyako’rla’t A csalddokkal, pérokkal folytatott terdpids-, konzultaciés munka
mennyiben épit |\ ovmértékben épit a szolgaltatast igénybe vevék belsé erdforrasaira,
arra, hogy az|,;jamint képessé tételére.
egyéneket/csop
ortokat A terapids munka sordan a terapeutak tudatosan tamogatdi, kisérdi,

Osztonozze arra,
hogy a sajat lelki
egészségiiket

edukativ szerepet vallalnak. A pszicholégiai munkat a csaladtagok végzik
el, ezért a terapids folyamat kimenetele nagymértékben fligg a
csalad/par altal hozott problématdl, az érintettek a probléma
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érinto,
személyes,
tarsadalmi,
gazdasagi
kornyezeti
tényezd6kre
nagyobb hatast
gyakoroljanak

és

megoldasaban vallalt felel6sségvallaldsatoél és elkotelezettségétdl.

Mennyiben jarul
hozza az
egészség-
egyenldtlensége
k
csokkentéséhez
a program

Az ellatatlan csalddok mentdlis tdmogatdshoz jutnak, igy
kiszolgaltatottsaguk, sériilékenységiik csokken. A terdpids-, konzultacios
munkafolyamat soran megoldasi modelleket kapnak a csaladi m{ikodést
nehezit6 tényezdk elharitasara, pszichoedukaciét nydjtunk a csalddtagok
pszicholdgiai fejédésére vonatkozdan. Informacidkat nydjtunk a
fogyatékossaggal, elérhet6 egyéb elldtasokkal kapcsolatosan és
megtanitjuk ket keresési stratégidkra.

A program az
érintettek és az
érdekhordozék
szamdra
elfogadhato
alapokon
nyugszik
tudomdnyos,
bizonyitdsi,
igazgatdsi,
etikai
szempontbdl)

Ha igen akkor
kérjik irja le a
gyakorlatra
vonatkozé
tudomanyos
evidenciat

(pl.

és

- A szolgdltatast igénybe vevd csaladokkal szerzédést kotiink. Ennek 7.
pontja rendelkezik a kliensek személyes adatainak kezelési rendjérdél:
»A szolgdltatd adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezései az iranyadodk.”

- Ezen kivil rendelkeziink a kliensek szamara kitoltendé adatkezelési
nyilatkozattal is, amely a szolgaltatast igénybe vev6k személyes
adatainak kezelésérdl, felhasznalhatdsagi korérél rendelkezik.

- Munkankat a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Kodexe
http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-
Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf valamint a Magyar Csalddterdpias
Egyesiilet Etikai Kodexe
http://www.csaladterapia.hu/doc/etikaikodex2015.pdf
alapjan végezziik.
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A gyakorlat o o ] ] )
utinkdvetéséne |A terapias-, konzultacio folyamat lezarulta utan 2-3 honappal

k nyomonkdvetd Ulésen taldalkoznak ismét az érintett csaladtagok és volt
terapeutaik, hogy atbeszéljék a terapia lezarulta utani tapasztalatokat

megvaldsuldsa: _ e ’ : ean _are )
(mennyire sikeriilt kézben tartaniuk az életlikben zajlé véltozasokat,

(tdlrte/j:.t-e ] mennyire sikeriilt a tanult stratégidkat beépiteni életvezetésiikbe és
gtankovetes,. ha| miksdtetni azokat, stb.). Sziikség esetén lehetSség van a szolgaltatés
Igen, milyen | ismételt igénybevételére.

formdban)

3. Szenvedélybetegek

3.1. Bevezeto

Az alabbiakban a fligg6ségek megel&zésével, illetve kezelésével kapcsolatosan olyan jé és
igéretes gyakorlatokat fogunk bemutatni, amikrél a hazai és nemzetkozi szakirodalomban,
sajat szakmai ismereteinken, megkereséseinken és kapcsolatainkon keresztiil, vagy a médian
keresztlil szereztlink tudomast. A gyakorlatok gydjtésének strukturaldsa sordn egy
nemzetkozi irodalomban is altaldnosan elfogadott négyes csoportositast alkalmaztunk,
ennek kategoridi az addikcidkra adott valaszlépések szerint kiilonilnek el:

1. prevencid

2. kezelés

3. artalomcsokkentés

4. tarsadalmi reintegracié

Szintén e négyes tagolas szerint az EMCDDA Best practice portdljan'? a kabitdszerekkel
foglalkozé szakemberek, dontéshozdék és kutatok értékes alapvet6 forrasokat taldlhatnak,
amelyeket felhasznalhatnak beavatkozasok tervezésénél, értékelésénél, fejlesztésénél, vagy
akar pdlyazatok irasanal, ha valamilyen objektiv, szildrd mddszertani alapokon nyugvé
informacidra van szlikséguk.

Igyekeztiink mindegyik elemhez megfelel6 mennyiségli j6 gyakorlatot gydjteni a
szakirodalom és a sajat szakért6i ismereteink alapjan. Természetesen ezek a pillérek tovabbi

12 Az Eurdpai Uni6 Kébitoszeriigyekért felelds kozpontja (EMCDDA) tudoményos bizonyitékokkal alatdmasztott jo
gyakorlatokat ezen a foérumon gytijtétte Ossze: http://www.emcdda.europa.eu/best-practice. Az oldal magyar forditasa
elérheté a Drog Fokuszpont honlapjan itt: http://drogfokuszpont.hu/bevalt-gyakorlatok-portalja/
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fontos csoportokra bonthaték, mind prevencidéban, mind kezelésben, artalomcsékkentésben
és reintegracidban tobbféle modellel talalkozhatunk. A j6 gyakorlatok gy(jtésének e
fazisdban a magyarorszagi jo- és igéretes gyakorlatokra fékuszaltunk, viszont a fliggéségek
kezelésével, illetve a kezelést kdvets reintegracidval kapcsolatos legtdbb gyakorlat Eszak-
Amerikabdl ered, ezért az amerikai irodalmakat sem hagyhattuk ki a feldolgozas soran.

A prevencidval kapcsolatos igéretes gyakorlatok kozé sorolhatjuk a Katolikus Karitasz
pedagdégusoknak és szocidlis szakembereknek tartott a megel6zés el8segitésére vald
felkészit6 képzését. Hasonlo képzéseket tart az Indit Kbzalapitvany Flige Deviancia Prevencid
Kozpontja is. A Kispesti Prevencidés Ifjusdgi Klubban zajlé komplex mlvészetterapidval
torténé megel6zés, illetve segités a veszélyeztetett, vagy szerhasznalatba belecsuszo
populacidonak 1997 éta egyre eredményesebben miikodik. A Veszprém Megyei Baleset-
megel6z6 Bizottsag és a Pannon Varszinhdz kooperdcidjdban készilt szinhazi el6adas
kozépiskoldsok szamara szintén a prevencidhoz kapcsolddd igéretes gyakorlatok tarat
gazdagitja. A drdmapedagodgia eszkozével dolgozé megel6z6 programok is viszonylag
elterjedtek az orszdgban, példaul a 21. Szinhdz a Nevelésért Egyesiilet foglalkozik ezzel. Paksi
Borbala és Demetrovics Zsolt 2002-ben a budapesti drogprevencids gyakorlatok felmérését
és értékelését végezték el.!®> Megdllapitasaik alapjan minden program hatékony, kilénbség
csupdn a hatékonysag mértékében van. A nyolc kiilonb6z6 tipusi megel6z6 program kozil a
legtobb szempontbdl a leghatékonyabbnak a veszélyeztetett csoportok szamara végzett
specialis prevenciot és a dramapedagodgiat itélték.

A kezelésre irdnyuld j6 gyakorlatok kézé sorolhatjuk a klasszikusabb megkozelités(i K6banyai
Kabitdszerlgyi Egyeztet6 Férum tagszervezete altal miikodtetett Komplex rehabilitacios
gyakorlatot; a drdmapedagodgia eszkdzét haszndld Playback Szinhdzat; a csalddterapids
megkozelitésl feléplilést célzé6 CRAFT-mddszert; az 6nsegité szemléletl Al-Anon csaladi, AA
és NA csoportok gyakorlatat; a Minnesota-mddszert, mely a 12 pontot kovetd Onsegit6
modellt kombinadlja a medikalizalt kezeléssel és a pszichoterapids megkozelitéssel.

Artalomcsokkentéssel az &ltalunk kivalasztott intézmények koziil a REV Szenvedélybeteg-
segitd szolgalat foglalkozik a teljes kor(i komplex ellatdsi, prevencids programja mellett.
Természetesen sok mas szervezet folytat hasonld szellem(, vitathatatlan érdemd
artalomcsokkent6 munkat: a Kék Pont harom budapesti telephelyen segit hozzd ma még
hasznalékat a felépliléshez. A legtobb alacsonykiiszob(l elldtast biztositd intézmény krizis
intervenciéval, illetve ,party-szervizzel” is foglalkozik.

A flgglséghbdl vald kilabalds végén, a tarsadalmi reintegracié elsé lépésének példaja a
Reformatus egyhaz Valaszut Misszidjanak Félutas Programja, amely lakhatast biztosit. A
Megall6 Csoport Alapitvany fiatal szerhasznaldéknak nyujt nappali kdzosségi teret és
érettségire valo felkészitést Budapesten, a Megalld Hazban. A program f6 célja a reintegracié

13 Paksi, B. — Demetrovics, Zs. (2002): A drogprevenciés gyakorlat megismerése. Budapesti iskolai drogprevencids
programok felmérése és értékelése. Budapest, L’Harmattan.
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egy élettér biztositdsan keresztil azoknak, akik marginalizalédott helyzetiikon, kallédé
életformajukon valtoztatni szeretnének.

Néhany tovabbi, nehezen besorolhatd egyéb igéretes gyakorlatot is szeretnénk kiemelni.
Ezek egyike a Kék Pont Alapitvany és a Tilos Radié altal létrehozott Szdraz November
elnevezés(i kampdny. A program az egyéni alkoholfogyasztassal kapcsolatos tudatossag
felébresztését célozza, széles tarsadalmi rétegek megszélitdsanak ambicidjaval. 2016-ban
tobb ezren csatlakoztak a kezdeményezéshez, online és offline fellleteken megosztva
egymassal egy hodnapig tartd absztinencidjuk eredményeit, tapasztalatait és altalanos
kovetkeztetéseiket alkoholfogyasztasukkal kapcsolatban. Egy ilyen, vagy hasonld
kezdeményezésnek  véleménylink  szerint  népegészségligyi haszna is lehet.
Ugyanigy az egyéb kategdridba tartozik a J6zan Akarok Lenni cimmel futé blog*4, amit egy 24
éves lany ir 3 éve tarté alkoholfligg6ségérél. Néhdny szaz ember rendszeres kovetGje,
rendszeres olvasébazisa és visszatéré kommentel6i vannak.

A gyd(ijtést, illetve a jo-igéretes kategorizaciot valamelyest megnehezitette, hogy kevés
evidencia alapu vizsgalat létezik Magyarorszagon az alabb bemutatandd programok
egyértelml hatékonysag-értékelésére. Sok esetben a nemzetkozi irodalom sem tud egy
modszer mikodésének hatékonysagardl kielégité bizonyitékokkal szolgdlni, ennek ellenére
ugy gondoljuk, ez bizonyos esetekben inkdbb a rendelkezéslinkre all6 mérési eszkdzok
mindségérdl, illetve a tarsadalomkutatds moddszereinek etikai dilemmak okozta
nehézségeirdl és nem egy adott gyakorlatrél mond itéletet.

Ugy gondoljuk, hogy az Aaltalunk bemutatott gyakorlatoknak mindenképpen lehet
relevancidja a LEK-ek szdmadra, fontos tudniuk, hogy hol és milyen szolgdltatdsokat érhetnek
el azok az emberek és hozzatartozoik, akik barmilyen fligg6ségtél szenvednek, illetve az
elterel6 kampdanyok, kozegészségligyi szintli beavatkozdsok kovetendd példaként is
szolgalhatnak szamukra.

3.2. J6 gyakorlatok

10. sz. gyakorlat: Drogprevencios Kisfilmkészité Mihely

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

14 http://jozanakaroklenni.blog.hu
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A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hatdroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezG6k:

e legaldbb egy el6zetes adat rendelkezésre dall a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valdsult meg;

e lehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciérél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: ) o
Drogprevencids Kisfilmkészité miihely

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz, | €semeny
egylittmikddeés, honlap,
meédiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,

hatasteriilet(e)i: o ) ) ) .
Lelki egészség fejlesztése, drogprevencio, személyes és

szocidlis kompetenciak fejlesztése, kreativitas fejlesztése,
pozitiv valtozas elGsegitése az attitlidokben és a
viselkedésben.

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd Ut megelbzése, stb.)

A gyakorlat elérésének helye: | https://www.facebook.com/EletrevaloKisfilmesMuhely

(weblap  elérési  utvonal, | j¢ gyakorlatok a K&banyai Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum
Szakil‘oda/ml hiVatkOst) tagszervezetelben

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

Eletrevald Karitativ Egyesiilet

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6é  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

Allami palyézati forras

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvalésitas ideje,

idétartama:

Budapest: Kispest

A gyakorlat megvalodsitasara
rendelkezésre allo forrds, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

Szakemberek bére, sziikséges anyagok, terembér

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jarasban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valosult
meg; Magyarorszdgon vagy

Erd — és Budapest teriilete
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kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott -
konkrétan milyen célcsoport)

a csaladbdl ideiglenesen kiemelt, veszélyeztetett fiatalok,
illetve a szocidlisan hatrdnyos helyzetli, addiktolégiai
problémakkal terhelt csalddi hattérrel rendelkez6 fiatalok.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6zdsségi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

kozosségi

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A program célja hatranyos helyzetl fiatalok testi-lelki-
szocidlis jol-létének el6segitése a személyes és szocidlis
kompetencidk fejlesztése révén, kortarskdzosségi eljarasok
segitségével, az egészségfejlesztés és a drogmegelGzés
korszerl, holisztikus szemléleti keretei kozott, a
filmkészités eszkdzrendszerének alkalmazasaval.

Specifikus célok:

1) Kreativ csoport kialakitdsa a csaladbdl ideiglenesen
kiemelt, veszélyeztetett fiatalok, illetve a szocidlisan
hatranyos helyzet(i, addiktolégiai problémakkal terhelt
csaladi hattérrel rendelkez6 fiatalok részére.

Személyes szinten: a csoportba delegalt fiatalok
motivacidjanak kialakitdsa, a csoport-tobblet révén Uj
mindségl kotédések kialakitasa.

Csoport szinten: a csoport befogadd képességének és
megtarté erejének kiépitése.

A specifikus célok elérésének eszkoze a kisfilm-készit6
m(ihely tematikaja, mkodése.

2) Szocialis kompetencidk fejlesztése - onkifejezd képesség
és kommunikacios képességek fejlesztése, kifejez6
eszkoztar szinesitése. Tapasztalat a masikra figyelésben,
élményszerzés arrdl, hogy érzéseik, gondolataik fontosak
lehetnek masok szamara.

3) A csoporttagok pszicholdgiai jol-létének fejlesztése

A programban részt vevé fiatalok 6nismeretének, pszichés
allapotanak és megkiizdé képességének a javitasa:
Problémaészlelési és problémamegoldd képességek
fejlesztése
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Realis 6nértékelés, onelfogadas kialakitdsa

Magdanyossag, kivilallas-érzés olddsa, a nyitottsag és
tolerancia novelése

Kreativitas fejlesztése.

4) Pozitiv valtozas az attit(idokben és a viselkedésben

A programban részt vevé fiatalok egészséges életvitelre
valé  Osztonzése, ©Onmagukkal és  kornyezetikkel
kapcsolatos pozitiv hozz4aallas kialakitasa.

Pozitiv mintdk felmutatdsa az 6nkarositd tevékenységekkel
szemben.

Problémaérzékenység, problémaészlelés képességének
el6segitése a kdzvetlen és a tagabb szocialis kornyezetben.
Az id6perspektiva tagitdsa, jovékép kialakitasa.

Nyitottsag és elSitélet-mentesség el6mozditdsa.

5) A szerhaszndlattal kapcsolatos informacidk atadasa és
segitségkeresési lehet6ségek tudatositasa. Indirekt
ismeretnyujtas, a filmkészités sordn alternativak keresése.
Kérdések és valaszok megfogalmazasa, melyek a
szerhaszndldi magatartas kialakuldsat elemzik, illetve
kutatjak, hogy a szerhasznaléi magatartds mikor nem
alakul ki. A filmben megfogalmazédd kérdéseket és a
valaszokat a csoport k6zos véleményalkotasa jellemzi.

A gyakorlat megvalodsitasaba
bevont szakemberek kore

Szakmai vezets, filmes szakember, mentalhigiénikus

szakember.

Az gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

igéretes

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

Nincs adat.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
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gazdasagi és  kornyezeti
tényezGkre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program a hatranyos helyzetl illetve veszélyeztetett
fiatalokat célozza, az & lelki egészségiik fejlesztése a célja,
ezdltal hozzajarul a lelki egészségegyenl6tlenségek
csOkkentéséhez.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

K6z0s csoportmunka, csoportfolyamatok jotékony hatasa.
MUvészettreapia. Pozitiv mintdk hatdsa. Csoporthoz vald
tartozds pozitiv hatdasa, élmény Altali  tanul3s,
ismeretszerzés.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkoévetés, ha

igen, milyen formdban)

Nem

11. sz. gyakorlat: Komplex rehabilitdcid gyakorlata

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok olyan,

akar

modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,

beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciot az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

57



ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

A Y

norway
grants

Jo gyakorlat | Komplex rehabilitdcié gyakorlata
megnevezése:
A jo gyakorlatot

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | A komplex rehabilitacié megvaldsithatdsagat - mind egészségligyi,
alapjaul szolgalé | mind szocializacids, mind foglalkoztatasi terlleten — harmas
elméleti és | feltételrendszer biztositja:

madszertani hattér:

1. pillér a minden szakmai igény gyakorlatias és leleményes
kielégitésére alkalmas infrastruktura (sokfunkcids
éplletegyittesek a ,varos kozepén” — lakdegységekkel, a
gondozast, a terapids alkalmakat és a képzést lehet6vé tevé
helyiségekkel, szakmunkds gyakorld térrel pl. f6z6konyha, pékség,
kert, mdhely, illetve sportolast biztositdé helyiségekkel és
templommal),

2. pillér a mind képzettség, mind személyes kompetencidk
szempontjabdl gondosan valogatott szakmai stab: addiktolégus
végzettséggel is rendelkez6 orvos-csapat, szakdpoldk, gondozdk
és asszisztensek, pszicholdgus, pedagégusok (felzarkdztatast
végz6 pedagogusok, gydgypedagdgus, pszichopedagdgus,
szocidlpedagodgus, kreativ terdpia-vezetd), szocidlismunkasok,
foglalkoztatast vezet6 mérnok és mesterek,

3. pillér a sajatos terapias modell és mddszertar alkalmazasa.

A jo gyakorlat leirdsa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A jo gyakorlat megkozelitési alapjat a segitséget kér6
szenvedélybeteg ember sziikségleti strukturaja adja, melyet a
pszichiater-addiktolégus és szocialis szakember altal feldllitott
els6 diagndzis mentén az aktualis mentalis statusz, és a személyes
kompetencidk szintje, az abban rejl6 lehetGségek hataroznak
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meg.

A 3 terapias Iépcs6 egyszerre indul el a kliens sziikséglete szerint:
1. egészségligyi rehabilitacié, 2. szocidlis rehabilitacié, 3.
foglalkoztatdsi rehabilitacid.

Egyéni fejlesztési terv: egyéni szakellatds, terdpids program. Napi
két terdpids csoportfoglalkozas: a csoportfoglalkozasok tematikai-
modszerei ciklikusan valtakoznak egy atlagos terdpia kb. masfél
éves idGtartama alatt — oOnismereti csoport, realitds tréning,
életvezetési csoport, irodalom- és filmterdpias csoport,
személyiségfejleszt6 jatékok, kreativ foglalkozasok.

Egyéni  foglalkoztatdsra  felkészités, = munka-rehabilitacids
foglalkoztatds. Amegkezdett iskolai tanulmanyok folytatasahoz
segit6 felzarkdztaté képzés, a tovabbtanulds tamogatdsa,
valamint  OKJ-s szakmai képzések intézményen belili
megszervezése is része a reintegracios programnak.

Célcsoport:

Aktiv koru szenvedélybetegek

Id6tartam: Folyamatos
Megvaldsitas helye: Budapest

Ertékelés modszere:

Kimeneti mutatdk alapjan

Eredmények,
megallapitasok:

A program utolsod, utégondozasi szakaszat kovet6en gydgyultnak
tekinthet6 az absztinens, munkahellyel és lakhatdssal rendelkezé,
rendezett tarsas kapcsolatokban él6, kriminalis cselekménnyel
nem érintett volt ,,emberbaratos” ellatott — a mért adatok szerint
aranyuk 41 %-os.

Hivatkozasok

J6 gyakorlatok a Kébanyai Kabitdszerligyi Egyeztet§ Forum

(dokumentumok): tagszervezeteiben
Melyik témaba | Szenvedélybetegek rehabilitacioja
sorolhaté?

(aldhuzassal jeloljiik,
tobb  kategéria is
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megjelolhetd)

Felhasznalhatésag,
adaptdalhatdsag a
projektben:

A program csoportterdpids részei felhasznalhatdk a projektben pl.
azoknak a szenvedélybetegeknek az esetében, akik az intézményi
ellatast nem szeretnék igénybe venni.

KitoItd neve:

Beran Sara

12. sz. gyakorlat: Playback Szinhdz

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mikodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos mddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

16 gyakorlat
megnevezése:

Playback Szinhaz

A j6 gyakorlatot
megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

A jo gyakorlat
alapjaul szolgalé
elméleti és

playback-szinhaz eszk6ztara (Jonathan Fox, 1985)

pszichodrama-elmélet
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madszertani hattér:

A rogtonz6szinhdz munkaja prébakbol, el6adasokbdl és kilonféle
egylttes  programokbdl (kirandulasok, mas  tdrsulatok
el6addasainak latogatasa, improvizacios szinhdazi kongresszusok) all.

A prébdk és el6adasok elején bemelegitést végeznek, ennek sordn
a résztvev6k egymds mozdulatait, hanglejtését kovetik, majd egy
kovetkez6 blokkban elképzelt szituacidkat rogtondzve jutnak el a
sajatélmények megjelenitéséig. A prébakon kivanatos a
rendszeres megjelenés, igy tamogatva az intimitds fejlesztését, és
az egylttes élmény kialakuldsat.

A jo gyakorlat
leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

E munkafolyamatban a folyékony szobor, visszhang, ambivalencia-
kifejez6dések, szobrok és még szamtalan mas megjelenitési
technika segitségével egy-egy elmesélt torténet kilonféle, a
meséld altal sem tudatositott, vagy daltala jelentéktelennek
értékelt aspektusokat domboritjuk ki.

A foglalkozdsok soran célunk a visszafogott érzelmi kifejez6készség
fejlesztése, és ezen keresztil az Onismeret, valamint a
kommunikacids skillek fejlesztése. A szenvedélybetegek, a fliggék
esetében fontos cél a rendszeresség gyakorldsa, a megfelel§, nem
kéros kifejez6képességek megerGsitése, a jatszmak és a
szerhaszndlat helyett a szocializalt viselkedéskultura fejlesztése,
egyszoval a fliggbk személyiségfejlesztése.

Célcsoport: Szenvedélybeteg, szenvedélybetegségekkel foglalkozo
szakemberek

Id6tartam: folyamatos

Megvaldsitas helye: | Budapest

Ertékelés modszere: | Megfigyelés

Eredmények,
megallapitasok:

Az alapitvany kozel négyesztendds playback-szinhazi tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy rendszeresen megjelend tagjaink fokozott
Onismeretre, az elGadasok sikeressége révén pedig elismeréshez
jutottak.
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A technikdk  tovabbi el6nye, hogy birtokukban a
problémahelyzeteket tobbféle megkdzelitésben lehetlink képesek
szemlélni, ezért egy problémara alternativ. megoldasok
kidolgozasa valik lehetségessé.

Klienseink érzelmeiket a megjelenitési technikaknak kdszonhetéen
szocializalt mddon, mégis intenziven képesek megjeleniteni, és
érdekérvényesitési képességiik is er6sodik, annak kdszonhetben,
hogy képesekké vdalnak az érvényes megolddsokra szocializalddni.

Hivatkozasok J6 gyakorlatok a Kdébanyai Kabitészerligyi Egyeztet6 Forum
(dokumentumok): tagszervezeteiben

http://kef.hu/Controls/DownloadOrgAttach.aspx?attld=4b6804e7-
9dbc-4c42-a6f7-a792cd2f45ad

Melyik témaba | Szenvedélybetegség
sorolhaté?
(alahuzassal jeloljiik,
tobb kategéria is
megjelolhetd)

Felhasznalhatdsag,
adaptdalhatdsag a
projektben:

Kitolto neve: Beran Sara

13. sz. gyakorlat: CRAFT-mddszer

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhatd tevékenységek, programok,
beavatkozasok, amik m(kodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.
(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciot az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.
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Jo gyakorlat | CRAFT-médszer
megnevezése:
A jo gyakorlatot

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | Drs. Robert J. Meyers és Jane Ellen Smith &ltal kidolgozott
alapjaul szolgalé | modszer, amely megtanitja a csaladoknak, hogy hogyan
elméleti és | tdmogassak fligg6ségben é16 szeretteiket.

madszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A csalddtréning sordn a szenvedélybetegek hozzatartozoi
elsajatitjdk az egészséges jutalmazas elvére épilil6 mindazon
praktikus mddszereket, amelyek révén egyrészt kiilénb6z8 pozitiv
magatartasformak, illetve szokasok kialakitdsara és gyakorlasara
tudjdk 6sztondzni alkoholista vagy szerfligg6 rokonukat, masrészt
képesek kell6en motivalni 6t ahhoz, hogy csokkentse az alkohol-
vagy a szerfogyasztas mértékét, és kezeltesse magat. A tréning
ugyanakkor abban is segit, hogy a szenvedélybetegek
hozzatartozdi a raszoruld csalddtag tamogatasa mellett a sajat
életmindségliket is javitani tudjak.

Célcsoport:

Szenvedélybetegek és hozzatartozodik

Id6tartam:

Folyamatos

Megvaldsitas helye:

Dudits J6zansag Programok, Nogradgardony

Ertékelés modszere:

Tudomanyos kutatas: Sisson and Azrin

Miller et. al. (1999)

(1986),

http://alliesinrecovery.net/about-craft/
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1. A CRAFT moddszert alkalmazé hozzatartozok tobb mint
kétharmadanak sikerl elérnie azt, hogy szenvedélybeteg rokona
kezeltesse magat.

2. A kutatdsok arrél tanuskodnak, hogy a visszaesés gyakoribb
azoknak az alkoholistaknak vagy szerfliigg6knek a korében,
akiknek a hozzatartozéi nem motivacios modszerekkel, hanem a
szenvedélybeteget a problémajaval direkt mdédon szembesité
konfrontativ mddszerekkel érik el, hogy az illet6 szakemberhez
forduljon.

3. A szenvedélybeteget a problémajdval direkt mdédon szembesitd
konfrontativ mddszereket alkalmazé hozzatartozék egészségi
allapotdhoz viszonyitva a CRAFT motivaciés modszert alkalmazdé
hozzatartozok fizikai és érzelmi allapota idével altaldban jelentds
mértékd javulast mutat a szenvedélybeteg rokon érdekében tett
eréfeszitések hatdsa kovetkeztében.

4. A szenvedélybeteget a problémadjaval direkt médon szembesité
konfrontativ mddszereket alkalmazé hozzatartozok tobbségéhez
képest a CRAFT modszert alkalmazé hozzatartozok nagyobb
valdszinlséggel tartanak ki a szenvedélybeteg segitésére irdnyuld
elhatarozasuk mellett, és sikeresebbek is a segitségnyujtasban.

Eredmények,
megallapitasok:

Hivatkozasok https://www.robertjmeyersphd.com/craft.html
(dokumentumok):
Melyik témaba | szenvedélybetegség

sorolhaté?
(alahuzassal jeloljik,
tobb  kategoria is
megjelolhetd)

Felhasznalhatosag, Alkalmazhato és terjeszthet6 a LEK-ek altal.
adaptalhatdsag a

projektben:

Kit61t6 neve: Beran Sara

14. sz. gyakorlat: Al-Anon Csalddi Csoport

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP
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A j6é gyakorlatok olyan, akdr modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik m(kodését, hatasat vagy hatékonysagadt tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

Jo gyakorlat | Al-Anon Csalddi Csoport
megnevezése:
A jé gyakorlatot

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid

leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | 12 Iépés, 12 hagyomany elve
alapjaul szolgalé

elméleti és

modszertani hattér:

A jo gyakorlat leirdsa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Az alkoholistak csaladtagjainak és baratainak anonim barati
kozOssége, akik 6sszejonnek, hogy megosszak tapasztalataikat,
erejuket és reményiket, hogy megoldjak kdz6s problémaikat. Az
alkoholistak feln6tt gyermekei, szilei, élettarsai, hazastarsai,
munkatarsai stb., mind segitségre talalhatnak az Al-Anonban.

Az Al-Anon/Alateen tagok tdmaszt kapnak azaltal, hogy
¢ rendszeresen latogatjak a gy(léseket;

¢ telefononkapcsolatot tartanak mas tagokkal;

¢ olvassak az Al-Anon/Alateen irodalmat;

e személyes segitGjlik van;

¢ alkalmazzak a felépiilés Tizenkét Lépését

az életlikben;
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e részt vesznek az Al-Anon szolgalati tevékenységben

Célcsoport: Szenvedélybetegek hozzatartozoi
Id6tartam: folyamatos
Megvaldsitas helye: Budapest, vidék, szerte a vilagban

Ertékelés modszere:

Eredmények, Az Al-Anon Csalddi Csoportok kozOsségi ereje tobb mint 60 éve
megallapitasok: m(ikodik és nyujt segitséget azoknak, akiknek életére hatdst
gyakorol/t egy masik személy ivasa. Ma, 131 orszagban, 24.000
Al-Anon és 1800 Alateen csoport tart gy(iléseket.

Hivatkozasok http://www.al-anon.hu/index.html
(dokumentumok):
Melyik témaba | szenvedélybetegek

sorolhaté?
(alahuzassal jeloljiik,
tobb  kategoria is
megjelolhetd)

Felhasznalhatosag, A LEK-ek szorgalmazhatjdk a Al-Anon csoporthoz hasonlé 6nsegit6
adaptalhatdsag a | csoportok létrehozasat, terjeszthetik ezt a j6 gyakorlatot.
projektben:

Kit61t6 neve: Beran Sara

15. sz. gyakorlat: Felépiilés a fligg6ségbdl — énkéntes énsegitd csoportok

66


http://www.al-anon.hu/index.html

A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
€S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok olyan, akdr modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagadt tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptdlasra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diseases" projektben is felhasznaltak.

16 gyakorlat | Felépulés a fliggGséghbdl - onkéntes 6nsegité csoportok (AA/NA)
megnevezése:

A jo  gyakorlatot | Anonim Alkoholistak és Narcotics Anonymous Hungary
megvaldsité nagyobb
program neve, révid
leirasa: »Az Anonim Alkoholistdk/Narcotics Anonymous olyan férfiak és
nék kozossége, akik megosztjadk egymassal tapasztalataikat,

(amennyiben egy

nagyobb program, | erejuket és reménylket azért, hogy megoldhassak kozds
projekt keretében | Problémajukat

valdsult meg) és segithessenek masoknak felépiilni az

alkoholizmusbol/fligg6séghdl.

A tagsag egyetlen feltétele az ivassal/fligg6séggel valo felhagyas
vagya.

Az AA/NA tagsag nem jar illetékkel vagy dijjal, mi onellatdak
vagyunk sajat hozzajaruldsainkbol.

Az AA/NA nem szovetkezik semmiféle szektdval, felekezettel,
politikai iranyzattal, szervezettel vagy intézménnyel; nem kivan
semmiféle vitdba bocsatkozni, nem tdmogat és nem ellenez
semmilyen lgyet.

Els6dleges célunk jozannak maradni, és segiteni mas
alkoholistak/flgg6k jozanodasat.”

A jo gyakorlat | 12 |épés (,12 steps”), tarsas feléplilési modell (,social recovery
alapjaul szolgdlé | model”), altaldanos megosztdson alapuld csoportterapias
elméleti és | folyamat, a k6z6sség megtartd ,ereje”
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madszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Feléplilést célzd sajat tapasztalaton alapuld rendszeresen
m(kods (sokszor napi szinten, de a legtobb helyen hetente
tobbszor) Onsegit6  csoportok, egyéni szponzoracid a
tapasztaltabb csoporttagok részérél az Ujabban érkez6k szamara.

Néhany adat a Narcotics Anonymousrol:

1953-ban alapitottdk az Egyesiilt Allamokban, ezzel a maga
nemében az egyik legrégibb szervezet.

Magyarorszagon az elsé gy(lés Budapesten volt 1996-ban.

Az NA 137 orszagban létezik, hetente tobb mint 65,000 gydiléssel.
Magyarorszagon minden héten tobb mint 35 gydilést tartanak, 10
varosban. A ,kérhaz és intézmények” (H&I) szolgalatnak is van
tobb szaz gylilése, ami folyamatosan gyarapodik.

4-5 gy(ilésiik van kezel6helyeken és detoxikald egységekben, tobb
mint 2-3 koérhazban,1-2 javito-nevel6 intézetben és tobb
bortonben.

Orszagos NA segélyvonalat mikodtetnek, ami a nap 24 érdjaban
elérhetd.

Célcsoport:

barmilyen  fligg6ségben  érintettek (alkohol, kabitészer,
szerencsejaték stb.), serdil6kortdl kezdédGen

IdGtartam:

1996 — folyamatos

Megvaldsitas helye:

Budapest, Baja, Balatonalmadi, Balatonlelle,

Balmazujvaros, Barcs, Bécs, Békéscsaba, Bonyhad, Budaodrs,
Cegléd, Debrecen, Dombédvar, Dunaujvaros, Dusnok, Eger,
Esztergom, God, Godolls, Gyongyds, Gydér, Gyula,
Hajdlszoboszlé, Hédmez6vasarhely, Kalocsa, Kaposvar, Kapuvar,
Kazincbarcika, Kecskemét, Keszthely, Kiskunfélegyhaza,
Kiskunhalas, Komlé, Lajosmizse, Marcali, Miskolc, Mohacs, Mér,
Mosonmagyardévar, Nagyatdd, Nagykanizsa, Nyiregyhdza,
Oroshdza, Paks, Palotabozsok, Pécs, Pécsvarad, Pomaz,
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Salgétarjan, Sarbogard, Sasd, Siklds, Siofok, Somogysard, Sopron,
Sikosd, Szabadszdllds, Szederkény, Szeged, Székesfehérvar,

Szekszard, Szentl6rinc, Szerencs, Szigethalom, Szigetvar,
Szolnok, Szombathely, Tamasi, Tapolca, Tata, Tatabanya,

Tiszakécske, Tiszaujvaros, Tolna, VAac, Veszprém, Villany,
Zalaszentgrot, Zalaegerszeg

Ertékelés modszere:

hatdsvizsgalatok; az intervencié hatékonysaganak vizsgalata jaro-
és fekv6betegek esetében; kovetéses vizsgalatok

Eredmények,
megallapitasok:

a vizsgdlatok jelentds tobbsége azt mutatja, hogy az Onsegité
csoportnak és a 12 Iépésnek jelent6s szerepe lehet a
feléplilésben, ha a részt vev6k nem esnek ki tul kordn a
kozbdsséghdl

Hivatkozasok
(dokumentumok):

Krentzman, A. R., Robinson, E. A., Moore, B. C., Kelly, J. F., Laudet,
A. B., White, W. L., ... & Strobbe, S. (2011): How alcoholics
anonymous (AA) and narcotics anonymous (NA) work: cross-
disciplinary perspectives. Alcoholism treatment quarterly, 29(1),
75-84.

Gossop, M., Stewart, D., & Marsden, J. (2008): Attendance at
Narcotics Anonymous and Alcoholics Anonymous meetings,
frequency of attendance and substance use outcomes after
residential treatment for drug dependence: A 5-year follow-up
study. Addiction, 103(1), 119-125.

Toumbourou, J. W., Hamilton, M., U'Ren, A., Stevens-Jones, P.,
Storey, G. (2002): Narcotics Anonymous participation and
changes in substance use and social support. Journal of Substance
Abuse Treatment. Vol. 23, Issue 1, pp. 61-66.

Alford, G. S., Koehler, R. A., & Leonard, J. (1991): Alcoholics
Anonymous-Narcotics Anonymous model inpatient treatment of
chemically dependent adolescents: a 2-year outcome
study. Journal of Studies on Alcohol, 52(2), 118-126.

http://www.anonimalkoholistak.hu/
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http://nahungary.hu/

Melyik témaba | Szenvedélybetegek
sorolhaté?
(alahuzassal jeloljuk,
tobb kategoria is
megjeldlhetd)

Felhasznalhatosag, Igen
adaptalhatdsag a

projektben:

Kitolt6 neve: Kramer Lili

4. Hajléktalan-ellatas

4.1. Bevezeto

A hajléktalansdg annyira Osszetett probléma, hogy megoldasdra az elldtérendszeren beliil
kiilon terilet szakosodott, amely meglehet6sen elszigetelt a tobbi terilettél. A
hajléktalansag nem csupan a lakas nélkiliség problémajat jelenti. A fizikai alapsziikségletek
hidnya mellett a hajléktalan embereket egyfajta tarsadalmi elszigeteltség jellemzi. A
hajléktalan élethelyzethez a jovedelem és munka hidnya, a tarsas kapcsolatok hidnya, a
kommunikacids készségek hidnya, az 6nbecslilés hianya, szenvedélybetegség vagy pszichés
probléma is tdrsulhat. Ebbdl kifolydlag a hajléktalansag megsziintetésére iranyuld
megoldasoknak is nagyon Osszetett problémakor felé kell irdnyulnia.

A hazai j6 gyakorlatok gy(ijtése soran segitségiinkre voltak a Foglak Projekt (TAMOP-5.3.2-
08/1-2008-0001), (TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001) keretében készilt j6 gyakorlat-
gylijtemények, valamint a BMSZKI és mas intézmények weboldala. Nemzetkozi gyakorlatok
gyljtéséhez pedig (f6ként a prevencid teriiletét szem el6tt tartva) angliai gylijteményes
kiadvanyokra (Homelessness Prevention: a guide to good practice, 2006, Good practice:
guide Homelessness Early identification and prevention) tamaszkodtunk.
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Az alabbiakban a hajléktalansag teriletén alkalmazott j6 gyakorlatok koziil valogattunk. Az
altalunk fontosnak tartott jo- és igéretes gyakorlatokroél részletes adatlapokat mellékellink.

A hajléktalansag megel6zése nagy hangsullyal kellene hogy szerepeljen a jé gyakorlatok
kozott, de mivel ezek tobbnyire addssagkezelés, életvezetési tandcsadast jelentenek, nem
toltottink ki réluk adatlapot. A megel6zésnek viszont van egy olyan spektruma, ami a LEK-ek
m(ikodésének is része lehet. El6fordul, hogy a hajléktalannd valas oka csaladi konfliktus:
bantalmazas, szenvedélybetegség, vagy az, hogy egy fiatal elhagyja a diszfunkcionadlisan
m(kodé csaladot. Bizonyos esetben a mediacio, konfliktuskezelés, mint a prevencid
eszkoze, hatékony lehet. A mar a csaladot elhagyott bdntalmazott személyek fizikai és
pszichoszocidlis tAmogatdsa szintén a lelki egészség témakore (is) (ACASA Program). Kérdés,
hogy a hajléktalanna valt, csaladbdl killdozott személyek lelki illetve fizikai tdmogatasa
mennyire valaszthaté szét.

Sok olyan jo gyakorlatot taldltunk, amelyek a hajléktalan emberek foglalkoztatasanak
elGsegitésére irdnyultak. llyenek voltak példdul: a TAMASZ Alapitvany Biztos Munka
programja, vagy a Léthatdron Alapitvany munkaer6-piaci szakképzés, kozhasznu
foglalkoztatds programja, és még sorolhatnank. A foglalkoztatast el6segité programok kozil
azokat valogattuk be az altalunk javasolt jé gyakorlatok kozé, amelyek a foglalkoztatas
el6segitésére nem pusztdan munkahely taldlds problémadjaként tekintettek, hanem sokkal
inkdbb a munkdba allds képességeinek - a személyiség, a kommunikacios készség, az
id6beosztds, a mentalis allapot - fejlesztésére fokuszalnak. Ugy gondoljuk, hogy a fenti
megkozelitésben kidolgozott, reintegraciot el6segitd jo gyakorlatok hasznosithatok a LEK-ek
szdmdra is, nem csak a hajléktalan emberek esetében, hanem a borténbdl szabadultak,
allami gondozdasbdl kikeriltek, tartds munkanélkiiliek vagy szenvedélybetegek esetében is.

A Hajléktalan Labdarugé-vildgbajnoksag, a Fair Play Bajnoksag és az AHA Szinpad jo
gyakorlatat azért emeltik ki, mert mindkett6 egy olyan motivaciés és kozosségteremtd
program, amely szorosan kapcsolédik a mentalis egészség témajadhoz. A résztvevbknek a
sikerélményen tul az alkotas élményét, a kapcsolatépités lehetGségét, az Onbecsiilés
novelését és a valahova tartozas érzését nyujtjdk. Az Onbecslilés novelése mellet a
tarsadalmi elfogadast segit6 gyakorlat a Hajléktalan szakacsok program is.

A hajléktalan |étet 6vez6 elGitéletek, a negativ megkilonboztetés nagyban meghatarozza a
tarsadalmunkat. Ezért tartjuk fontosnak kiemelni az ,Elsé kézbél a hajléktalansagrol” jo
gyakorlatot, amely véleményliink szerint hatékony eszk6ze lehet a tarsadalom
érzékenyitésének, és ezdltal a tarsadalmi kohézié erésitésének. Ehhez a terilethez tartozik a
SIMON applikacié is, amely egy olyan telefonos alkalmazds, ami lehet6vé teszi, hogy nem
hajléktalanok személyek hajléktalanoknak informacids segitséget nyujtsanak.

Fontos jo gyakorlat a Housing First, amelyet ma mar egyre inkdbb Magyarorszagon is
prébdlnak alkalmazni. Ez a jé gyakorlat szorosan a hajléktalan-ellatas teriletéhez
kapcsolédik, de fontosnak tartottuk felsorolni a j6 gyakorlatok kéz6tt, mert egy olyan
l[atasmaodot jelenit meg, amely az eddigi megoldasi prébdalkozasoktdl nagyon kiilénbozik.
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Véleményiink szerint a Lelki Egészségkdzpontok nehezen tudnak bekapcsolddni egy ilyen
Osszetett probléma kezelésébe, mint a hajléktalanellatas, mindazonaltal fontos, hogy
megismerjék a terlileten alkalmazott jo gyakorlatokat, népszer(sitsék azokat, illetve
alkalmazzdk azokat a jé gyakorlatokat, amelyek a mentdlis egészség megbrzésére
onmagukban is alkalmazhatok.

4.2. )6 gyakorlatok

16. sz. gyakorlat: Trambulin Dolgozé Hdz

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat
elnevezése: Trambulin Dolgozé Haz

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat
azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév,
rovidités, illetve
ahogyan a tovdbbi
pontokban  utalnak
ra.)
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A gyakorlat tipusa:

(program, esemény,
képzés, tanulmadny,
segédeszkiz,
egylittmikédés,
honlap,
médiafeliilet, forum,
egyeb)

program

A gyakorlat
témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészség
fejlesztése,
bdntalmazds és
erdszak megel6zés,
szenvedélybetegség
hez vezeté ut
megeldzése, stb.)

hajléktalansagbol valé kivezetés

A gyakorlat
elérésének helye:
(weblap elérési
utvonal,
szakirodalmi
hivatkozds)

http://www.mri.hu/wp-
content/uploads/2016/03/WP_1_2 magyar_innovativ_gyakorlatok_f
inal.pdf

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményez6
szervezet neve:

Baptista Szeretet Szolgalat

Megvaldsito
szervezet neve:
(amennyiben mas,

mint a
kezdeményezd
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szervezet)

Megvaldsito
szervezet  tipusa:
(civil, szakmai,
dllami, egyhdazi,
versenyszféra, stb.)

egyhazi

Finanszirozas
tipusa:

(belsé erdforrds,
dllami  normativa,
dllami célzott
tamogatds,
projektforrds,
egyeb)

belsé eréforras

Megvalésitas ideje,
id6tartama:

2012 majusa 6ta folyamatos

A gyakorlat
megvaldsitasara
rendelkezésre allé
forras, a gyakorlat
megvaldsitasanak
becsiilt
forrasigénye:

(amennyiben
publikus az adat, pl.
a projekt
kéltségvetésének
Osszege)

nincs adat

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepliilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve

egy adott teleplilésen (Budapest)
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orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A Trambulin Haz olyan — f6ként hajléktalan — embereknek
kivan olcso lakhatasi lehetdséget biztositani, akik az 6nalld
lakhatds megteremtésére nem képesek, de rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, és képesek 6nallo életvitelre.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

kozosségi

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek révid
bemutatasa

A Trambulin Haz j6 példa arra, hogy a nem csalddos
hajléktalanokat — ha nincsenek kiulondsebb egészségi
problémadi, és rendelkeznek egy alacsony szint(i, de
rendszeres jovedelemmel — biztonsagosan el lehet
helyezni, megfizethetd, elfogadhatd lakhatasi korilmények
kozé. Ezaltal a program alkalmas varosi problémak
kezelésére, a hajléktalansaghdl valé kivezetés egyik
formadja lehet.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

O6szt6nodzze arra, hogy a sajat
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lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényezG6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozék szamdra
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérijiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

17. sz. gyakorlat: Hajléktalan szakdcsok

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru koévetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.
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A gyakorlat elnevezése:

Hajléktalan szakacsok

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,
médiafeliilet, forum, egyéb)

program

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

hajléktalan n6k tarsadalmi reintegracidjanak elésegitése,
hajléktalansag stigmatizalasanak oldasa, hajléktalan nékkel
kapcsolatos sztereotipidk csokkentése

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/
erasmus/otthontalan_szakacsok_projekt.pdf

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Jako Doma

Megvaldsité szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
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y

kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami

normativa, dllami  célzott bels6 er6forras + projektforras
tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megvaldsitas ideje,

idétartama:

2013 tavaszatdl folyamatos

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé6 forras, a
gyakorlat megvalositasanak

becsiilt forrasigénye:
(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt

kéltségvetésének Gsszege)

nincs adat

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

orszagos

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott
konkrétan milyen célcsoport)

hajléktalan n6k

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. iskolai,

kézosségi,

kOzOsségi
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munkahelyi, stb.)

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
moddszertandnak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A projekt keretében hajléktalan nék sutnek/féznek a
lakossagnak, az igy elkészitett ételt pedig szétosztjak az
utcan él6k kozott, illet6leg eladjak kilonféle utcai
piacokon, fesztivalokon, rendezvényeken. Egyre
gyakrabban konferencidkra, kidllitds megnyitdkra is hivjak
a szervezet képviseldit, ilyen minGségikben vendéglatds
catering szolgaltatasként telepiilnek ki. Jartak mar a francia
és amerikai nagykovetségeken is. Kuriozitasuk, hogy
kizarélag vegan ételeket készitenek, mert nem értenek
egyet az allatok lemészarolasaval/kizsakmanyolasaval.
Részben vdsdrolnak alapanyagokat, részben pedig
adomadnyok formdjaban kapjak, pl. bio kertészettél, akivel
allando szerz8désiik van.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

nincs adat

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elbidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A projektben nagyjabdl 15 hajléktalan né vett részt,
egyiknek sem volt szakdcs végzettsége, ketten menet
kozben elvégeztek egy OKJ szakacs tanfolyamot, egy f6
pedig cukrdsznak tanult, az Udjonnan megszerzett
végezettséggel, illetve a program sordn elsajatitott
tapasztalattal lehet6ségiik nyilik a munkaer6-piacon
torténd elhelyezkedésre.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

A program elsésorban a
kialakitasat/helyreallitasat célozza meg.

pozitiv énkép
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Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

18. sz. gyakorlat: Ment6é6v program

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: A Magyar Reformdtus Szeretetszolgalat MentGov
programja
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Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

Ment8ov program

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkdz, | Program
egylittmikédés, honlap,
médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,

béntalmazds és erdszak hajléktalanna valas megel&zése
megelézés,

szenvedélybetegséghez
vezetd ut megelézése, stb.)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal, | http://www.habitat.hu/tanulmany/18
szakirodalmi hivatkozds)

KEzZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményez6 szervezet | Magyarorszagi Reformatus Egyhdz és a Magyar
neve: Reformatus Szeretetszolgdlat

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami, | egyhazi
egyhazi, versenyszféra, stb.)
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Finanszirozas tipusa:

belsé eréforras

Reformatus
l[étrehozta a

(A program finanszirozdsara a Magyar
Szeretetszolgdlat Koézhasznu Alapitvany
Ment8ov alapot; a programba bevonhatd csaladok szdma

(bels6  erdforrds, dllami |~ o A e
. . . , mindig az alapban 1év6 Osszegt6l flgg. Emellett
normativa, dllami célzott| |, ., , C o ” .
. . . , | elinditottak a ,Fogadj 6rokbe!” kampanyt, amelyben a
tdmogatds, projektforrds, | _, , . . .
. tamogatok — vallalkozasok vagy maganemberek — egy
egyéb) , . Ny -
kedvezményezett csaladot jelképesen orokbe
fogadhatnak, ha vallalni tudjak a csaldd megélhetési, rezsi-
vagy lakhatasi tdmogatasat.)
Megvaldsitas ideje,

idétartama:

2011 decemberétdl (6-8 hdnapos tamogatdsi idGszak)

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak

becsiilt forrasigénye:
(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt

kéltségvetésének dsszege)

nincs adat

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

orszagos

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A program azoknak a csaladoknak tud segitséget nyujtani,
akik a kozelmultban elvesztették a lakasukat, vagy a
kozeljov6ben kilakoltatjak Sket.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. iskolai,

kézosségi,

nem relevans
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munkahelyi, stb.)

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
moddszertandnak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A program azoknak a csalddoknak tud segitséget nyujtani,
akik a kozelmultban elvesztették a lakdsukat, vagy a
kozeljov6ben kilakoltatjak &ket (azaz mar tudjdk a
kilakoltatas id6épontjat). A szlil6k az MRSZ munkatarsaival
egyluttesen keresnek bérlakdst olyan teleptlésen, ahol
redlis esélyik van munkat vallalni. Az MRSZ hat hénapon
keresztul lakhatdsi tdmogatdst nyudjt a csalddnak, és
életvezetési tanacsadassal, a munkakeresés
tdmogatasaval, a csaldad mindennapjainak kovetésével
segitik talpra alldsukat. A cél az, hogy a szll6k munkat
vdllaljanak, és a program végén a csalad 6nalléan, anyagi
tdmogatas nélkiil képes legyen talpon maradni. A lakbér
fizetését a program végén a csaldd veszi at az egyhaztdl.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elbidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A program eredményeképpen a bevont csaladok képessé
valhatnak 6ner6bdl, a program sordn szerzett munka utan
jaro bérbdl fenntartani bérleményiiket.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak
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Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

19. sz. gyakorlat: A Lakhatdsi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtdsi és Egzisztenciateremtési
Kéz6sségi Program (LELEK Program)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |lehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciorél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat | A Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztenciateremtési
elnevezése: K6zdsségi (LELEK) Program
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Rovid elnevezése:

(A gyakorlat
azonositdsdra
szolgdld fantdzianéy,
roviditeés, illetve
ahogyan a tovdbbi
pontokban  utalnak
ra.)

LELEK-program

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény,
képzés, tanulmdny,
segédeszkdz,
egylittmikédés,
honlap, médiafeliilet,
forum, egyéb)

program, egylttmdkodés

A gyakorlat
témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészség
fejlesztése,
bdntalmazds és
erészak megel6zés,
szenvedélybetegségh
ez vezetd ut
megelézése, stb.)

hajléktan-rehabilitacid

A gyakorlat
elérésének helye:
(weblap elérési
utvonal, szakirodalmi

hivatkozds)

Deli Endre Daniel (2015) A X. keriileti LELEK-Pont klienskérének és az

intézményrél  alkotott  képiliknek  megismerése.  Budapest:
Semmelweis Egyetem (Szakdolgozat)

Cera Tronco Kft (2013) A hajléktalansdg felszamoldsdanak
perspektivdja.

http://www.parlament.hu/biz39/isb/tan/hajlektalansag felszamolas
a.pdf (Letdltve: 2016.12.20)

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

Barka Ké&banyai Humanszolgaltatd Kézpont (Budapest, X.
kerilet)

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

allami, 6nkormanyzati

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megvalositas ideje, L

. ”g 1%/ 2012-t6] folyamatosan
id6tartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy

Budapest, X. keriilet
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kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A keruletben é16 hajléktalan, fedél nélkili személyek.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosséqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

a csaladok otthona

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek
bemutatasa

rovid

A kezdeményezés lényege, hogy aki bekerll a programba,
az rogton kap fedelet a feje folé, majd szinte masnap
munkdba is &ll az o6nkormdnyzat egyik cégénél. Es
amennyiben (egynéhany hdénap utdn) latszik, hogy
ondlléan is megdll a 13bdn, akkor bekoltozhet az
Onkormadnyzat egyik bérlakasba. El6sz6r masodmagaval,
kés6bb — ha képes az 6nalld életvitelre — akar egyediil is.
Jéllehet ezzel az utolsd |épéssel a program véget ér, a
kliens sorsat ezutan is nyomon kovetik. A program célja
tehdt az, hogy a hajléktalanok eljussanak az 6nadlld
lakhatdsig, amit azutan fenn is tudnak tartani.

A LELEK-Programba a keriileti illetékességgel rendelkezd
hajléktalanok  kerilhetnek be (ezt a kiilonbozd
programokat megvalésitd szervezetek, onkormadanyzatok
eltéréen szabalyozzak).

A programnak két meghatarozé intézménye van: az egyik a
LELEK-pont, amely egyfajta ligyfélszolgalatként, egyuttal
szakmai bazisaként mi(ikodik. Az itt dolgozé szocidlis
munkasok végzik a fedélnélkiiliek mentoralasat. A program
masik meghatarozé intézménye a LELEK-haz. Ahol a
programban résztvevd hajléktalanok laknak. A LELEK-
Program komplexitasa abban rejlik, hogy egyszerre biztosit
munkahelyet és lakhatast a benne résztvev6knek.
Tovabba, gondoskodik a kliensek egészségligyi ellatasardl,
valamint segit a jogi és hivatali lgyek intézésében.
Mindemellett szerveznek képzéseket, tanfolyamokat és
tdmogatjak az ezekben vald részvételt is.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

szocidlis munkasok

Az ,igéretes gyakorlatok”

A két éves programfinanszirozas letelte utan, mint
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elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

hajléktalanok  atmeneti otthona mikddik tovabb,

megtartva a Lélek-Program sajatossagait.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

A program egyes elemei (pl: elGtakarékossag, onallé
lakhatds) el6segitik a hajléktan személyek kiilonb6z6
kompetencidik fejlédését.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

Az 6ndllé lakhatdshoz és munkahoz jutas nagymértékben
el6segiti a résztvevlk fizikai és mentalis egészségének
alakulasat.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkévetés, ha

igen, milyen formdban)

A csaladokkal torténd utankovetéses kiértékelés alapjan a
csaladok kommunikaciéja tartésan valtozik és a mddszer
egyéb pozitiv folyamatok is beindit.

20. sz. gyakorlat: Origdc Nyitott Pince
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{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hatdroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezd6k:

e legaldbb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valdsult meg;

e lehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciérél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:

Origdc Nyitott Pince

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovabbi pontokban utalnak
ra.)

Origdc

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittm(kédeés, honlap,
médiafeliilet, forum, egyéb)

Program

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

Hajléktalan emberek aktivizdlasa, képességeik fenntartdsa,
képességeik fejlesztése, az idejik hasznos eltdltése,
Onbecslilésik, dnbizalmuk novelése, érdekérvényesité
képességiik ndvelése, kommunikaciojuk fejlesztése

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,

http://www.bmszki.hu/hu/origoc-dozsa-nappali-melegedo

Kepe-Fisti: Milyen j6 megoldasok, eljarasok jarulhatnak
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szakirodalmi hivatkozds)

hozza a hajléktalan emberek tarsadalmi rehabilitacidjahoz.

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Budapesti Mddszertani Kézpont és Intézményei

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mds, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsito szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

allami

Finanszirozas tipusa:

(bels6é  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

Allami normativa, alapitvanyi tdmogatdsok

tamogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvaldsitas ideje,

idétartama:

2007. oktdber - folyamatos

A gyakorlat megvalésitasara
rendelkezésre allé forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének dsszege)

3 f6allasu szocidlis munkas bére, a meleged6 muikodési
koltségei

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

Budapest
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(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott
konkrétan milyen célcsoport)

Hajléktalan emberek

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézd6sségi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek
bemutatasa

rovid

Nyitott csoportfoglalkozasokat illetve képzés jellegl
foglalkozasokat tartanak hajléktalan emberek szdmadra.
Jelenleg a kovetkez6 csoportok mikodnek: filmklub,
személyiségfejleszté csoport, kézmlives csoport, jaték-
klub. A csoportfoglalkozasok aktivizaljak a hajléktalan
embereket, fenntartjak, illetve fejlesztik a képességeiket.
Mindemellett strukturdljdk szdmukra az id6t és biztositjak
annak hasznos eltoltését.

A csoportok oldott légkore, az informalis beszélgetések
hatdsara az ugyfelek konnyebben nyiltak meg a szocidlis
munkdsoknak, s6t egymasnak is. Az er8sod6 bizalmat
felhasznalva indulhatott el az egyes személyek
készségeinek és mentdlis helyzetének javitasa, énképik
helyreallitdsa, dnbizalmunk erGsitése. Motivaltabba valtak
a munkdba 3allas irant, képessé valtak hatékonyabban
kifejezni magukat, minden egyéb Ugyeik intézésében
onallébbak tudnak lenni. Fontos, hogy észlelik magukban a
hidanyossagaikat, és problémaik megoldasahoz mernek
segitséget kérni. Az Origéc délutani foglalkozasai nagyon
jo helyszint, kozeget biztositottak a komolyabb szocialis
munkahoz, annak ellenére, hogy az lgyfélkor a leginkabb
zarkdzott, legrosszabb allapotban |évd, kozterileten vagy
éjjeli menedékhelyen él6k kozil kerdlt ki.
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A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

3 f6 allasu szociadlis munkas

Az igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek

fenntarthatésaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A kikapcsolédast biztosito csoportfoglalkozasok
kapcsolatépité hatdsa a program befejez6dése utan is
fennmarad, a képesség- és személyiségfejleszt6
foglalkozasok hatdsai és eredményei szintugy.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érinto,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  koérnyezeti

tényezGkre nagyobb hatdst
gyakoroljanak

A Origéoc Nyitott Pince 4altal nydjtott délutani
csoportfoglalkozasok témdi tulmutatnak a hajléktalan
emberek fizikai és egészségligyi sziikségletein. A résztvevik
szamara a mUvészi értékek, az onkifejezés, a képességek
fejlesztése mellett a lelki egészség témakore s
hangsulyozodik.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjik irja le a

gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A program azon az elven nyugszik, miszerint az embernek a
fizikai szikségletei mellett mas sziikségletei is vannak
(Maslow). llyenek: kreativitds, alkotas, Onkifejezés
szikséglete, onfejlesztés sziikséglete, tanulas sziikséglete,
tarsas kapcsolatok sziikséglete.

A gyakorlat utankévetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e  utdnkévetés, ha

igen, milyen formdban)

Nincs informacio
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{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hatdroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

e legaldbb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;
e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;
e |lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek

tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:

Fair Play Bajnoksag

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

Fair Play Bajnoksag

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmUikodeés, honlap,
meédiafeliilet, forum, egyéb)

esemény

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez

Izoldlt tarsadalmi csoportok és a tobbségi tarsadalom

kozotti tavolsag csokkentése
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vezetd ut megelbzése, stb.)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

http://utcaifoci.hu/?page_id=53

KEZDEMENYEZG ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Oltalom Karitativ Egyesiilet

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami,
egyhazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(belsé  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

Piaci szponzorok, egyesiileti tdmogatas

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvaldsitas ideje,

idétartama:

2005-t6l folyamatosan

A gyakorlat megvalésitasara
rendelkezésre allé forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI
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A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

Magyarorszag kiilonb6z6 telepilésein (falvak és varosok
egyarant), kalfoldon szintén

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott -
konkrétan milyen célcsoport)

Marginalizalt és stigmatizalt csoportok (hajléktalan
emberek, nevelésbe vett gyermekek, szenvedélybeteg
rehabilitacioban résztvevé személyek stb.), valamint a
tobbségi tarsadalom egyes kozosségei (pl: renddérok,
tlizolték, 6nkormanyzati dolgozdk stb.)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai, | k0z0sségi
munkahelyi, stb.)
Az Oltalom Sportegyesiilet 2005-ben kezdte el a sportot,
mint  személyiségformald, terdpids  tevékenységet
alkalmazni munkajdban. Kezdetben kizarélag hajléktalanok
korében, majd késGbb, 2008-ban, a fiatalabb, de szintén
hatranyos helyzetliek szamara is elkezdtiik biztositani a
rendszeres és ingyenes sportoldsi lehetfséget.
A Fair Play bajnoksagok sok részletben eltérhetnek
egymastdl. Az igazi Fair Play bajnoksag egyik legfontosabb
A kezdeményezés |eleme, hogy, hasonléan a grund focihoz, a palyan
modszertananak, nincsenek birdk. Fontos jellegzetessége, hogy a birdkat a
eredményeinek rovid | Fair Play szabalyokat jél ismeré és a Fair Play futballnak
bemutatasa elhivatott, ugynevezett Fair Play szupervizorok (teamer-ek)

helyettesitik. Ok a mérkézés alatt j6 esetben nem szélnak
bele a jaték menetébe. Az el6fordulé szabalytalansagokat a
jatékosok kézfelemeléssel jelzik, es azokat egymas kozt
tisztdzzak. Az esetleges szankcidkban is kozOsen
megallapodnak.

A program eredményei, sikerei segitenek a raszoruldknak
visszanyerni az Onbecslilésiket s egyuttal csokkentik a
szegények és hajléktalanok irant taplalt elGitéleteket.
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A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

szocialis munkas

Az igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek

fenntarthatésaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A sport kozben atélt kozos élmények segitik a csoportok
kozotti kapcsolatok alakitdsat, a részvevék onbizalmdanak
novekedését és dltaldban a marginalizdlt csoportok
megitélését.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érinto,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  koérnyezeti

tényezGkre nagyobb hatdst
gyakoroljanak

A bajnoksdg kozben az 6nallé, de kodzds szabalyalkotds
mintat ad arra is, hogy miként tudnak sajat tarsas
kozeglikben proaktiv személyként részt venni.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A hatranyos helyzetli csoportokhoz tartozé személyek
fizikai és mentdlis allapotara jétékony hatassal van a
ko6zOsen végzett sporttevékenység.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitasi, igazgatdsi,
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjik irja le a

gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

és|.

A gyakorlat utankévetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e  utdnkévetés, ha

igen, milyen formdban)

Nincs informacio
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22. sz. gyakorlat: AHA Szinpad

A j6é gyakorlatok olyan,

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,

beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagadt tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

16 AHA Szinpad

gyakorlat

megnevez

ése:

A jo | Aha Hajléktalan Szinpad:

gyakorlat Magyarorszdg els6, és napjainkig egyetlen rendszeresen mukodé

ot . . | hajléktalanokbdl, s valaha volt hajléktalanokbdl allé szinpada. Fenntartdja a

n‘legvalom Magyar Voroskereszt Budapest F@varosi Szervezete, otthona a Madridi uti

to Hajléktalanszalld.

nagyobb A Szinpad célja a mindenkori hajléktalan jatszok segitése és a tdrsadalomba

program .o . s
torténé reintegracidja.

n.c.ev.e, A szinjatszads - mint eszkOz - alkalmazdasaval a tarsulat tagjainak lehetdséglik

ro,‘",d nyilik szabadidejik hasznos eltoltésére, Uj tarsas kapcsolataik kialakitasara,

leirasa: pozitiv megerGsitésekre, a hajléktalan létet jelenté kirekesztettségi hatar

(amennyi | atlépésére.

ben egy | A Szinpad hirneve és sikerei hosszutavon valtoztatjak és differencialjak a

nagyobb kozvéleményt, igy jarulva hozzd a hajléktalansag elleni kiizdelemhez.

program, | Mindezt alatdmasztja az alapitas 6ta eltelt 12 év szdmos hazai és nemzetkozi

projekt szereplése, dija és elismerése, valamint a tobb, mint 40 szazalékos kiporgési

keretében | mutatdja.

valdsult

meg)
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A jo
gyakorlat
alapjaul
szolgdlé
elméleti
és
maodszert
ani

hattér:

Mdvészetterapia elmélete, pszichodrama elmélete

A jo
gyakorlat
leirasa,
megvalosi
tott
beavatkoz
asok:

Szindarabok létrehozdsa, szinpadra allitasa hajléktalan emberek bevonasaval,
hajléktalan emberek aktivizaldsa, nemzetkozi kapcsolatok épitése,

Célcsopor
t:

Hajléktalan emberek

IdGtartam

2001 ¢6ta folyamatos

Megvaldsi
tas helye:

Magyar Voroskereszt Madridi Uti Hajléktalanszalldja, Budapest, vidék ill. Eurépa
varosai

Ertékelés

A szinhaz folyamatos m(ikddése és sikerei az értékelésben hasznalt mutatok.

modszere:

Eredmény | A szinjatszasnak koszonhetéen a hajléktalan emberek hasznosan toltik a

ek, szabadidejlket, napjaik strukturalédnak, életiik célt nyer. A szinjatszé csoport

megallapi | tagjainak 6nbecsililése nd, tarsas kapcsolataik fejl6dnek, csoport-identitasuk

tasok: erésodik, maganyérzetiik csokken. A tobbségi tarsadalom tagjait a hajléktalan
emberek altal el6adott szindarab érzékenyiti, a hajléktalanokat sujté elGitéletiik
csokken. A tobbségi tarsadalom altal értékelt szinhazi el6adasban részt vevék
integracids lehetéségei novekednek, a tarsadalmi kohézié erésodik.

Hivatkoza | Kepe Rébert — Fiisti Molndr Sandor (2008): Milyen j6 megoldasok, eljarasok

sok jarulhatnak hozzd a hajléktalan emberek tarsadalmi rehabilitacidjahoz?

(dokumen | Budapest: Foglak.

tumok):
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http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/X-
KepeRobert_FustiMolnarSandor/Milyen_jo_megoldasok_eljarasok_jarulhatnak
_hozza_a_hajlektalan_emberek_tarsadalmi_rehabilitaciojahoz.pdf

Melyik
témaba
sorolhaté
?
(aldahuzass
al jeloljuk,
tobb
kategoéria
is
megjelolh
etd)

hajléktalan-ellatas

Felhasznal
hatdsag,
adaptdlha
tésag a
projektbe
n:

Kifejezetten a lelki egészséget célzé gyakorlat, adaptalhatd a projektben. Az
adaptacio soran a modell kiterjeszthetd mas szocidlisan hatranyos csoportra: pl.
szenvedélybetegek, munkanélkiliek.

Kit6lté
neve:

Beran Sara

23. sz. gyakorlat: Elsé kézbél a hajléktalansagrodl

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozasok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciot az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.
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J6
gyakorlat
megnevez
ése:

Elsé kézbdl a hajléktalansagrol

A jo
gyakorlat
ot
megvaldsi
to
nagyobb
program
neve,
rovid
leirasa:
(amennyi
ben egy
nagyobb
program,
projekt
keretében
valosult
meg)

A jo
gyakorlat
alapjaul
szolgdlé
elméleti
és
maodszert
ani

hattér:

Az elGitélet a kozvetlen informacid hatasara csokkenthetd.

A jo
gyakorlat
leirasa,
megvalosi
tott
beavatkoz
asok:

A program keretében altalanos és kozépiskolakban, valamint fels6oktatdsi
intézményekben vezettek beszélgetéseket a hajléktalansagrél, egy otthontalan
ember és egy szocidlis munkas részvételével. Az el6adasokon a hajléktalan
ember elmesélte életutjat, hogyan lett hajléktalan, hogyan éli meg, milyen
kiutat 1at ebbdl az allapotbdl, a szocidlis munkas pedig inkdbb szakmai jellegd,
altaldnosabb informdcidkat adott a hajléktalansagrél és a hajléktalanok
helyzetérdl.
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Célcsopor | Altaldnos és kdzépiskolai diakok

t:

Id6tartam | 2009. oktéber — 2010. majus (azéta is folyamatosan, de lassabb lGitemben)
Megvaldsi | Budapest

tas helye:

Ertékelés

irdsos és szébeli visszajelzések

maodszere:

Eredmény | A program teljes futamideje alatt 12 iskoldban 35 el6adast tartottak, kézel 1000

ek, didkot elérve. A visszajelzések alapjan alig volt olyan fiatal, akit érintetlentl

megallapi | hagyott a téma, a legtobben mélységes dobbenettel fogadtdk a hajléktalan

tasok: emberek élettorténeteit és sokan atértékelték magukban a hajléktalansagrol
alkotott addigi véleményiket.

Hivatkoza | Kepe Rébert — Fiisti Molndr Sandor (2008): Milyen j6 megoldasok, eljarasok

sok jarulhatnak hozza a hajléktalan emberek tarsadalmi rehabilitdcidjahoz?

(dokumen | Budapest: Foglak.

tumok):
http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/X-
KepeRobert FustiMolnarSandor/Milyen jo megoldasok eljarasok jarulhatnak
hozza a hajlektalan _emberek tarsadalmi_rehabilitaciojahoz.pdf
http://www.menhely-ekh.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol-program/

Melyik Hajléktakan-ellatds, tarsadalmi érzékenyités

témaba

sorolhato

?

(alahuzass

al jeloljiik,

tobb

kategoéria

is

megjeldlh

etd)

101



http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/X-KepeRobert_FustiMolnarSandor/Milyen_jo_megoldasok_eljarasok_jarulhatnak_hozza_a_hajlektalan_emberek_tarsadalmi_rehabilitaciojahoz.pdf
http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/X-KepeRobert_FustiMolnarSandor/Milyen_jo_megoldasok_eljarasok_jarulhatnak_hozza_a_hajlektalan_emberek_tarsadalmi_rehabilitaciojahoz.pdf
http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/X-KepeRobert_FustiMolnarSandor/Milyen_jo_megoldasok_eljarasok_jarulhatnak_hozza_a_hajlektalan_emberek_tarsadalmi_rehabilitaciojahoz.pdf
http://www.menhely-ekh.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol-program/
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Felhasznal | A program nem kapcsolddik szorosan a lelki egészség témakorhdz, de kdzvetve
hatdsag, igen, hiszen a tobbségi tarsadalom tagjaival vald kapcsolat, kommunikacié és az
adaptdlha | elGitélet csokkenése el6segiti a hajléktalan emberek o6nbecsilésének
tosag a | novekedését.

projektbe

n:

Kitolt6 Beran Sara

neve:

24. sz. gyakorlat: Tdmogatott Foglalkoztatds

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhatd tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mikodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos mddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

J6 gyakorlat | Tamogatott Foglalkoztatas (TAMASZ Alapitvany)
megnevezése:
A jo gyakorlatot | FOGLAK PROJEKT

megvaldsitéd nagyobb
program neve, rovid

leirasa:

(amennyiben egy

nagyobb program,

projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | A hajléktalan Iét nem kizarélag az anyagi er6forrasok hianyabdl
alapjaul szolgdld | addédik. Nagy hangsulyt kell helyezni a segité kapcsolat
elméleti és | kialakitasara, az egyéni motivaciok feltérképezésére. A fizioldgiai
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madszertani hattér:

szikségletek kielégitésén tul els6sorban a tdrsas kapcsolat
kialakitasi, pénzkezelési, kommunikacié

javitdsdra vonatkozd szilikséglet kielégitési mddszereket kell
kidolgozni, hogy az egyéni esetkezelés hatékonysaga novekedjék.

A Kliensek elémenetelét az 6nallo lakhatas, és munkavallalas
tekintve elmondhatd, hogy az anyagi tdmogatdson tul a hangsulyt
az egyéni fejlesztésre kell helyezni, ami tobblet id6

befektetést igényel a segit6tél.

A kliensek olyan szinten szakadtak el a tobbségi tarsadalom
életformajatoél, hogy nem

tapasztaljak a kiilonbséget. Masik magyarazo elv az 6ket ért krizis
megoldasaban rejlik.

A Tamogatott Foglalkoztatas egy specidlis munkaeré-piaci

szolgdltatas. Ez a személyre sz6l6 és atfogd segitség ara iranyul,
hogy a hajléktalan személyek normal munkahelyen, az elvégzett
munkdért jaré normal fizetésért dolgozhassanak.

A tdmogatott foglalkoztatas filozéfidja 6t alapveté emberi jogra
épal:

1. Mindenkinek joga van arra, hogy emberi méltésagat
tiszteletben tartsak.

2. A szabad valasztas joga mindenkit megillet.

3. Mindenkinek joga van emberi kapcsolatok kiépitéséhez és a
kozOsségek életében valé egyenrangu részvételhez.

4. Mindenkinek joga van a tarsadalmi életben valé aktiv
rézvételre.

5. Mindenkinek joga van a helyi kdzosségekben vald integralt
élethez.

A hajléktalan emberek egyenjoglsaga a munkaerépiacon azon
alapszik, hogy 6k is rendelkeznek olyan képességekkel, amelyek
lehet6vé teszik, hogy személyes segitséggel

normal munkahelyen, nem hajléktalan kollégdk kozott s
megalljak a helylket.

A Tamogatott Foglalkoztatds abbdl indul ki, hogy a hajléktalan
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embereket is ugyanazok az inditékok motivdljdk a
munkavallaldsra, mint minden mds embert.

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A Tadmogatott Foglalkoztatdas moddszerének alkalmazasa
hajléktalan emberek szamara 3 szintl beavatkozas: egyéni szintd
felkészités, csoportos szintl felkészités, motivacio és
készségfenntartd foglalkozas.

Egyéni szint:
. Kapcsolatfelvétel.
. Els6 interju.

. Szocidlis diagndzis feldllitasa

1

2

3

4. Munka megfigyelés, prébamunka

5. MAWI teszt: értelmi kompetencia mérése
6. Egyéni fejlesztési terv kidolgozasa.

7

. Felkészités: szocialis korilmények optimalissa tétele, a kliens
kommunikaciés sémainak javitdsa, egészségligyi, mentdlis
rehabilitacidja, alkalmi munka biztositasa

8. Munkahely keresése
9. Betanitas

10. Utdkovetés
Csoportos szint:

1. azon készségek fejlesztése, amelyek egyéni esetkezeléssel nem
fejleszthet6k: asszertivitas, kitartas, idGorientacid, kommunikacio,
szabdlytartas ...

2. Motivacid és készségfenntartd foglalkozds: a felkészités és a
munkaba allas kozotti id6 athidalasara.

3. Dolgozéi csoport: sikeresen elhelyezkedett ligyfelek szamara

Célcsoport:

Hajléktalan emberek

Id6tartam:

20 hénap
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Megvaldsitas helye: Pécs

Ertékelés médszere: Konkrét mutatdk alapjan.

Eredmények, 29 {6 vett részt a programban, 9 fének sikerilt segitségiinkkel az
megallapitasok: elsédleges munkaer§-piacon elhelyezkednie, 3 fé

kézmunkaprogramban, egy f6 egyszer(lsitett foglalkoztatasban
vesz részt. 8 f6 végezte el a DDRFK szervezésében megvaldsult
reintegrdciés tréninget. 7 f6 részesll lakhatasi tdmogatdsban,
koziluk 4 f6 kiléptetd lakasban, 3 f6 albérletben él.

Hivatkozasok TAMASZ Alapitvany (2008): A foglalkoztathatdsag fejlesztése. J6
(dokumentumok): gyakorlatok a foglalkoztathatdsdg fejlesztésére a hajléktalan
emberek kérében.

http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/IV-
Foglalkoztathatosag_fejlesztese/IV-
Foglalkoztathatosag %20fejlesztese-2.3.pdf

Melyik témaba | Hajléktalan személyek foglalkoztatdsanak elGsegitése
sorolhaté?
(alahuzassal jeloljiik,
tobb  kategoria is
megjelolhetd)

Felhasznalhatosag, A projekt utégondozdi szakasza adaptalhaté a LEK programba:
adaptalhatdsag a | Dolgozoi csoport: a munkaba allt hajléktalanok,
projektben: szenvedélybetegek, vagy volt munkanélkiliek Onsegitd,

munkahely megtartd tdmogatdsa. Onsegit6 vagy vezetett
csoportok a munkahelyi problémak, konfliktusok megbeszélésére.

Kitolto neve: Beran Sara

25. sz. gyakorlat: Hajléktalan labdarugo-vildgbajnoksdg (Homeless World Cup)

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP
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A j6é gyakorlatok olyan, akdr modellként is ajanlhaté tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagadt tudomanyos maddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptaldsra is alkalmasak lehetnek.

(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definiciét az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

Jo gyakorlat | Hajléktalan labdarugé-vilagbajnoksag (Homeless World Cup)
megnevezése:

A jo gyakorlatot | Homeless World Cup Foundation
megvaldsité nagyobb
program neve, rovid

leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | A sport, mint a tdrsadalmi befogadast elGsegit6 tényezs. A sport,

alapjaul szolgalé | mint kozOsségteremt6 és az egyén Onbecsiilését elGsegité
elméleti és | tényezé.

modszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa, | A hajléktalan emberek élethelyzetének megvdltoztatdsa a
megvaldsitott labdarugas erejének segitségével.

beavatkozasok: . o .
Rendszeres edzések hajléktalan emberek szamara

(Magyarorszagon az Oltalom Sportegyesiilet keretén beliil) és
évente megrendezett labdarugd vildgbajnoksag.

Célcsoport: Hajléktalan emberek
Id6tartam: 2003 6ta minden évben.
Megvalodsitas helye: Nemzetkozi
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Ertékelés modszere:

A Homeless World Cup Foundation 2008-ban, a

koppenhagai vilagbajnoksagot kovetéen hat honappal végzett
felmérést, melyben a jatékosok élethelyzetének valtozasait
mérték fel.

Eredmények,
megallapitasok:

A megkérdezett résztvevék (N = 381) 93%-anak Uj motivaciok
jelentek meg az életében, 83% javuld tarsas kapcsolatokrdl
szamolt be, 71% vélte ugy, hogy élete jelentésen megvaltozott a
vilagbajnoksagot kdvetben. A jatékosok 71%-a a vilagbajnoksagot
kovetben is rendszeresen futballozott. A vizsgalt személyek tobb
mint egyharmaddnak rendez6dott a lakashelyzete, kozel
egyharmaduk visszatért az oktatasi rendszerbe, és szontén kozel
egyharmada talalt munkat.

Hivatkozasok
(dokumentumok):

Sport tdrsadalmi célok szolgdlatdban: a hajléktalan labdarugo-
vilagbajnoksag, Magyar Sporttudomanyi Szemle, 2014/1.

Melyik témaba
sorolhaté?

(alahuzassal jeloljiik,
tobb  kategoria is

megjelolhetd)

Hajlékatlan emberek reintegracidja, tarsadalmi érzékenyités

Felhasznalhatdsag,
adaptdalhatdsag a
projektben:

Igen.

Kitolto neve:

Beran Sara

26. sz. gyakorlat: Housing First

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok olyan, akar modellként is ajanlhatd tevékenységek, programok,
beavatkozdsok, amik mlkodését, hatasat vagy hatékonysagat tudomanyos méddszerekkel is
tesztelték és bizonyitottak, ezért széles kor( terjesztésre, adaptalasra is alkalmasak lehetnek.
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(Forrds: Food and Agriculture Organization of the United Nations)

A fenti definicidt az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott "CHRODIS - Joint Action on Chronic
Diesases" projektben is felhasznaltak.

Jo gyakorlat | Housing First
megnevezése:

A jo gyakorlatot
megvaldsité nagyobb
program neve, rovid

leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében

valdsult meg)

A jo gyakorlat | 1. A lakhatas alapvet6 emberi jog, mindenkit megillet, még akkor

alapjaul szolgdld | is, ha valamilyen fliggGséggel kizd. 2. A segit6i beavatkozds
elméleti és | hatékonyabb, ha az tgyfél fizikailag biztonsagban érzi magat.

madszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa, | Azonnal (akar az elsé kapcsolatfelvételt kovet6en) 6nallé lakasban
megvaldsitott helyezik el a mentalisan sérilt és/vagy szenvedélybeteg
beavatkozasok: hajléktalan embereket, és csak azt kovet6en kezdenek el
foglalkozni azzal, hogy milyen szocialis segitséget igényelnek.

A program keretében nemcsak az utcai szocidlis munkdsok altal
felderitett Ggyfeleket helyezik el, hanem kdrhdazakbdl,
menhelyekrél, bortonokbdl kikerllé pszichidtriai beteg vagy
szenvedélybeteg hajléktalan embereket is fogadnak. A lakdsok
kornyezetében 9 f6bdl allé utégondozdi csapat gondoskodik az
tgyfelek lakdsban tartasarol.

A housing first szemlélettel id6ben el6rehozzdak az ©6nallé
lakhatdst, meghitelezve a bizalmat azoknak az embereknek, akik
mar olyan messzire keriltek az 6nallé lakhatas reményétél, hogy
elriasztja Oket a |épésrél |épésre haladé talpra allas hosszy,
sorozatos feltételeken keresztiil elérhet6 lehetdsége.

A programba kertilés feltételeként a résztvevék szdmdra nem
teszik kotelez6vé sem a pszichidterrel valé konzultaciét, sem a
rendszeres gyogyszerszedést.
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A lakhatds megtartasaban rendkiviil fontos szerepet kap az
utdgondozé szakembergarda, mivel a koltozés utan jon a munka
oroszlan része. Az interdiszciplindris utégondozdéi munkacsoport
tagjai kozott van olyan, aki a pszichidtria, van, aki a szocialis
munka és van, aki a munka-rehabilitacié teriiletén mozog ott
honosan. A csapatban a szocidlis munkdsok mellett
szenvedélybeteg-tandcsadd,  életmdd-tanacsadd,  lgyintézd,
foglalkoztatds-szervezé és d4pold-gondozd is dolgozik, igy a
lakhatasba-keriilést kovetéen barmilyen ellatdst tudnak az
tgyfelek igénye szerint nyujtani.

Célcsoport:

Mentalisan sérilt, szenvedélybeteg, kronikus hajléktalan emberek

Idétartam: Folyamatos
Megvalésitas helye: USA

Ertékelés modszere:

Utankovetéses vizsgalat: a kutatds alanyainak 86 %-at tudtak 3
éven at nyomon kovetni.

Eredmények,
megallapitasok:

Egy év elteltével a kontrollcsoportban 25 szazalékra csokkent a
fedélnélkiliek aranya és a tovdbbiakban ezen a szinten maradt. A
Pathways csoportban a fedélnélkiiliek 58 szazalékos aranya az
els6 év végére 3 szadzalékra csokkent, és nagyjabdl ennyi is maradt
a harmadik év végére.

Ezen felll rendszeresen vezették a résztvev6krdl, hogy a kutatas
ideje soran hany napot toltottek biztos, stabil lakaskorilmények
kozott . A kutatas kezdetekor a résztvevék az idejlk 3-6 szazalékat
toltotték pl. ismer6snél, baratnal, vagy valamilyen mas formaban
biztosnak mondhaté lakaskoriilmények kozott. A folyamatos
gondozast biztositd csoportban az els6é hat hdénapban 6
szazalékrél 18 szazalékra emelkedett a stabil lakdskorilmények
kozott toltott id6, mig az év végére ez a szam elérte a 23
szazalékot. Ezzel szemben a Pathways csoportban az elsé
évvégére 80 szazalékot értek el.
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Hivatkozasok Bakos Péter (2011): Lakhatas, mindenekel6tt. Esély, 2011/3, 106-
(dokumentumok): 113.

http://www.esely.org/kiadvanyok/2011_3/06bakos.indd.pdf

Melyik témaba | Hajléktalan-ellatas
sorolhaté?
(alahuzassal jeloljiik,
tobb  kategoria is
megjeldlhetd)

Felhasznalhatosag, Nem adaptalhaté a projektben, de a LEK altal terjeszthetd jo
adaptalhatdsag a | gyakorlat.

projektben:

Kitolto neve: Beran Sara

27. sz. gyakorlat: ACASA (OTTHON) Program

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezék:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:
ACASA (OTTHON) Program

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
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szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,
médiafeliilet, forum, egyéb)

program

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megelézése, stb.)

csaladon beliili er6szakot atélt nék és gyermekek, valamint
hajléktalan csaladok (egyediildllé sziil6k és kétsziilGs
haztartasok)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/page/
erasmus/kozeppontban_a_lakhatas_-
_nemzetkozi_gyakorlatok.pdf

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Casa loana

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami

belsé erdforras
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normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje,

idétartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének sszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldén)

Bukarest

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

csaladon beliili er6szakot atélt nék és gyermekek, valamint
hajléktalan csaladok (egyedildlld szul6k és kétszil6s
haztartasok)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
modszertananak,

eredményeinek rovid

A Casa loana az ACASA (OTTHON) Program keretein beliil
atmeneti szdlldst és innovativ, kozosség alapu
pszichoszocidlis tamogatast nyudjt az Ugyfelek szamara

112




A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
€S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

bemutatasa

képességeik legjobb kibontakozdsa érdekében. A Casa
loana fébb célkitlizései:

* megszlintetni a csaldadon bellli er6szak és csaladok
hajléktalansaganak okait és kévetkezményeit, a legalsdbb
szintekrdl kiindulé prevenciés programoktdl kezdve, a
tinetek megsziintetésén at, a visszaesés
megakaddlyozasaig

e képessé tenni az ugyfeleket az 0Ondllé6 életvitelhez
sziikséges szkillek elsajatitdsara — az onallésag az ACASA
Program szerves részét alkotja, ideértve az (gyfelek
részvételének batoritasat a szolgaltatas minden szintjén

¢ olyan szolgaltatdsok biztositasa, ahol a min6ség mérheté
és folyamatosan javul, az eredményeket értékelik, a
munkatarsak tovabbképzéseken vesznek részt, és a
szolgdltatasok koltséghatékonyak

Az integralt ACASA Program a csaladok és egyének sajitos
sziikségleteire kindl valaszt egy hosszabb idGszakon
keresztil — az Ggyfelek egy évig maradhatnak, de altaldban
6—8 hdnap alatt készen allnak a kikoltozésre. A Casa loana
egyuttmikodik mas, allami és civil szolgalatokkal egyarant
annak érdekében, hogy segitse a nGket és gyermekeket
problémadik megoldasaban, és a csaldd stabilitasanak és
megfizetheté lakhatdsanak megszerzéséhez sziikséges
képességek elsajatitdsaban. Nem csupan rovid tavu
krizisszallast biztositanak, hanem a csaldadon belili er6szak
mélyén meghuzddd okokkal is foglalkoznak. A Casa loana
kiilonb6z6, életmentd és életmddvaltd szolgdltatdsokon
keresztll képessé teszi a nGket és gyermekeket arra, hogy
erGszaktol és félelemtSl mentesen Ujraépithessék életiiket,
s ezen tul lehetGséget teremt szamukra tarsadalmi
folyamatok befolydsolasara. A Casa loana szolgaltatdsai az
aldbbi harom kategéridba tartoznak:

e atmeneti lakhatas
¢ pszichoszocialis tamogatas

¢ sorstarstamogatas

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

113




A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n 0 rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

Eredmények:

e az ligyfelek azonnali biztonsaga

e az ligyfelek gyerekeinek azonnali biztonsaga

e az lgyfelek uj ismereteket szereznek a csaladon
belli erészakrél/hajléktalansagrol

e megismerik az elérhet§ tdmogatdsi formakat,

lehet6ségeket
Az igéretes gyakorlatok” e csokken az Ugyfelek elszigeteltsége
elért eredményeinek | 5 ekvs életvezetési képesség,  javuld
fenntarthatésaga foglalkoztatdsi esélyek
(eléidéznek-e olyan vdltozdst o stabilizal6dd élethelyzet
az  egyénnél, vagy a

2015 soran, a korabbi évekhez hasonléan, a Casa loana

kozosségben, ) ”ar,nely ) f’ 27 csalddot és 52 gyermeket tdmogatott intézményein
program be{ejezodese utan is keresztll, valamint 8 egyedildllé nét. Minden évben a
megdrizhetd)

feln6tt Ugyfelek kb. 85%-a helyezkedik el f6allasu
munkahelyen, és koltozik (gyermekeivel egyitt) bérelt
lakdasba. Azok, akik nem ,sikeresen” tavoznak,
altaldban nem kozteriletre koltéznek, hanem olyan
lakhatasi korilmények kozé, amelyek nem nydjtanak
tartdés megolddst — pl. visszatérnek a bdantalmazé
kapcsolatba vagy diszfunkcionalis  csalddjukhoz,
atmeneti bizonytalan lakhatasba koltoznek stb.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat
Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényezGkre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozék szamdra
elfogadhaté alapokon
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nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérijiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tortént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

28. sz. gyakorlat: Egyéni elmélyed6 személyes fejlédés (Individual in-depth personal
development — IDPD)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezé6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Egyéni elmélyedd személyes fejl6dés (Individual in-depth
personal development: IDPD

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgadlo fantazianév,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak

IDPD
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ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény,

képzés, tanulmdny,
segédeszkéz, program
egylittm(kédés, honlap,
médiafeliilet, forum,

egyéb)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészség

erdszak megel6zés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megelézése, stb.)

A gyakorlat elérésének
helye: (weblap  elérési| http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/

utvonal, szakirodalmi | erasmus/antidotum_egyesulet_pszichoszocialis_tamogatas.pdf
hivatkozds)

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet

Antidotum Tarsasag
neve:

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami, | civil
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa: v .
belsé erdforras

(bels6  erdforrds, dllami
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normativa, dllami  célzott

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje,
id6tartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye: nincs adat

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének sszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldén)

intézményi

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségi, iskolai,
munkahelyi, stb.)

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés | A terapia az otthonban krizis intervencidval veszi kezdetét,
médszertananak, ekkor tarjdk fel az alapvetd sziikségleteket, az adott
eredményeinek rovid | személy élethelyzetének értékelésével.
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bemutatasa

A kovetkezS6 lépésben a személy megismerkedik a
szocioterdpias kozosséggel, itt kezd6dik integrdacidja.
Tarsaival vald talalkozasai soran, megismeri és megérti az
otthon szabdlyait. Az Otthon egyfajta ,kompenzacios
csalad” ként mikodik, ahol az egyén dolgozhat kapcsolati
nehézségeivel, szokasaival, attitlidjeivel. A kozOsség a
csalddhoz hasonldéan tamogat, korrigdl, szembesit a
kot6dési sziikséglettel, és segit visszanyerni az identitdst.

A kovetkezd |épés az egyéni munka a terapeutdval. Ez az
un. ideiglenes orokbefogaddson alapszik, ami segiti
Ujjdépiteni a ,bels6é magot” az Onbecsilést és a
méltésagot. A terapeuta (a nagyon fontos személyes
kapcsolat, a felépiilés alapja) segitségével a kielégitetlen
pszicholdgiai igények felszinre keriilnek, igy valik lehetévé
azok kielégitése. A terapeuta bevezeti a felnGttkorba a
személyt, aki nem is tudja, hogy nem Onmaga miatt
képtelen feladni rombolé védelmi mechanizmusait.

A fenti |épésekkel 6sszhangban keriilt kidolgozasra a
szocioterdpia, és az IDPD. A cél a személyes célok és
vagyak megfogalmazdsa, hogy a fliggetlenség ne egy
elérhetetlen alom legyen. A terdpia ezen id8szaka
egészségligyi ellatdsbol, munkara vald felkészitésbdl, és a
rombold viselkedés, és szokdasok megsziintetésébdl all.

A terapia kozponti eleme a Személyes Novekedés Egyéni
Programja (IPRO-lengyeliil) a

kovetkez6 elemekbdl all:
¢ Szocialis munka: szocialis és egészségligyi alapellatas

e Szocioterdpia — szocidlis készségek, Fejlesztési Terv, a
csaladi kapcsolatok

rendezése, munka, tanulds, egészség
e Személykozi tréning
® Pszichoterdpia: nagyobb veszteség esetén

e Spiritudlis tdmogatas Istent kereséknek

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore
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Az igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a

kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat
Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkévetés, ha
igen, milyen formdban)
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29. sz. gyakorlat: Support In My Own Neighbourhood (SIMON)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezd6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valdsult meg;

e |lehet6ség van a késSbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervencidrél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat
elnevezése: Support In My Own Neighbourhood

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat
azonositdsdra szolgdlo
fantdzianév, révidités, | SIMON
illetve  ahogyan a
tovdbbi pontokban
utalnak ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program,  esemény,
képzés,  tanulmdny,
segédeszkéz, applikacio
egylittm(kédeés,
honlap, médiafeliilet,
forum, egyéb)

A gyakorlat
témakorei, hajléktalan-ellatas fejlesztése, tamogatasa
hatasteriilet(e)i:
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(pl. lelki egészség
fejlesztése,
bdntalmazds és
erészak megel6zés,
szenvedélybetegséghe
z vezeté ut
megelézése, stb.)

A gyakorlat

elérésenek helye: http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmu

2’:5:,{'27 szakiroeclizrle;:' s https://www.youtube.com/watch?v=0Ns6X0LLo4U
hivatkozas)

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezé szervezet

Simon Community
neve:

Megvaldsito szervezet
neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil,  szakmai, civil
dllami, egyhazi,

versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(bels6é  er6forrds, dllami
normativa, dllami célzott | bels6 eréforras
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje,
id6tartama:
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A
megvaldsitasara
rendelkezésre allé forras, a
gyakorlat
megvaldsitasanak becsiilt
forrasigénye:

gyakorlat

(amennyiben publikus az
adat, pl. a  projekt
kéltségvetésének Gsszege)

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézdbsségqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A programot hasznalok kilénb6z6 funkcidkkal segithetnek
hajléktalan embereknek, vagy 6k maguk is kodnnyen
eligazodhatnak benne segitségkéréként. Akar telefonon,
akar interneten keresztil elérhet6 informaciés és
segélyhivo rendszert épitettek ki, amiben barki informaciot
kérhet a sajat maga, vagy mas szamara, vagy megjelolhetik
a segitségre szoruld lUgyfél helyét is, a veszélyhelyzetekben

122




ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

A Y

norway
grants

segitségére siet6 szocidlis szolgaltaté szamara.

A rendszer elérhet6vé tesz a felhaszndlok szamara egy,
térképen vizualizadlt adatbazist a kozelben elérhets
szallasokrol, étkezési, vagy éppen kozlekedési
lehetdségekrdl, egészségligyi intézményekrél, és sok mas
olyan szolgdltatasrdl, amire az utcan alvoknak sziikségik
lehet. Az adatbdazisokban a SIMON nemcsak a Simon
Community 4altal kindlt lehet6ségeket listdzza, és az
applikacié tervezése sordn arra is gondot forditottak, hogy

masok is hozzdaadhassanak Uj lehetdségeket az
adatbazisokhoz.
Emellett a rendszerben van egy, a budapesti

diszpécserszolgalathoz hasnonléan mikods funkcid s,
amellyel a felhaszndlé azonnali szocidlis munkds segitséget
kérhet veszélyben 1évé hajléktalan emberek szamara.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elbidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
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csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

5. Gyermekvédelem

5.1. Bevezet6

Helyzetértékelésiinkben rdmutattunk, hogy a gyermekvédelemben a legnagyobb probléma
az egyuttm(ikodések hidnya (a szakman belll, illetve a tarsszakmak és intézmények
képvisel8ivel egyarant), illetve a — részben az egylttmikddések hianyabdl fakadd —
informacidé és szakértelemhiany. Ez nagyban hozzajarul a szakmdaban tapasztalhatd kiégés
magas volumenéhez és a fluktuacid magas szintjéhez, ami természetesen visszahat az
elldtottak szamara nyujtott szolgaltatdsok minGségéhez.

Jelen dokumentumban elsésorban olyan gyakorlatok gy(ljtésére torekedtiink, melyek ,hidat
képeznek” szakember és szakember, intézmény és intézmény kozott, hozzajarulva az
informacié és szakértelem dramlasahoz, hogy a terlleten dolgozdk tudjak: kikre
tdmaszkodhatnak, kikre szdmithatnak és milyen eszk6zokhéz nydlhatnak a nehéz
helyzetekben.
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Torekedtink tovdbba olyan gyakorlatok gy(ijtésére, amelyek az alapelldtast kiegészitve
képesek tdmogatni a nehéz helyzetben lév6 csalddok életét — elsésorban a gyermekek és
fiatalok szabadidejének strukturalasan keresztiil.

Munkdnk soran a hazai és nemzetkdzi kurrens szakirodalom feldolgozdsa mellett
Osszegyl(jtottiik azokat a jo- és igéretes gyakorlatokat is, amelyeket szakmai elGéletiink soran
ismertliink meg és amelyek kevéshé ismertek bar, de a felallé LEK-ek szamara adaptdlhatoéak,
a LEK-ek célkitlizéseinek elérését segithetik. Ezen tulmenéen tobb allami-, civil- és egyhazi
intézményt kerestiink meg, az altaluk kidolgozott azon gyakorlatokat, melyeket a LEK-ek altal
megvaldsithatdaknak és szakmailag megalapozottaknak taldltunk, szintén e gyljtemény
részét képezik.

A jo- és igéretes gyakorlatokra vonatkozé sablonok mellett szeretnénk kiemelni az egykori
Nemzeti Csaldd és Szocidlpolitikai Intézet dltal 2007-t6l kezdve tobb éven keresztil
meghirdetett ,J6 gyakorlatok a gyermekvédelemben” c. pdlyazat soran megismert
gyakorlatokat is.

Csaladi hétvége a gyermekotthonban nevelkedé gyermekek és csaladtagjaik részére
(F&varosi Onkormanyzat Gyermekotthona, Oroszlany)

A programmal olyan kapcsolattartasi lehet6ség kidolgozasdra torekedtek, amely Gjszerl a
csalddgondozdsra, a hazagondozasra iranyulé szakmai tevékenységben. A csalddi hétvége
lehetésége egyarant szolgdlja a gyermek és hozzatartozdja kapcsolatdnak erdsitését, a
hosszabb, tartés kapcsolattartds lehet6ségének megteremtését, valamint a csalddgondozdi
tevékenység mélyitését, az egyéni elhelyezési terv megvaldsitasat. A program kidolgozoi
valos szlikségletekre épitve kivannak javitani a gyermekotthonban él6 gyermekek
hazakeriilésének esélyein. A kozos hétvége szervezésével Ujszer( keretet adnak, és védett
kornyezetben biztositjak a nyugodt kapcsolattartast.

A kisgyermekes csaladok ,,Odzisa”
(Pécs M.J.V. Onkormanyzatanak Kisgyermek Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga)

A program célja egy komplex, tobb szolgdltatdst egy helyen biztosité intézményrendszer
létrehozdsa a kisgyermekes csalddok tdmogatdsara. Els6dleges cél a 0-3 éves korosztaly
megsegitése és valés igényekre, sziikségletekre tamaszkodd prevencids program
mikddtetése. A kiilonb6z6 szolgaltatdsokat  gydgypedagdgus, pszicholdgus,
Ovodapedagdgus, mlivészetterapeuta, fejlesztGpedagdgus, csalad- és gyermekvédelmi
szakember, szocidlpedagogus kinalja. MegerGsitik a fiatal szllSket szil&szereplikben,
informdacidval szolgdlnak a kisgyermekek nevelésérdl és konzultacids lehetéséget nyujtanak.
A jatszécsoport a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel6 kornyezetben kindl
jatéklehetGséget, fejleszté tevékenységeket. A masképpen fejlédé gyermekek és sziileik
szamadra is nyitott a szolgaltatas.

Huszar-tabor — Nydri napkézi szegregdlt romatelepen élé gyermekek részére
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Gyermekjoléti Kozpont, Nyiregyhaza

A program szegregalt kornyezetben él6 gyermekek egész nyari iskolai szlinetre kiterjedd
tdboroztatasat célozza. A szocidlis munka, valamint a pedagégia széles eszkoztarat
felvonultatva kiemelt figyelmet fordit a roma hagyomdanyok apoldsara, az iskolai szocializacid
el6segitésére, a meglévé tudasok, készségek megbrzésére. A program a célirdnyos
feltérképezés eszkozével, a problémadakra vald felkésziiléssel, az azokra adott valaszokkal
kiemelked6 szinvonalud. A kivilrél jové segité szolgdltatassal szembeni bizalmatlansagra
kotetlenségében megbuvd kotottségével keresi a valaszt, hosszu folyamat els6 |épéseként
értékeli az elért eredményeket. A meglévé dnkormdnyzati ellatds, valamint a civil szféra, a
fels6oktatdsi intézmények és az egyhdz bevondsdval, szertedgazd tudasu szakemberek
bevonasaval példaértékd program allt Ossze. A kezdeményezés kiilon érdeme, hogy a
tobbségi kultura értékeinek és szellemiségének képviseletén tul komoly hangsulyt fektet a
hagyomdnyok dpoldsdra, a kisebbségi kultura értékeinek kozvetitésére.

5.2. J6 gyakorlatok

30. sz. gyakorlat: Szakemberek dgazatkézi egylittmiik6dési hdlozatdnak kiépitése és
miikddtetése

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezék:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Szakemberek dagazatkozi egylttm(kodési héldzatanak
kiépitése és m(ikodtetése

Rovid elnevezése: Halozatépités
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(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

EgyUttmU(kodés (szakmai haldzat épitése)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megelézése, stb.)

Szakemberi egylittm(ikodés — elsGsorban — a
gyermekvédelmi gondozottak munkaerd-piaci esélyeinek
novelése érdekében

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Békés Zoltan (2012): Szakmai beszamold a szakemberek
agazatkozi egyuttmikodési haldzatanak kiépitésérél és

m(ikodésérél. In. Molndr Zoltan (szerk.) Valogatds a
FGvarosi Mddszertani Tegyesz tanulmanyaibdl, cikkeibdl

2009-2012. 62-68. Budapest: TEGYESZ.
http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet

neve:

Févarosi TEGYESZ

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

F6évarosi TEGYESZ, FICE Magyarorszagi Egyesiilete, Pest
Megyei TEGYESZI, mds szakemberek (pl. f6hatésag és a
fenntarté 6nkormanyzatok képviseldi)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,

allami
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egyhazi, versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyeb)

projektforras (HEFOP)

Megvaldsitas
id6tartama:

ideje,

6 hdnap, nyiténap: 2008. junius 1.

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének dsszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

orszagos szint( egylUttm(ikodések, a projekt nyitd- és zard
konferenciaja Budapesten volt

A gyakorlat célcsoportja:

Gyermekvédelmi alap- és szakellatasban dolgozd

(pl. univerzdlis, célzott —|szakemberek, gyermekvédelmi szakellatasba  kerdlS
konkrétan milyen célcsoport) | kamaszok

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai, | munkahelyi

munkahelyi, stb.)

A kezdeményezés | A szakmai munka egy konferenciaval kezd6d6tt 50 6
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moddszertandnak,
eredményeinek
bemutatasa

rovid

meghivasaval, ahol vazoltak a projekt célkitlzéseit,
elvarasokat, a szakmai mihelyekkel kapcsolatos
elképzeléseket és Utemtervet. A projekt tervei szakmai
m(ihelyek létrehozasat iranyoztak el6 az egylttm(ikodési
haldzat vazaul és

keretéil. A gyermekvédelmi szakellatasba kerul6
kamaszok helyzetének javitdsa négy téma

kiemelését tette szlikségessé:

1. a velik foglalkoz6 segit6 szakemberek sajatos
munkaerd-piaci felkésziltségének vizsgalatat és
javitasat;

2. a szakellatasba keriil6 kamaszoknak nyujtott ellatasi-
gondozasi kinalat vizsgalatat és javitasat;

3. a kamaszkori bearamlas alakulasanak és ezzel
Osszefliggésben az alapellatds és a beutalasi

gyakorlat vizsgalatat;

4. a gyermekvédelmi szakellatds iranti sziikséglet
alakuldsanak a vizsgalatat.

Az egyes mihelyek ezutan 6nalléan dolgozott, elsésorban
helyzetfelmérs, adat- és anyaggylijts, illetve elemzé
munkat végeztek.

A futamidé végére mind a négy szakmai mihely
eredményesen befejezte a munkdjat. A munka
Osszegzése céljdbdl 2008. november 26.-ra zard
konferenciat szerveztek. Ezen a konferencian a

szakmai m(ihelyek beszamoltak munkajukrdl és
bemutattak legfontosabb eredményeiket. A
konferenciara nemcsak a projekt munkajaban
kézrem(ikodo tobb mint 70 f6t hivtuk meg, hanem

az eredmények hasznositdsa szempontjabél érdekelt
féGhatdsagok, fenntartdé onkormanyzatok,

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok képvisel§it is az
egész orszaghdl, valamint a régid civil és
Onkormanyzati, alap- és szakellatasi intézményeinek
munkatarsait. A projekt eredményeirél

nyujtott beszamolé nagy sikert aratott a konferencia
résztvevdi korében, és komoly visszhangot

keltett az egész hazai gyermekvédelemben. A szélesebb
szakmai kozvélemény szdmdra a zaré

konferencian vilagossa valt, hogy az egymas mellett
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m(ikdd6 szakmai miihelyek eredményei
szervesen 0sszekapcsolédod Uj tuddst nydjtanak a projekt f6
témajardél.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Gyermekvédelmi alap- és szakellatdsban dolgozd
szakemberek. Az egylttm(ikddési halézatban féleg olyan
nagy tapasztalattal rendelkez6 szakemberek vettek
részt, akik a szakteriletiik legjobb, kompetens képviselGi
kozé tartoznak. Két szakmai mhely

munkdjaba azonban olyan tehetséges palyakezd6
szakembereket (6sszesen 3 f6t) is bekapcsoltunk,

akik a gyermekvédelem irant kilonleges érdeklédést
mutatnak, és a jové igéretét jelentik a

szakterillet szdmara.

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A programok el6idézhetnek olyan valtozast az egyénnél és
a szakmai koOzosségben egyarant, amely a program
befejez6dése utdn is megbrizhet6. A megszerzett szakmai
ismeretek (a projekt sordn pl. 22 6nallé tanulmany készlilt)
hozzajarulnak a gyermekvédelmi szakemberek
kompetencidjahoz, szakmaisagahoz és magabiztossdgahoz,
ezdltal egyrészt csokkentve a kiégés veszélyét, masrészt
pedig hozzajarulva a szakemberek dltal nyujtott
szolgaltatdsok szinvonaldnak noveléséhez. A kialakuld

szakmai  kapcsolatok és egylttmi{kodések szintén
visszahatnak a szakemberek kompetencidjara és a

szolgaltatdsok szakmaisdgara, szervezettségére.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti

tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

A programok a szakemberek kompetencidajanak és
tudasanak novelésével, a szakmai kapcsolatok, kilénds
tekintettel az alap- és szakellatas kozotti egylttmikodés
erGsitésével hozzajarul a szakemberek munkdjanak
eredményességéhez.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A program az érintett szakemberek, illetve rajtuk keresztiil
a gyermekvédelmi szakelldtasban él6 kamaszok lelki
egészségéhez is hozzajarul (a mlihelyek f6 célja az érintett
kamaszok munkaerg-piaci helyzetének javitasa volt).
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A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

Utankovetés nem tortént, de a felallt szakmai mihelyek a
projekt zardsa utan is folytattdk tevékenységiket

31. sz. gyakorlat: Interkulturdlis kompetencia-fejleszté tréning

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat

elnevezése: Interkulturalis kompetencia-fejlesztd tréning

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat
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azonositdsdra
szolgadlo
fantdzianéy,
rovidités, illetve
ahogyan a tovdbbi
pontokban
utalnak ra.)

A gyakorlat
tipusa:

(program,
esemény, képzés,
tanulmdny,
segédeszkdz,
egylittm(kédés,
honlap,
médiafeliilet,
forum, egyéb)

képzés

A gyakorlat
témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészség
fejlesztése,
bdntalmazds és
erészak
megelézés,
szenvedélybetegsé
ghez vezeté ut
megeldzése, stb.)

interkulturalis kompetencia fejlesztése

A gyakorlat
elérésének helye:
(weblap elérési
utvonal,
szakirodalmi
hivatkozas)

http://artemisszio.blog.hu/2014/06/17/interkulturalis_kompetenciafejl
eszto_kepzeseink

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

Artemisszié Alapitvany

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

belsé eréforras + projektforras

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvalésitas ideje,

idétartama:

1998 6ta folyamatosan

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

nincs adat

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:
(pl.: egy adott telepiilésen,

nem relevans

133




ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

A Y

norway
grants

jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

szocialis szektor dolgozdi

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

munkahelyi

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A rendészeti-, a civil- és a szocialis- terileten dolgozéknak
naponta tobb tucat emberrel (lgyféllel, kollégaval,
kuncsaftok hozzatartozéjaval, stb.) kell hatékonyan
kommunikdlnia. Az ilyenkor kialakulé félreértések,
konfliktusok oka gyakran a kulturalis hatteriink
kiilonboz6ségében rejlik.

Az Artemisszid Alapitvany 1998 o6ta tart interkulturalis
kompetenciafejleszt6  képzéseket, amely sordan a
résztvevék elsajatithatjdk az ehhez sziikséges harom
lépcsés modellt, megismerkedhetnek az 6vékétél eltérd
perspektivakkal; betekintést nyerhetnek abba, hogy a
romak, a menekiltek és a mélyszegénységben él6k
szemszogébdl hogyan néz ki a vilag.

Az els6 és legfontosabb |épcséfok annak megértése, hogy
mibél is épll fel sajat kulturdlis vildagunk, miért
ragaszkodunk bizonyos értékekhez és miért van az, hogy
bizonyos helyzetekr6l Ugy érezzilk, mélységesen
fenyegetik egyensulyunkat (decentracid).

A masodik lépcs6fok a masik megértése. A megértés
sohasem lehet teljes, inkabb csak kozelitésrél lehet szé, de
a kozelités szamtalan olyan alternativat vethet fel, amelyek
sajat kulturalis értékeinknek uj értelmet adhatnak.

A harmadik [épcs6 gyakorlati, és arrdl szél, hogy hogyan
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tudom En (egyes szam elsé személyben) a masik és a
koztem tatongé (rt Ggy athidalni, hogy abban sem én, sem
6 ne sériljon, egy olyan rendszerben, amelyben
sziikségszerlien a szakmai célok els6bbséget éveznek
(negdciacio).

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatésaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézdsségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat
0sztonodzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényezGkre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitasi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérijiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
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tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankodvetésének
megvaldsuldsa:

(tortént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

32. sz. gyakorlat: Kedveshdz Program

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valésult meg;

e lehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:
Kedveshaz Program

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianévy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,|program
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmdkddes, honlap,

136



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n 0 rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd Ut megelbzése, stb.)

hozzaférés biztositdsa a roma/hatranyos helyzeti
csalddoknak és gyerekeinek szocialis, oktatasi,
csalddgondozéi, preventiv gyermekvédelmi, egészségiigyi
szolgdltatasokhoz

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

http://kedveshaz.hu/

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Gyerekekért SOS 90 Alapitvany

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  eréforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

allami normativa + projektforras+ adomanyok

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvaldsitas ideje,

idétartama:

1993 6ta folyamatosan

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak

nincs adat
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becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepliilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldén)

Nyirtelek

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

roma/hatranyos helyzet(i csalddoknak és gyerekeik

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézbsséqi,
munkahelyi, stb.)

iskolai,

kozosségi

A gyakorlat altal elérni kivant
célcsoport:

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

Egy komplex program. Célja, hogy egyenldé esélyd
hozzaférést biztositson a roma/hatranyos helyzeti
csaladoknak és  gyerekeinek  szocialis,  oktatasi,
csaladgondozodi, preventiv gyermekvédelmi, egészségiigyi
szolgdltatasokhoz. A program helyi kezdeményezésbél jott
létre, Magyarorszdgon az egyetlen Kedveshaz - program
Nyirteleken mikodik, 20 éve, alapitvanyi fenntartdsban. A
program két pilléren keresztil mékodik. 1. Pillér: A szakmai

hatteret jelent6 Kedveshdaz-pedagogia, 2. Pillér: A
szolgaltatdsok és tevékenységek szinterét biztositd
Kedveshaz Kollégium. A Kedveshdz Kollégium a

tanyabokrokban él6 roma/hatranyos helyzet(i gyerekeknek
és csaladjaiknak nyujt szolgdltatdsokat, tevékenységeket.
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Fékuszpontja az esélyteremtés, ehhez igazodnak a
szocidlis, oktatdsi, csaldad - és gyermekvédelmi,
egészségligyi szolgaltatdsok, tevékenységek. A Kedveshaz
Kollégium csokkenti a szul6k szocidlis terheit, ezzel
hozzadjarul a csaladok életesélyeinek, életmin6ségének
javulasahoz.

A Kedveshdzban 25 gyerek lakik hétfétél péntekig
iskolaid6ben. Kiilonbdz6 koruak és képességliek, egy dolog
k6zdés bennik: mindannyian halmozottan hatranyos
helyzetld gyerekek. Az intézmény alapfunkcidja, hogy
szocidlis biztonsdgot, mentdlhigiénés torédést, tanuldsi
feltételeket nyujt a gyerekeknek, mindezt csalddias
légkorben, megfelel6 targyi, infrastrukturalis
kornyezetben. A Kedveshaz nem csupan kollégium, egyedi
pedagégiai programja (Kedveshazi Eletprogram) révén
preventiv gyermekvédelmi modell, csaladsegité haz;
hidépit6 szerepet tolt be az iskola, a kollégium és a csaladd
kozott. A szul6k egylttm(ikodd partnerként vesznek részt a
gyerekek nevelésében, aktiv résztvevGi a kollégiumi
életnek. A tdmogatdt, a segit6t latjdk a Kedveshdzban,
értéknek tartjak az itt folyd munkat. Nem csak azért, mert
itt olyan lehetSségeket kapnak a gyerekeik, amiket otthon
6k nem tudnak megteremteni, hanem azért is, mert veliik
egyluttm(ikodésben, ket bevonva miikddik a program.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

e A 20 év alatt tobb mint 100 gyereket nevelt a
Kedveshaz, mindenki elvégezte az altalanos iskolat.

e Az iskolaban megsziint a lemorzsolddas, minden
kedveshazi gyerek tovabbtanul, tobben érettségit
szereztek.

e Csokkent a helyi tarsadalomban az elGitéletesség a
romak irant.

e Pozitivan vialtozott a szlil6knek az iskoldhoz, a

tanultsaghoz vald viszonya. (Erésodott
motivaciojuk, kitorési aktivitasuk, szUlGi
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kompetencidjuk, a munka vildagaban vald
érvényesulési torekvésik).

e A Kedveshazban feln6tt gyerekek szll6kként
okedveshazi értékek” szerint nevelik gyerekeiket,
kiizd6kké valtak, dolgoznak, a munka vilagaban
akarnak érvényesiilni.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat
Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A Kedveshaz program egyik célja az egészségligyi
szolgaltatasokhoz vald egyenl6 hozzaférés biztositasa.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkévetés, ha
igen, milyen formdban)
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33. sz. gyakorlat: Konferencidk a szakmai modszertani fejlesztés szolgdlataban

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezd6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossdgra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valdsult meg;

e lehetGség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Konferencidk a  szakmai  moddszertani  fejlesztés
szolgalataban

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

Konferencia

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,|psamény (konferencia, amely a kapcsolatok épitése

tanulmdny, segedeszkoz, | mellett a tovabbképzésre is hangsulyt fektet)
egylittmikodeés, honlap,

meédiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei, A rendszeresen megrendezett konferencidk tobb téma
hatasteriilet(e)i: koré szervez6dtek:

(pl. lelki egészséq fejlesztése, - feln6tté valas és személyiségfejlesztés a
bdntalmazds és erészak gyermekvédelemben

megelézés, - egyuttm(ikodés a gyermekvédelemben
szenvedélybetegséghez - szakmafejlesztés a gyermekvédelemben
vezetd Ut megelbzése, stb.) - gyermekvédelmi szakellatas fejlesztése
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A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Békés Zoltan (2012): Orszagos Konferencidk a szakmai
moddszertani fejlesztés szolgalatdban. In. Molnar Zoltdn
(szerk.) Valogatas a FG6varosi Modszertani Tegyesz
tanulmanyaibdl, cikkeibél 2009-2012. 22-28. Budapest:
TEGYESZ.

http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf

KEZDEMENYEZG ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet

neve:

Févarosi TEGYESZ

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

allami

Finanszirozas tipusa:

(bels6  eréforrds, dllami
normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje,

idétartama:

tobb alkalommal megrendezett, jellemz6en 2 napos
konferenciak (2009. majus 7-8; 2010. majus 6-7; 2011.
majus 12-14; 2012. majus 10.)

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

publikus  az
projekt

(amennyiben
adat, pl. a
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kéltségvetésének Gsszege)

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

orszagos szintl, Budapesten megvaldsult konferencidk

A gyakorlat célcsoportja:

Gyermekvédelmi alap- és szakelldtasban dolgozd
(pl.  univerzdlis, célzott —|;akemberek, illetve a tarsszakmak képviseli
konkrétan milyen célcsoport)
A gyakorlat f6 szintere:
(pl. k6z6sségi, iskolai, | munkahelyi
munkahelyi, stb.)
A konferencidkon elsGsorban a terilet elismert,
tereptapasztalattal rendelkez6 szakemberei tartottak
el6adasokat. Az el6adasok az altalanos informacidatadas
mellett (pl. jogszabalyi valtozasok a gyermekvédelemben,
A kezdeményezés | kiemelt jelent6ségl kezdeményezések a
modszertananak, gyermekvédelemben) arra is teret nyujtottak, hogy a
eredményeinek rovid | szakemberek beszamoljanak sajat tapasztalataikrdl, bevalt
bemutatasa és be nem valt moddszerekrél, j6 gyakorlatokrdl. Az

el6adasok mellett a konferencidk alkalmasnak bizonyultak
arra vonatkozéan, hogy informalis csatornak, kapcsolatok
éplljenek a szakemberek koz6tt, aminek a szakirodalom
kiemelt jelent&séget tulajdonit.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

Gyermekvédelmi alap- és szakelldtasban
szakemberek, illetve a tarszakmak képviselGi.

dolgozé

Az igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek

A programok elGidézhetnek olyan valtozast az egyénnél és
a szakmai koOzosségben egyarant, amely a program
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fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejezédése utdn is
megdrizhetd)

befejez6dése utan is megbrizhet6. A megszerzett szakmai
ismeretek hozzdjarulnak a gyermekvédelmi szakemberek
kompetencidjahoz, szakmaisagahoz és magabiztossdgadhoz,
ezdltal egyrészt csokkentve a kiégés veszélyét, masrészt
pedig hozzdjarulva a szakemberek dltal nyujtott
szolgdltatasok szinvonaldnak noveléséhez. A kialakuld

szakmai  kapcsolatok és egylittm(ikodések szintén
visszahatnak a szakemberek kompetencidjara és a

szolgaltatasok szakmaisdgdra, szervezettségére.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat

A programok a szakemberek kompetencidjanak és

lelki egészségiiket érintd, |tuddsanak novelésével hozzdjarul a szakemberek
személyes, tarsadalmi, | munkajanak eredményességéhez.
gazdasagi és  kornyezeti
tényezGkre nagyobb hatast
gyakoroljanak
A vonatkozd szakirodalom kapcsolatba hozza a

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenldtienségek
csokkentéséhez a program

szakemberek kiégését és a nagyfoku fluktudciot azzal, hogy
a szakemberek nem rendelkeznek elég informacioval,
illetve azzal, hogy hidnyoznak a szakmai egyuttm(ikddések,
kapcsolatok (a szakemberek , magukra vannak hagyva”).
Ebbdl a szempontbdl a program nagyban hozzajarul a lelki
egészség fejlédéséhez, bar célzottan nem ez all a
programok fokuszaban.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitasi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankodvetésének
megvaldsuldsa:

Utankovetés nem tortént
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(tértént-e utdnkévetés, ha
igen, milyen formdban)

34. sz. gyakorlat: Marte Meo Project (A sziil6 gyermek kommunikdcid erésitése)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hatdroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: A sziil6-gyermek kommunikacié erdsitése — Marte Meo
Project

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianévy,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

Sziil6-gyermek kommunikacid

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmany, segédeszkdz, | Program
egylittm(kédeés, honlap,
médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,

gyermekjoléti szolgdltatds
hatasteriilet(e)i:

szUl6i kompetencia fejlesztése

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
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bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megel6zése, stb.)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Brady, B., Dolan, P., & Canavan, J. (2004). " Working for
Children and families: exploring good practice" Child &
Family Research and Policy Unit, WHB/ NUI Galway.

http://health.gov.ie/wp-
content/uploads/2014/03/Working-for-children-and-
families-exploring-good-practice.pdf

A moddszer hazai adaptdléja a Magyar Videotréning
Egyesilet (http://www.videotraining.hu/), mely
folyamatosan indit képzéseket.

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet

neve:

Northern Area Health Board (irorszag)

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

allami, civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  eréforrds, dllami
normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvalésitas ideje,

idétartama:

1995-t6l folyamatosan
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A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forrads, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének 6sszege)

AZ iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilfoéldén)

frorszag harom keleti régidja

A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

Szocialis és egészségligyi szakemberek, valamint

harom év alatti gyermeket nevel6 csaladok, illetve
gyermekvédelmi  szakellatasbél hazatér6 gyermekek

csaladjai

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kéz6sségi, iskolai, | @ csaladok otthona
munkahelyi, stb.)
A projekt képzést és szuperviziot kindl szocidlis és
egészségligyi szakembereknek, akik a Marte Meo
A kezdeményezés | mddszerrel nyujtanak gyakorlati informaciét és tdmogatast
modszertananak, a gyermekek szocidlis, érzelmi és kommunikacids
eredményeinek rovid | fejl6déséhez, illetve az adoleszcensek és feln6ttek
bemutatasa mindennapi interakcids mozzanataiban.

Védaénbk és szocidlis munkasok csalddokat kiildtek Marte
Meo terapeutdkhoz. A modszer bemutatdsa utdn a
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csaladok donthettek a programban valé részvételrdl. A
k6z6s munka alapjaként a szakember egy — a csaladban
felmeriil6 — specidlis problémara fokuszal.A csaladrol
készil egy rovid (10 perces) film a mindennapokban,
amibdl Iatszik, hogy jelenleg hogyan kezelik a helyzetet. A
csaldddal kozosen ujranézik a filmet, kiértékelik és a
problémakat uUgy reprezentdljdk, mint a fejl6dés
lehetdségeit. Ezt a folyamatot tobbszor ismétlik, majd a
lezardst kovetéen harom hoénap mulva egy utankovetd
kiértékelés keretében Ujra felveszik a csaldddal a
kapcsolatot.

Csaladok, akik részt vettek a programban arrdl szamoltak
be, hogy valtozott a kommunikdcids mintazatuk és a
kapcsolat min&sége és egyéni jollétik jobb lett, mint a
program el6tt.

A programban résztvevs szakemberek tudatosan nagyobb
figyelmet forditottak a  szlil6-gyermek kapcsolat
erdsitésére és elkerilték azon beavatkozasokat, melyekkel
a szul6k kompetencidit gyengitették volna.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

szocialis munkasok

védondk

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elbidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A képzésben résztvev6 szakemberek eszkodztara olyan
maodszerrel gazdagodott, mely nagy hangsulyt fektet a
szlil6kkel vald koz6s munkdra és az empowermentre.

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,

A modszer lényege, hogy a kommunikacio kiértékelése és a
fejlédési utak meghatdrozasa alapvetéen a csaladok
feladata, a szakember a folyamatot menedzseli és
biztositja a technikai feltételeket.

148




A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
€S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

gazdasagi és  kornyezeti
tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A csaladok kommunikacidjanak és jollétének javitasa nagy
mértékben elGsegiti minden érintett csalddtag lelki
egészségének javuldsat.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérjiik irja le a
gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban

A csaladokkal torténd utankovetéses kiértékelés alapjan a
csaladok kommunikaciéja tartésan valtozik és a mddszer
egyéb pozitiv folyamatok is beindit.

35. sz. gyakorlat: Kilkenny Early Years Project (Minbségi gyermekvédelmi szolgdltatds a
hdtrdnyos helyzetbdl vald kitérés elémozditdsa érdekében)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru koévetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kovetkez6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |lehet6ség van a késSbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervencidrél, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.
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A gyakorlat elnevezése:

MinGségi gyermekvédelmi szolgdltatdas a hatranyos
helyzetbdl vald kitorés el6mozditasa érdekében: Kilkenny
Early Years Project

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév,
rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

KEYP

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

program, egylttmdkodés

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megeldzése, stb.)

gyermekjoléti szolgdltatas
szUil6i kompetencia fejlesztése

iskolai felkészités

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap  elérési  utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Brady, B., Dolan, P., & Canavan, J. (2004). " Working for
Children and families: exploring good practice" Child &
Family Research and Policy Unit, WHB/ NUI Galway.

http://health.gov.ie/wp-
content/uploads/2014/03/Working-for-children-and-
families-exploring-good-practice.pdf

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI
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Kezdeményezd szervezet
neve:

South Eastern Health Board (irorszag)

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez§ szervezet)

Megvaldsito szervezet

tipusa: (civil, szakmai, dllami, | allami
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami

normativa, dllami  célzott
tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megvaldsitas ideje, | 1996-2008
idétartama:

egy gyermek atlagosan 2 évig vett részt a programban

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allo forras, a
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye:

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének sszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg; Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

Kilkenny (lrorszdg) varosanak o6t hatranyos helyzet(
korzete
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A gyakorlat célcsoportja:

(pl. univerzdlis, célzott -
konkrétan milyen célcsoport)

hatranyos helyzetli, tarsadalmi izolacidban érintett

gyermekes csaladok

A gyakorlat f6 szintere:

kozosségi
l. kbzdsségi, iskolai, ,

(p . 9 a csaladok otthona

munkahelyi, stb.)
A program f6 eleme az évoddaskoru gyermekek szamdra
nyujtott iskolai felkészités heti 6t napban, aminek
keretében kilonb6z6 programokat (,szobatisztasag-

] _ |tréning”; beszédterdpia; taplalkozas) és napi egyszeri

A kezdeményezes | sy 0,45t biztositottak.

modszertananak,

eredményeinek rovid | Ezenkivil a projekt egyéb modon is nyujt tamogatast a

bemutatasa résztvevd gyermekeknek és csalddjainak. A projekt soran

batoritottak az aktiv szul6i részvételt, és segitették a
csaladok sajatos igényeinek beazonositdsat, a helyi
kozOosségekhez vald  kapcsolddast, munkaer6-piaci
esélyeket novel6 tanfolyamon vald részvételt.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek kore

szocidlis munkasok
logopédusok
védindék

pszicholégusok

Az ,igéretes gyakorlatok”
elért eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

O6szt6nodzze arra, hogy a sajat

A program egyik f6 erf6ssége az empowerment
szemléletbdl fakad, a szlil6ket nagymértékben bevonjak a
gyermekek fejl6désének értékelésébe és a nydjtott
szolgaltatasok tervezésébe.
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lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényezG6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtienségek
csokkentéséhez a program

A hatranyos helyzetli csalddoknak és gyermekeinek
nyujtott szolgaltatasok, edukacids programok
hozzdjarulnak a csalad fizikai és mentalis egészségének
fejlédéséhez.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik (pl. tudomdnyos,
bizonyitdsi, igazgatdsi, és
etikai szempontbdl)

Ha igen akkor kérijiik irja le a

gyakorlatra vonatkozé
tudomanyos evidenciat

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

Rendszeres el6rehaladasi beszamoldk minden érintett
gyermekre vonatkozdan, évente két alkalommal

36. sz. gyakorlat: Action for Children

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru koévetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definial
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;
e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;
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e lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:
Intensive Family Support Services

Rovid elnevezése:
(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,

g Intensive Family Support Services
révidités, illetve ahogyan a y>upp

tovdbbi pontokban utalnak

ra.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény,

képzés, tanulmany,

segédeszkoéz, Szolgaltatas csaladok szamara
egylittmikédés, honlap,

médiafeliilet, forum,

egyeb)

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i: A csalddbdl valé kiemelés megakadalyozdsa, az iskolai
részvétel és teljesitmény javitdsa, a blinelkOvetés és az
antiszocialis viselkedés csokkentése, a fiatalok és a szul6k
foglalkoztatottsaganak névelése

(pl. lelki egészség
fejlesztése, bantalmazds és
erészak megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megelézése)

Evaluation of Action for Children"s Intensive Family Support

A gyakorlat elérésének Services (2013):
helye: (weblap elérési https://www.actionforchildren.org.uk/media/3431/evaluation-
utvonal, szakirodalmi of-intensive-family-support-services.pdf
hivatkozds) h .
onlap:

https://www.actionforchildren.org.uk/what-we-do/support-
for-families/intensive-family-support/#
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KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményez6 szervezet
neve:

Az Egyesiilt Kiralysag kormanya

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mds, mint a
kezdeményez{ szervezet)

Action for Children

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

civil

Finanszirozas tipusa:

(bels6  eréforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

tdmogatds, projektforrds,
egyéb)
Megvalésitas ideje,

idétartama:

A program értékelése a 2011-2012-es id6szakra vonatkozik

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének Gsszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:
(pl.: egy adott telepiilésen,

Orszagos szintd, Egyesiilt Kirdlysag, féként Eszak-Anglia, de
a tanulmdny, amelyben értékelik a szolgdltatds
eredményeit négy varosra vonatkozik (négy varosban egy-
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jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

egy szolgdltato)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis,  célzott  —
konkrétan milyen célcsoport)

Azok a csaladok, amelyekben a gyermekek és a fiatalok
gyermekvédelembe vald bekeriilésének kockazata magas,
vagy akiknél a bdnelkovetéssel, illetve antiszocialis
viselkedéssel kapcsolatos problémdak vannak. Els6sorban
olyan csaladok, amelyekben a gyermekek mar nem dllnak
kapcsolatban egyéb intézményekkel (pl. iskoldval) és
szolgdltatokkal, igy pedig ki vannak téve az alacsony iskolai
végzettség kockazatanak, valamint e hdztartdsokban a
szUil6k hozzaférése a felnStt oktatdsi intézményekhez, a
munkalehet6ségekhez korlatozott. Tovabbi kockazatok a
célcsoportba tartozd csaladok esetében: hajléktalansag,
csalddon beliili er6szak, mentdlis és fizikai betegségek,
szerhasznadlat, szegénység, elhanyagolas.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézosségi, iskolai,
munkahelyi)
A program céljai:
- A csalddbdl valé kiemelés megakadalyozdsa
- Annak elérése, hogy a gyerekek tobbet jarjanak
iskoldba, és ott jobban teljesitsenek
- A blinelkbvetés és az antiszociadlis viselkedés
csokkentése
A kezdeményezés - A" fia:calok és a szul6k foglalkoztatottsaganak
madszertananak, névelese
eredményeinek révid | Az alkalmazott moédszer az intenziv csaladtémogatds
bemutatasa (Intensive Family Support), amely olyan csaladokat céloz

meg, akik sok nehézséggel szembesilnek (pl. kilakoltatas,
antiszocialis viselkedés, a gyermek kiemelése a csaladbal).
Mivel minden csaldd egyedi, a legjobb mddja a
tdmogatasnak, ha megértik 6ket, mint csaladot, és mint
egyéneket is. Ennek érdekben minden csaladnak kijel6lnek
egy szocialis munkast (key worker), aki sokféle tdmogatas
nyujt az adott csaldd specialis szlikségleteinek és

156




ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI
ES TISZTIORVOS! SZOLGALAT

A Y

norway
grants

korilményeinek megfelel6en. Tovabba segiti a csaldadot a
tobbi szolgdltatoval (pl. szocidlis ellatas, lakhatas,
egészséglgyi ellatas terén) vald kapcsolat kialakitasaban.

Az intenziv csalddtamogatas a FIP (Family Intervention
Partneship) modellen alapul, annak tovabbfejlesztése. A
FIP modell a sérilékeny csalddok intenziv tdmogatdsat
célozza meg egy a csalad szamara kijelolt szocialis munkas
segitségével, aki egyéb szolgaltatdkat is bevon a csalad
tdmogatasaba.

Az intenziv csaladtdmogatdas modelljének fontos eleme,
hogy egy-egy szocalis munkas csak kis szamu (4-8 csalad)
csaldddal dolgozik egyutt. A csalddok tamogatdsa
jellemz6en hosszabb id6tavra (6-12 hénap) szol.

A program eredményei:

- Aszil6k (gondvisel6k) mentalis egészsége javult

- A gyerekek és fiatalok biztonsagba keriltek
csaladjukban

- A gyerekeknek és fiataloknak tdmogatd kapcsolata
alakult ki szamukra fontos személyekkel

- A szul6k/gondvisel6k és a gyerekek/fiatalok
kapcsolata javult, igy csokkent az esélye a csalad
szétesésének

- A gyerekek/fiatalok
teljesitménye javult

- A gyerekek/fiatalok mentalis egészsége javult

iskolai részvétele,

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

A 4 virosban nem ugyanolyan  végzettségi
szakemberekbdl allt 0ssze a csapat, minden csoportban
voltak szocidlis munkasok, 3 csapatban pedig egyéb
teriletr6l (pl. oktatds, rendGrség, lakhatas) érkezd
szakemberek is.

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst
az  egyénnél, vagy a
kézosségben, amely a

Erre vonatkozé informacidkat nem gydjtenek, értékelése
torténik, de nem koévetik nyomon azoknak a csaldadoknak
az életét, akik mar nincsenek kapcsolatban a
szolgaltatoval.
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program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat
Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
tényez6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

A program altal alkalmazott megkozelités szerint a cél a
résztvevék ,képessé tétele”, nem pedig a fliggbség
kultdrajanak tdmogatdsa. Ahogyan az egyik programban
dolgozo6 fogalmaz: nem a csalddért akarunk tenni valamit,
hanem a csaladdal egyutt.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A program kifejezetten a hatranyos helyzetli csalddok
megsegitését célozza meg.

A program az érintettek és az
érdekhordozék szamdra
elfogadhaté alapokon
nyugszik-e? (pl. tudomdnyos,
igazgatasi, és etikai
szempontbdl)

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tortént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

Nincs utankovetés.

37. sz. gyakorlat: Integrated Family Support

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru koévetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl
igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatasossagra vonatkozdan;
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e elegendd, ha kis, helyi intervencidban valdsult meg;
e lehet6ség van a kés6bbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek
tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat
elnevezése: Integrated Family Support Service
Rovid elnevezése:
(A gyakorlat

azonositdsdra szolgadlo
fantdzianév, révidités, | IFSS
illetve  ahogyan a
tovdbbi pontokban
utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program,  esemény,
képzés,  tanulmdny,
segédeszkéz, szolgdltatas
egylittmikédés,
honlap, médiafeliilet,
forum, egyéb)

A gyakorlat
témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészség

fejlesztése, Szerhasznald sziil6k és gyermekeik tamogatasa, szerhasznald
béntalmazds és csaladokkal foglalkozé szakemberek és szervezetek tdmogatdsa
erészak megel6zés,

szenvedélybetegséghe

z vezetd ut

megelézése)

A gyakorlat

Integrated Family Support Services Statutory Guidance and

elérésének helye: Regulations (2010):
(weblap elérési

utvonal, szakirodalmi

http://gov.wales/docs/caecd/publications/100922ifssguidenceen.p
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hivatkozds) df

Evaluation of the Integrated Family Support Service First Interim
report (2012):

http://www.sqw.co.uk/files/7613/8694/8181/3.pdf

KEZDEMENYEZG ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményezd szervezet
neve:

Walesi kormany

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mds, mint a
kezdeményez{ szervezet)

Kilon csapat allt fel a szolgdltatas megvaldsitdsahoz, nem
egy szervezet

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

Kilon csapat allt fel a szolgdltatds megvaldsitasahoz, nem
egy szervezet

Finanszirozas tipusa:

(bels6  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

Allami tdmogatas

tdmogatads, projektforrads,

egyéb)

Megvaldsitas ideje, | 2010 augusztus — 2011 szeptember, egy év (a programnak
idétartama: ez volt az els6 fazisa, de jelenleg is tart)

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének dsszege)
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Az IGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldén)

Wales (UK), 3 helyszinen: Newport, Rhondda Cynon Taff /
Merthyr Tydfil (konzociumban), Wrexham (2014 6ta
mindenhol elérhet6 Wales-ban a szolgdltatas, viszont a
program értékelésérdl szo6l6 riport, amit felhasznaltunk, a
kezdeti id&szakra (2010-2011) vonatkozik, amikor még
csak harom helyszinen volt elérhet6 a szolgdltatas)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis,  célzott  —
konkrétan milyen célcsoport)

Olyan csaladok, amelyekben a gyermekek veszélyben
vannak a szul6(k)/gondviseld(k) szerhaszndlata miatt és a
gyermeknek védelemre van sziksége vagy a gyermek
gyermekvédelmi intézményben van és vissza szeretnék
juttatni a csalddba. Tovabba azok a varandds szilGk,
akiknél szintén szerhasznalattal kapcsolatos probléma van.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kézbsséqi, iskolai,

munkahelyi)
A program azokat a komplex sziikségletekkel rendelkez6
csalddokat célozza meg, akiknél a gyermek a szll6k
szerhaszndlata miatt van veszélyben (pl. fennall a veszélye,
hogy a gyermeket kiemelik a csaldadbdl, vagy a gyermeket
veszélyeztetett helyzetben lévéként regisztraljak. Az IFSS
csapata olyan csalad-orientdlt szolgaltatast nydijt,
amelynek célja, hogy a sziil6k viselkedésbeli valtozasanak

A kezdeményezés elérésével fejlesszék a sziil6i képességeket, biztonsagossa

médszertananak, tegyék a gyermek csaladban maraddsat. Az IFSS egyrészt

eredményeinek révid célzott tdmogatdst nyujt e csalddoknak, masrészt 6sszekoti

bemutatasa a csaladokat egyéb szolgaltatokkal

Az IFSS célja az is, hogy fejlessze azokat a szakembereket,
akik a szerhasznadlo sziil6k tamogatasaval foglalkoznak.

Az IFSS csapata Ot tevékenységi teriilettel foglalkozik:

- (1) Tanacsokat ad és konzultaciét tart olyan
szakembereknek és szervezeteknek, akik
szerhasznalo sziilGkkel foglalkoznak

- (2) A csoport sajat maga is foglalkozik olyan
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csaladokkal, amelyekben a szil6(k) szerhasznaldk

- (3) Felveszi a kapcsolatot olyan szakemberekkel,
szervezetekkel és egyéb tdmogatdkkal, akik az
adott csalad szamara szlikséges szolgaltatasokkal
foglalkoznak

- (4) Kifizetnek olyan szolgdltatasokat, amelyek
egyébként nem lennének elérhet6ek

- (5) Képzéseket tart a bizonyiték-alapu

beavatkozasokrol (EBIs: evidence-based
interventions) a szélesebb szakmai kozonség
szamara

A program eredményei:

- Kivélasztottak és kiképeztek szakmailag tapasztalt
és motivalt csapatokat

- Sikerult egyuttmukodést kialakitaniuk
szolgaltatokkal

- Tadmogatast és képzést nyujtottak a tobbi
szolgaltatdonak

- T6bb, mint 150 csaladnak nyujtottak tamogatdst

- A szolgaltatasok hatasara a csalddok fejlédtek

A gyakorlat megvaldsitdsaba | Minden csapat 5 fGs volt: szocialis munkdsok, egészségiigyi
bevont szakemberek dolgozok

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(elSidéznek-e olyan vdltozdst | AZ értékelés a program korai szakaszaban késziilt, igy erre
az  egyénnél, vagy  a|vonatkozd informaciot nem tartalmaz

kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és  kornyezeti
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tényezG6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A program ezt célozza meg.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik-e? (pl. tudomdnyos,
igazgatadsi, és etikai
szempontbdl)

Igen.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkovetés, ha
igen, milyen formdban)

A program jelenleg is tart.

38. sz. gyakorlat: Moving Parents and Children Together (M-PACT)

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg,
azonban az Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl

igéretes gyakorlatot is (promising practice), amelynek kritériumai a kdvetkezG6k:

o legalabb egy el6zetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;
e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valdsult meg;

e |ehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciordl, amelyek

tovabbi dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése:

Moving Parents and Children Together
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Rovid elnevezése:
(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy,

rovidités, illetve ahogyan a
tovdbbi pontokban utalnak
ra.)

M-PACT

A gyakorlat tipusa:

(program, esemeény, képzés,
tanulmany, segédeszkoz,
egyuttmikodés, honlap,
médiafelllet, férum, egyéb)

program

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelézés,
szenvedélybetegséghez
vezetd ut megel6zése)

Szerhasznald szil6k és gyermekeik tdmogatdsa

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Templeton, L. — Boon, S.: Moving Parents and Children
Together — whole family support for families living with
parental substance misuse

http://www.actiononaddiction.org.uk/For-Families/M-
Pact-(UK)-Project/m-
pact research briefing 08c final.aspx

Moving Parents and Children Together

http://www.actiononaddiction.org.uk/For-Families/M-
Pact-Programme/MPACT-Brochure-2013.aspx

KEZDEMENYEZO ES MEGVALOSITO SZERVEZET ADATAI

Kezdeményez6 szervezet
neve:

Families Plus
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Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mds, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Families Plus

Megvaldsito szervezet
tipusa: (civil, szakmai, dllami,
egyhdazi, versenyszféra, stb.)

Civil szervezet

Finanszirozas tipusa:

(bels6é  erdforrds, dllami
normativa, dllami  célzott

tamogatds, projektforrds,

egyéb)

M 6sita ideje,

. nga ositas ideje 2006, 2007 (egy programsorozat 10 hetes)
id6tartama:

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre allé forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
becsiilt forrasigénye

(amennyiben  publikus  az
adat, pl. a projekt
kéltségvetésének dsszege)

Az iGERETES GYAKORLAT ADATAI

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos  szinten  valdsult
meg, Magyarorszdgon vagy
kiilféldon)

Egyesiilt Kiralysag

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis,  célzott  —

Olyan csaldadok, amelyekben a sziil6(k) szerhasznalok
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konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere:

Csaladi

(pl. kézosséqi, iskolai,
munkahelyi)

A kezdeményezés
modszertananak,
eredményeinek révid
bemutatasa

Az M-PACT egy pszicholégiai és oktatasi, rovid tavu
intervenciés program, amely az egész csaladra fékuszal.
Olyan csalddoknak szél, amelyekben a  sziil6(k)
szerhasznalok.

A gyakorlat azokat a gyereket és fiatalokat (8-17 éves kor
kozott) célozza meg, akik ugy érzik, hogy elhanyagoljak
Gket. A programon valé részvétel segitségével a gyerekek
rajonnek arra, hogy vannak olyan emberek, akik tisztdban
vannak azzal, hogy mivel kell megkiizdenilik mindennap,
illetve, hogy vannak olyan személyek — a csaladjukon kiviil
— akikhez segitségért fordulhatnak.

Egy-egy programsorozatban (10 alkalom) legfeljebb nyolc
csalad vesz részt. A program els6 alkalman felmérik az
adott csalad helyzetét, ezutdn 8 db 2,5 éras alkalom
kovetkezik, amelyeken kiilénb6z6 Osszetétell
csoportokban (szul6k és-gyerek, gyerekek és fiatalok, egy-
egy csalad kiilén, minden résztvevd) zajlik a foglalkozas, az
utolsé foglalkozason ismét kulon-kilon minden csaldd
részt vesz, itt dolgozzak ki a csaldad jovébeli terveit. E
megkozelités el6nye, hogy csokkenti a résztvevGkben az
izolacid érzését, segiti az identifikacio folyamatat, valamint

el6segiti az informalis és tamogatd kapcsolatok
kialakulasdt a  résztvev6k kozott, akik hasonld

problémakkal kiizdenek.
A program célkit(izései:

- Azon gyerekek és fiatalok tamogatdsa, akiknek a
szllei szerhasznaldk vagy azok voltak

- A sziil6k figyelmének felhivasa arra, hogy
szerhasznalatuk milyen hatassal van a csaladra
- Felajanlani a csaladok szamdra a valtozas

lehet6ségét, ami kilsé segitség nélkil lehetetlen
lenne
- A szerhasznalat gyerekekre és a csaladra gyakorolt
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negativ hatdsainak csokkentése

- A csalddon belili kommunikacid javitdsa

- Avédekez6 és ellendlld képesség javitdsa

- Oktatds nyujtasa a szerhasznalatroél

- A megklzdési stratégiak korének bdvitése és az
onértékelés javitasa

- A szll6k és a gyerekek tovabbi szlikségleteinek
azonositdsa és  eliranyitdsuk a  megfelel6
segitséghez

A program eredményeit személyes interjuk segitségével
értékelték. A program eredményei a kovetez6k:

- A program képessé tette a csaladokat arra, hogy
pozitiv valtozdsokat érjenek el a program céljainak
terén

- A program lehetévé tette, hogy a csaladok
meglassdk, a problémaikkal nem egyedil kell
megkuzdeniik, van elérhetd segitség

- A program sikeresen vont be mas szolgdltatokat a
csaladok tamogatdsaba

- A legjelentésebb pozitiv vdltozast a csalddok
kommunikacidja terén érték el

A gyakorlat megvaldsitasaba

Csaladi tanacsadok
bevont szakemberek

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(eléidéznek-e olyan vdltozdst

A riport erre nem tér ki.
az  egyénnél, vagy a

kézosségben, amely a
program befejez6dése utdn is
megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit
arra, hogy az
egyéneket/csoportokat

Osztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érint6,
személyes, tarsadalmi,
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y

gazdasagi és  kornyezeti
tényezG6kre nagyobb hatast
gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlotlenségek
csokkentéséhez a program

A program kifejezetten azt célozza meg.

A program az érintettek és az
érdekhordozok szamara
elfogadhaté alapokon
nyugszik-e? (pl. tudomdnyos,
igazgatadsi, és etikai
szempontbdl)

Igen.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tértént-e utdnkoévetés, ha
igen, milyen formdban)
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