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BEVEZETES

1.1. A lelki egészségfejlesztési és prevencids kampanyok itthon és a vildgban

1.2. A munkafazis célja, tematikdja, a kidolgozasaban részt vevs szakemberek

HAZAI ES NEMZETKOZI KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK, KAMPANYOK

Az aldbbiakban részletesen ismertetjik a kiemelt f6 szakterileteken bellli hazai és nemzetkozi
kommunikaciés gyakorlat altaldnos sajatossagait, tendenciakat, majd az egységes adatlapok
felhasznalasaval részletesen is bemutatjuk a jo és igéretes gyakorlatokat, kitérve azok adaptacids
lehetGségeire is hazdankban. Munkank soran a fent felsorolt f6 teriileteken belll, els6sorban a
prevenciot és lelki egészségfejlesztést célzé kommunikacié vizsgdlatara koncentralunk.
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2.1. Demencia
A demencia fogalma

A demencia orvosi szakszd, jelentése idGskori szellemi hanyatlds. F6 jellemzGje az elégtelen
emlékez6tehetség, a koncentracidkészség csokkenése, és az intellektudlis teljesitéképesség olyan
szinti romldsa, amely mar a mindennapi életben is jelentGs problémakat okoz. Az életkor
el6rehaladtaval a demencia egyre gyakoribba valik: a 65-74 év kozotti személyek 3 szazaléka szenved
a demencia valamilyen formajaban, mig a 85 éves kor felettieknek mar 47 szazaléka érintett. Az
atlagéletkor emelkedésével a demencia egyre gyakoribb betegséggé valik.

A demencia okait illetéen bar vannak kutatdsi eredmények és feltételezések, teljes mértékben még
nem ismeretes a betegség valddi hattere. Demencidt tobbféle betegség is okozhat. Vilagszerte a
leggyakoribb ok az Alzheimer-betegség, ezt kdveti a vaszkularis demencia, amely az elégtelen agyi
vérellatds miatt kialakuld szellemi hanyatldst jelenti. Gyakori a fenti ketté keveréke, a kevert tipusu
demencia. A vaszkularis demencidk egy része megel6zhet6 lenne: a dohanyzas, a kezeletlen vagy
rosszul bedllitott magas vérnyomads, az elhanyagolt cukorbetegség és magas koleszterinszint ugyanis
egyarant noveli a vaszkuldris demencia kialakuldsanak esélyét. Demencidt okozhat a krdnikus,
rendszeres alkoholfogyasztds, egyes drogok, és még szdmtalan neuroldgiai betegség is. Ritkdn az is
el6fordul, hogy a demencidt olyan dllapotok okozzak, amelyek megfelel§ kezeléssel teljesen
visszafordithatdak: ilyen példdul a pajzsmirigy-alulm(kddés vagy a B-vitamin hidny. !

Az érintettek szdma folyamatosan né, komoly terhet réva az egészségigyi és szocialis rendszerekre
szerte a vildgon. A WHO jelentése szerint 2010-ben 7,7 millié Uj demencia eset volt, ez négy
masodpercenként egy Uj beteget jelent. Tekintettel a tarsadalmak globalis eléregedési folyamatara,
2050-re az Ujonnan diagnosztizalt betegek szama elérheti akar az évi 24.6 millio f6t. Az elkbvetkezé 40
év soran varhatdan 682 millié ember fog Alzheimer-kdrban szenvedni, hacsak id6kézben nem taldlunk
ra megfelelé gydgymaddot, vagy olyan kezelést, amely késlelteti a betegség megjelenését vagy lassitja
el6rehaladasat. 2010-ben az Eurdpai Unidban kézel 10 milliéra, ebb6l Magyarorszagon 250.000-re
tehet6 a demens betegek szama, de a betegségben érintett csaladtagoké - akiknek életét gyokeresen
valtoztatja meg a betegség — akar a tébbszorose is lehet.? A demencia kialakulasanak megel6zése, a
hatterében all6 élettani folyamatok jobb megértését, korszerl gydgyszerek kifejlesztését célzd
demencia kutatdsok tdmogatdsa, a tarsadalom-szintl szemléletformalds és tudasbdvités, valamint a
novekvé betegszam ellatdasahoz sziikséges feltételek megteremtése a kormanyzatok prioritdsai kozott
szerepelnek nemzetkozi szinten.

A demencia tlinetei és azok kovetkezményei nemcsak a betegségben szenvedd emberek, hanem
csaladtagjaik, kdzvetlen kornyezetiik szamara is megvaltoztatjak, megnehezitik a mindennapokat. A
demens hozzatartozé gondozasa, a vele vald egylttélés rengeteg tiirelmet, specidlis kommunikaciot,
bandsmaddot igényel. A betegség tiineteinek velejardjaként jelentkez6 emlékezetkiesések,
memoariazavarok kezdetben taldn még tiirelmes fogadtatdsra taldlnak, egy id6 utan azonban
farasztonak, idegesitének mindsittethetnek még a kozeli csaladtagok altal is, az idegenekrdl nem is
beszélve.

1 Demencia-info, http://www.demencia-info.hu/demencia
2 Alzheimer vildgjelentés 2014, Magyar Voroskereszt, http://www.voroskereszt.hu/hireink/165-2014-evi-hirek/1846-alzheimer-vilagjelentes-2014.html
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A betegséget alaposan nem ismer6k hajlamosak a zavart id6s embereket kdtyagosnak, nevetségesnek,
problémasnak mindsiteni, vellk tirelmetlendl és baratsagtalanul viselkedni, 6ket megbélyegezni a
hétkdznapi élethelyzetekben. Ez a tudashianybdl és elbitéletekbdl fakadd gyakori reakcié szdmos
bantd, megaldzé helyzethez vezethet utcan, lizletekben, barati 6sszejovetelek alkalmaval, de gyakran
még az egészségligyi ellatads sordn is. A kilvildgban amugy is egyre nehezebben boldoguld, romlé
tdjékozddo képességgel és emlékezetkieséssel kiizd§ érintettek szamdra a tarsadalom egészséges
tagjai részérél tapasztalt elutasitd viselkedés kudarcélmények sorozatat jelenti. Elkezdik tudatosan
kerllni ezeket a kellemetlen szitudcidkat, egyre kevesebbet mozdulnak ki otthonrél. Tovabbi
problémat jelent, hogy a folyamatos felligyeletet — amire a betegség el6rehaladottabb stadiumaiban
szlikség lehet — nem, vagy csak nagy nehézségek és koltségek ardn tudjak megoldani a csaldadok, ezért
sokszor idGsek otthondba, dpolasi osztalyokra, otthonokba keriilnek a demens id6s emberek, ezaltal
még jobban elszigetelGdve a kilvilagtdl, megszokott kornyezetiiktdl, szocidlis ingerektdl.

Az ismerethidnybdl adddo stigmdk nemcsak a betegek életmindségét rontjak, hanem hatrdnyosan
befolyasoljdk a megel6zést célzé torekvéseket is, hiszen ha valaki nem érti meg, hogy az dltala
nevetségesnek itélt id6s ember mentalis tlinetei hatterében betegség all, amiben 6 is érintett lehet
egyszer, nyilvdnvaléan nem fogja sajat potencidlis érintettségét sem elfogadni a témdban és tenni a
kockazat csokkentése érdekében. Eppen ezért, a demencidval kapcsolatos kommunikacids
programokon beliil a megel6zést célzd Gizenetek tobbnyire szorosan 6sszekapcsolddnak a betegséggel
kapcsolatos altaldnos tajékoztatassal, valamint a stigmak lebontasat, érzékenyitést szolgdld elemekkel.

Mivel Magyarorszagon a demencidban szenveddk szinvonalas ellatasara alkalmas anyagi- és
humaneréforras valamint az allami ellatd kapacitas egyarant csekély, intézmények hidnya is neheziti a
szellemi hanyatlassal kiizd6k korszerl napkozbeni ellatasat. A tobbség, akiknek gondozasat csaladja
nem tudja 6ner6b6l megoldani vagy 6nkdltségesen finanszirozni, leginkabb vegetdl az otthonokban,
korhazi osztadlyokon haldlaig, mintsem céliranyos és szakszerd, allapotromlads lassitasara és
életmindségének javitasara koncentrald ellatast kapna. A demencidban szenveddék ellatdasa nemcsak
hazankban, hanem vilagszerte mindenhol komoly gondot okoz, hiszen a vilag lakossaga egyre id6sodik,
és ezdltal exponencialisan n6 a demencia tlineteit mutatdk aranya is.

Bar a tudomadnyos kutatasok révén egyre tobbet sikeriil megtudni a demenciardl és annak hatterérél,
még mindig nincs elegendd informacid a kutatdk birtokdban ahhoz, hogy pontosan megértsék a
betegség mogott megbuvd élettani folyamatokat, a rendelkezésre allé gyogyszerek a progresszié
lassitdsara alkalmasak csupdn, a betegség gydgyitdsadra sajnos nem. Az azonban bizonyos, hogy a korai
felismerés és a kockazati tényez6k mérséklése, bizonyos tevékenységek, mddszerek révén az allapot
kialakuldsa legalabbis késleltethetd, illetve a mar kialakult betegség elérehaladasa lassithaté. Ennek az
Uzenetnek a terjesztése, a betegség korai felismerésére, ill. a megel6zését elGsegité életmddbeli
valtoztatdsokra 0sztdnzés éppen ezért a demenciadval kapcsolatos kommunikaciés kampanyok egyik
kézponti eleme.

A demencia megelGzése

tekintik, ugy gondoljdk, hogy nem megel6zhetd, pusztan az allapotromlas lassitdsara, a betegek
életmindségének javitasara van lehet6ség.
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Az idGs és szenilis jelz6k szinte 0sszeforrtak mar egymadssal a kéztudatban, arra utalva, hogy aki elér
egy bizonyos kort, annak szinte torvényszerlen elbutuldssal, emlékezetvesztéssel és egyéb mentdlis
problémaval kell szembenéznie. Holott ez nem feltétlenil kell, hogy igy legyen. Tudomanyos
bizonyitékok vannak arra nézve, hogy az egészségesebb életmdddal tobb, mint 60%-al csokkenthetd a
betegség kialakulasanak kockazata. Olyan aprd és egyszerl életmddbeli valtoztatasok sziikségesek
ehhez, amelyek egyébként is hasznosak és jot tesznek a szivnek, tidének és az agynak is. Vilagszerte
komoly kutatdsok zajlanak a demencia kialakuldsaban szerepet jatszé kockazati tényez6k feltarasa,
ezdltal a megel6zés lehet&ségeinek mind jobb azonositdsa, az agyi folyamatok jobb megértése,
korszer(i gydgyszerek kifejlesztése érdekében. Vizsgdlatok zajlanak tovabbd a betegek
életmindségének javitasara alkalmas mddszerek és innovativ eszkdzok (Pl. robottechnoldgia,
szamitdstechnika, mobilkommunikdcid) alkalmazhatésagaval kapcsolatban is.

A rizikdétényez6k feltardsa nyomdn, tobbek kozott azonositdsra keriltek bizonyos életmédbeli
tényez6k, amelyek mérséklése/osztonzése révén nagy valdszinliséggel — egyéb betegségek mellett — a
demencia kockazatai is csokkenthetdk. Ezek kozott a fizikai aktivitds, az egészséges testsuly
fenntartasa, az egészséges étkezés a szocidlis és mentalis aktivitds, a mértékletes alkoholfogyasztds, a
dohdnyzdsrdél vald leszokds szerepelnek a legnagyobb hangsullyal a megel6zésre koncentrdld
kommunikdcios aktivitdsok Gzenetei kdzott.

A demencia kutatasok jelentés részét dllami tdmogatdssal hajtjdk végre, de az anyagi hattér
megteremtésében nagy szerepe van az egyes kutatdhelyeknek, betegszervezeteknek,
gyogyszeriparnak, valamint a koz6sségi finanszirozasnak, adomanyozéknak is. Mint minden terileten,
itt is nagyon sok mulik a dontéshozéi figyelmen és akaraton, vagyis azon, hogy mennyire sikeril felhivni
az adott orszdg dontéshozdinak figyelmét a problémara és elkotelezetté tenni Gket létfontossagu
dontések meghozataldra. Ezek a korilmények esetiinkben azért is emlitésre méltdk, mert a
forrasteremtést és a dontéshozéi lobbit, valamint a tudomdanyos eredmények, ismeretek
disszeminaciojat is a kommunikacios torekvések fokuszaba emelik.

A kommunikaciod szerepe és jelentdsége a kockazatcsékkentést tamogaté programokban

A kommunikacid szerepe a demencia megel6zésében és a demens betegek gondozasa soran egyarant
kiemelked6. Nagy jelentésége van tobbek kozott a betegség korai felismerésében, a kockazati
tényez6k tudatositdsdban és mérséklésében, az egyes célcsoportok (szakemberek, déntéshozok,
civilek, média, egyéb stakeholderek) bevonasaban, érzékenyitésében, az érintettek életmindségének
javitasaban. A demencidval kapcsolatos kommunikdcié emellett a szakemberek kozotti
informdcidcsere, kooperacid, tudastranszfer 0sztonzésében, férumainak megteremtésében, sét, a
dontéshozok figyelmének felhivdsaban, a fejlesztési és képzési iranyok befolyasoldsaban, valamint a
forrasteremtésben is komoly szerepet jatszik.
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A demenciaval kapcsolatos legfontosabb kommunikacios célok az alabbiak:

ISMERETTERJESZTES, TAJEKOZTATAS

A demencidval kapcsolatos ismeretek  széleskor(
terjesztése (tinetek, felismerés, megel6zés lehet6ségei,
stb.), az ehhez sziikséges hiteles informdaciéforrasok
megteremtése, bévitése. A kockdzatcsokkentést segitd
életmoédvaltas Osztonzése, megel6zés lehetbségeire vald
figyelemfelhivas.

ERZEKENYITES,
KESZSEGFEJLESZTES

BEVONAS,

Altaldnos attit(idvaltas elérése &ssztarsadalmi szinten.
Empadtia, és az érintettség érzésének kialakitdsa. Az
interperszonalis kommunikaciéo fejlesztése, optimalis
magatartds- és kommunikacids formak elsajatittatdsa a

ELOSZLATASA

hozzatartozdokkal, valamint a kozvetlen és tagabb
kornyezettel vald interakcidkban.
ELOITELETEK LEBONTASA, TEVHITEK | Demens emberekkel kapcsolatos, tobbnyire

ismerethidnyon és tévhiteken alapuldé el6itéletek,
megbélyegzés mérséklése (nemcsak a laikusok kérében)

SZAKMAI TUDASTRANSZFER | Szakmai informacidcsere 6sztonzése, szakemberek kozotti

EGYUTTMUKODES OSZTON-ZESE, | tudastranszfer elGsegitése, férumainak, csatorndinak,

ERZEKENYITES eszkdzeinek  megteremtése,  tarsszakmdk  kozotti
interakcidk és informéacidéaramlas 6sztonzése, team munka,
team kommunikacié fejlesztése.

DONTESHOZOI LOBBI, | Déntéshozdk elkdtelezetté tételei figyelmének felhivasa a

TAJEKOZTATAS, ELKOTELE-ZETTE | problémédkra. A megel6zést és tdjékoztatast célzé

TETEL kampanyok kezdeményezése/finanszirozdsa, demencia
kutatasok tdmogatasa, a demens betegeket,
hozzatartozdokat segit6 civil szervezetek mikodésének
tdmogatasa, a megel6zéshez, ellatdshoz sziikséges
infrastruktira, képzési- és ellatérendszer, kapacitasok
megteremtése, stb. érdekében

FORRASTEREMTES Alternativ forrasteremtés elGsegitése
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Kiemelt kommunikaciés célcsoportok

A demencidval kapcsolatos sokrétl kommunikacids célkitlizéseknek megfelel6en, a kommunikacids
kampanyok célcsoportjai is rendkiviil sokszinlek. A kommunikacids kampanyok akkor tekinthet6k
hatékonynak, ha biztositjak a demenciaval kapcsolatos fontos célcsoportok kozvetlen és kdzvetett
(intermedier célcsoportok altali) elérését, az (izenetek alacsony meddGszérdssal torténd,
koltséghatékony célba juttatdsat, el6segitik a kivant magatartas- és attitldvaltozds elérését,
tevékenységek megvaldsitasat.

Laikusok Lakossdg, kiilénos tekintettel a potencidlisan érintettekre
Demens emberek és hozzatartozodik

Szakemberek A betegek ellatdsdban, gondozasaban részt vev6 és a betegség
azonositdsdban, tinetek felismerésében jelentés szerepet betoltd
szakemberek

Dontéshozok A forrasteremtésre, megfelel6 infrastrukturdlis feltételek,
koriilmények kialakitdsara rahatdssal biré dontéshozdk

Potencialis tamogatdk Az alternativ forrasteremtés szempontjabdl fontos, potencialis
szponzorok és tamogatok (pl. cégek, gydgyszeripar, civilek, stb.)

Egyéb stakeholderek Adott mikrok6zosségekben az informacidk terjesztésében, az ellatas,
gondozds megvaldsitasaban, szervezésében, finanszirozdsdban
kozrem(ikods szervezetek és egyének, a polgdrmestert6l a helyi
iskolaigazgatdkon at a betegszervezetekig.

Sajtoé Az informdcié hatékony célba juttatdsat, az érzékenyitést,
figyelemfelkeltést, bevonast, elkotelezetté tételt segit6 elektronikus,
print, online médiumok munkatarsai

A demenciaval kapcsolatos kommunikacios gyakorlat jellemz6i, f6 tendenciak

Nagyon ritka, hogy a megel&zésre buzdité lizenetek dnmagukban lennének jelen, dltaldban a
kampanyok ugy épitkeznek, hogy az ismeretterjesztésre és érzékenyitésre épitve préobaljik elérni az
érintettség, a ,velem is megtorténhet” érzését, ezdltal egyrészt az érintettekkel kapcsolatos nagyobb
empatidra, masrészt a sajat és hozzatartozdk mentdlis egészségének védelmére 6sztondznek. A
megel6zést célzo lizenetek tobbnyire nem dnmagukban, hanem a komplex kampdanyok részeként, az
egyéb lzenetekkel egylitt vannak jelen. Ennek oka érthetd, hiszen ahhoz, hogy valaki redlis veszélyként
tekintsen arra, hogy maga és hozzatartozdja is érintett lehet a demencia altal, s ezaltal motivaltnak
érezze magat a kockazatot csokkentd viselkedésformadkra, életmodvaltasra, alaposan ismernie kell a
betegséget, annak el6forduldsi gyakorisagat, tiineteit, meg kell értenie a korai felismerés és az
életmaodbeli tényez6k jelentGségét és at kell éreznie az érintettek és csaladtagjaik helyzetét. Olyan
komplex kampdanyokat taldlunk, amelyek e célokat egyszerre szolgaljak, a legklilonb6z6bb
kommunikacids eszkézoket (hagyomanyos PR, kézosségi média alkalmazasok, kiilonbozé kozterdleti
performance-ok, képzési programok, dontéshozdi lobbi, mobil-applikacidk, stb.) allitva azok
szolgdlataba. A kampdanyokat majdnem mindig kutatds alapozza meg, ami kitér az érintettek
azonositdsdra, ismereteik, attitidjik, médiahasznalati szokasaik felmérésére.
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A kommunikdcids kampdnyok dltaldban komplexek, egyidejiileg tobb fontos célcsoporthoz szélnak, és
integrdlt marketingkommunikdcios eszkéztdrral operdinak.

Alkalmazott kommunikacios eszk6z6k, csatornak (6sszegzés):

LAIKUSOK - A betegség mivészi bemutatdasa (fotdkiallitas, grafikak, stb.)

- Erintett ismert emberek fékuszba emelése

- Civil esettanulmanyok (vided, cikk, képriport, interju formajaban)

- Helyi koz0sségbdl ,,nagykovetek” kiemelése, képzése, motivalasa

- Altalanos hattéranyagok és képzések folyamatos biztositasa

- K6z0sségi média oldalak és alkalmazasok

- Interaktiv, reszponziv honlapok, érintettek blogjai, férumok

- Infografikak, ismeretterjeszt6 videdk

- Demens emberek online profiljainak felépitése

- Online és offline betegcsoportok szervezése, miikodtetése

- Vallalati programok, dolgozdk képzése, érzékenyitése, anyagok

- Kozterileti performance-ok, vetitések, flashmobok

- Ismeretterjeszt6 anyagok (brosura, informacids kartya, szérdlap, stb.)

- Ismeretterjeszt6 el6adasok, egészségnapok

- Intenziv, pozitiv, érintettség érzését kialakité, emocionalisan is magaval
ragadé médiajelenlét

- Kilonb6z6 generacidk egylttélésének, interakcidinak Osztdonzése,
forumainak megteremtése, k6zos programok

SZAKEMBEREK - Kongresszusok, konferenciak, tudomanyos el6adasok

- Szakmai publikaciok

- Online szakmai férumok, honlapok, gy(jt6oldalak

DONTESHOZOK

MEDIA - Médiapartnerség kialakitasa (PR cikk, banner, szponzoralt rovatok)
- Rendszeres sajtétdjékoztatdk, hattérbeszélgetések

- [rasos tajékoztatd anyagok: sajtéanyagok, hattéranyagok

- Helyszinbejarasok, Ujsagirdk meghivasa, bevonasa dnkéntesként
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Néhany érdekes, kiemelésre mélté kommunikacids eszkdz, megoldas:

Facebook alkalmazas

Online profilok

Médiaegyiittmiikoédések

Demencia nagykovetek képzése

Inter-generaciés megoldasok

Koézterileti performance-ok

Kutatasok tdmogatasa mobilapplikaciéval

Forrasteremtés, adomanygytijtést segité6 kommunikaciés megoldasok

Alzheimer’s Research UK

A szervezet a demencia leklizdését segiti kutatdsok, és az azokra Osszegy(jtott adomanyok révén.
Honlapjan tdjékozddni lehet a demenciardl, adomanyozni lehet a kutatasi célra néhany kattintassal,
akar havi rendszeres 0sszeg beallitdsaval, és megismerhetjiik azokat a hirességeket, akik elkdtelezték
magukat a demencia elleni harc mellett. Az oldal szakemberekhez is szdl, akik megismerhetik a
folyamatban 1év6é kutatasokat és csatlakozhatnak azokhoz. A szervezet tulajdonképpen
adomanygyljtést végez, hogy aztdn a beérkezé 6sszegekbdl tudomanyos kutatasokat tdmogasson.
Tobbek kozott vezet egy blogot is, amelyben a kutatdsokkal kapcsolatos hirektdl kezdve az érintetteket
bemutatd esettanulmanyokig sok témat érint.

Mobilapplikacié: Sea Hero Quest

Az Alzheimer Research UK, a Telekom, a University College London és a University of East Anglia
tuddsainak egyuttm(ikodésével fejlesztették ki az ingyenesen letdlthet6 Sea Hero Quest nevl(
mobiltelefonos jatékot, amely a demencia kutatasokban nyujt tamogatast. A jaték révén lehetévé valik
az eddigi legnagyobb felhasznaléi adatbazis |étrehozasa a térbeli navigacids képességgel kapcsolatban.
A demencidval él6 emberek szamara ugyanis az eligazodds sokszor komoly nehézséget jelent. Ez a
probléma mar a betegség korai fazisdban is felmerilhet. Ha csak két percet jatszik valaki a jatékkal,
annyi adatot gyljt be, mint amennyit a tuddsok egyéb mddszerekkel 6t 6ra alatt tudndnak
Osszegy(jteni. Az Alzheimer’s Research UK segit az adatok feldolgozasat és elemzését célzd kutatasok
finanszirozdsdban. E kutatasok a korai felismerést szolgaljak, ezdltal lehet&séget biztositanak az
érintettek szdmdra arra, hogy az Uj vagy mar létez6 kezeléseket minél el6bb megkezdhessék. 3 Az
alkalmazas mar Magyarorszagon is elérhetd! #jatsszajoert #gameforgood hashtaggel lehet megtalalni
a kapcsolddd posztokat a Facebookon. Az alkalmazast bemutatd YouTube vided egy révid animdacios
film, ,Sea Hero”, avagy a Tengeri H6s emlékei cimet viseli. Egy kisfiu torténetét meséli el, akinek
tengerész édesapja idGskorara elvesztette az emlékeit. A fiu nekivag a tengernek, hogy megkeresse
azokat. A jaték promdcids videdja arra buzditja, az embereket, hogy segitsenek 6k is meg6rizni a j6vé
emlékeit, azaltal, hogy jatékukkal tamogatjak a kutatast. A jaték elkészitésének folyamatat, céljat,
szintén egy YouTube videdban mutatjak be a késziték. Magyarorszagon Dorogi Gabriella szerkeszt6-
riporter promotalja a jatékot., aki maga is érintett a témaban.

3 http://www.alzheimersresearchuk.org/our-research/what-we-do/sea-hero-quest/
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Dementia Friendly Communities (Demencia-barat K6zosségek)

Az angol Alzheimer Tarsasag (Alzheimer’s Society) altal létrehozott kezdeményezés célja, hogy
0sztondzze demencia-barat kdzosségek kialakitdsat az Egyesilt Kirdlysagon belll. Az alapkoncepcié
szerint mindenki, a kormanyzatok, egészségligyi bizottsagok, s akar a helyi sarki Gzlet és fodrdsz is
felel6s azért, hogy a demencidval kiizd6 emberekkel éreztessék: megértik és értékelik Gket, és képesek
értéket adni a kozosségnek, amelyben élnek. A program keretében kilénb6z6 dijakat itélnek oda: a
Demencia-barat Ujsagirdi dijat azok nyerik, akik pontosan, érzéssel tuddsitanak a demenciardl és irasuk
hozzajdrult a stigma, sztereotipidk lekiizdéséhez és az dltaldanos tévhitek eloszlatasahoz. Ezen kiviil
meghirdetik még az év demencia-barat kozossége / vallalata / partnersége / innovacidja / inspirald
személyisége / kiemelkedd hozzdjaruldsa dijakat is.  Szintén a Tarsasag hozta létre a Dementia Friends
(Demencia Baratok) programot >, melyhez Anglidbdl és Walesb8l 6sszesen mar egymillié ember
csatlakozott és ezt a szamot 2020-ig négymillidra szeretnék novelni. Azok érdemlik ki ezt a cimet, akik
tobbet tudnak a demenciardl és arrdl, hogy hogyan segithetnek a demenciaval él6knek és ezt a
tudasukat a helyi kozosségeken belll terjesztik, ezaltal segitenek abban, hogy minél tobb demencia-
barat kdozosség jojjon létre. A program célja, hogy megvaltoztassa az emberek véleményét, attitlidjét
a demencia altal érintettekkel kapcsolatban, lebontsa a stigmdkat és ezaltal csokkentse a betegek
kirekesztését, elszigetel6dését. A demencia baratok személyes iiléseken és online videdk segitségével
képezhetik magukat a betegséggel kapcsolatban és megtanulhatjak, hogyan segithetnek. Sokan
kozilik kozvetve érintettek, akik csaladtagjaikon is szeretnének segiteni ezdltal. Tébb, mint 10.000 un.
Dementia Friends Champion segiti az informacidk terjesztését, az emberek bevondsat a kozosségeken
beliil. Ezeket a kvazi demencia , nagykoveteket” a tarsasag képzi ki és tamogatja abban, hogy helyi
rendezvényeket szervezzenek és 6sztondzzenek masokat arra, hogy tdmogassak a demencidval él6ket
és segitsenek életiiket jobba tenni. A Dementia Friends Championok altal szervezett, rendszeres
informdcids (ilésekhez (Dementia Information Sessions) barki csatlakozhat, aki elmult 5! éves. Egy
kilén online felilleten lehet keresni az id6pontok és helyszinek kozott. A demencia baratok
hattéranyagokat kapnak (ill. tolthetnek le a tarsasag honlapjardl). A Dementia Friends facebook oldalt
kozel 170.000 ember kdveti.®

Vallalati programok

A tarsasag nemcsak maganembereket képez és von be a programba, hanem szervezeteket is: a
kiilonboz6 cégeket arra 6sztdnzik, hogy vonjak be dolgozdikat. igy példaul a Marks & Spencers dolgozdi
viselik a program kit(iz6jét és biiszkék arra, hogy tobbet tudnak a betegségrél, ezaltal jobban tudnak
segiteni az érintett vevéknek. Az Alzheimer’s Society felmérése szerint az emberek tobb, mint fele
gondolja ugy, hogy megfelel§ ismeretekkel rendelkezik a demencidval kapcsolatban, és az érintettek
kb. negyede ugy érzi, nem tud mar elmenni vasarolni, annak ellenére, hogy ezt a tevékenységet nagyon
élvezi. A vallalat 80.000 kollégdajat vonta be a kampanyba, az els6k kozott a nagyvallalatok kdrében. A
kampany belsé elinditdsaként az egészséglgyi dllamtitkdr Jeremy Hunt is ellatogatott az egyik lizletbe,
ezdltal is hangsulyozva az ligy melletti elkdtelezettségét. A cég belsé kampdanyt folytatott a dolgozdk
elkotelezetté tétele érdekében minden (lizletében és irodajaban. Ennek soran a Dementia Friends
kampany lzeneteit terjesztette és képezte az embereit a betegséggel és segitségnyujtassal kapcsolatos
altalanos ismereteik bévitése érdekében, ill. segitette Gket abban, hogy hogyan tudjak mindezt a

4 https://www.alzheimers.org.uk/site/scripts/documents_info.php?documentID=2496
5 https://www.dementiafriends.org.uk/
6 https://www.facebook.com/DementiaFriends/

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016

11


https://www.dementiafriends.org.uk/WEBSession#.WBSzdTojGW9
https://www.dementiafriends.org.uk/WEBSession#.WBSzdTojGW9
https://www.alzheimers.org.uk/site/scripts/documents_info.php?documentID=2496
https://www.dementiafriends.org.uk/
https://www.facebook.com/DementiaFriends/

A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

gyakorlatba atlltetni. A dolgozék rendkiviil pozitivan fogadtdk a kezdeményezést: bliszkévé teszi 6ket,
hogy ezaltal pozitiv hatdst gyakorolhatnak a kozosségekre, amelyekben az lzletek mikddnek. A
hozzatartozék rendkivil haldsak a megfelel6 banasmaddért, el6fordul, hogy kitlintetésre terjesztenek
fel egy-egy kollégat. Egyes munkatdrsak olyannyira elkotelezetté valtak, hogy kapcsolatba |éptek a
helyi demencia-barat kozosséggel, felajanlottak, hogy Onkénteskednek, segitenek az
adomanygylijtésben és a dolgozdi kdzosségi haldzatban is terjesztik a kulcslizeneteket. Az egyik
Gzletben készitettek egy tablat, amelyre minden kolléga kitlizte a Demencia-barat viragot, ha kdzvetve
érintettekké valtak a betegség altal. A tabla nap, mint nap emlékezteti a munkatarsakat arra, hogy
tdmogassdk a demenciaval él8ket.”

»A Million Hands” (Millié Kéz) Program 8

Az Alzheimer’s Society és a Cserkész Szovetség kozos programja. Négy fontos célt magaban foglald
kuldetésiikrél a fiatalok egy videdban szamolnak be.® A program négy terilet kéré szervezédik: 1.
Demencia'® 2. Fogyatékossag 3. Mentdlis egészség és reziliencial?, 4. Tiszta viz és higiénia. A cserkészek
a program keretében el6szor egy Dementia Friends Champion altal tartott informdacids tlésen vettek
részt, majd elolvassdk az Alzheimer’s Society altal osszeallitott forrasanyagokat, ezt kovetéen a
gyakorlatban is tanulmanyoztak, hogy mennyire demencia baratok a feliratok és a kdzleked6ut abban
a varosban, ahol 6k élnek. A csapatok ellatogatnak demencia dpoldsi otthonokba is.

A Million Hands [l 1% eaves' el

. ’,
—one year into Alzheimer’s Alzheimer’s

| leim: Society
Society’s partnership with =~ 24% cubs*
The Scout’s Association
NEWS =
ﬁ 7% EXPLORERS® . .-
stories
Y about
28% SCOUTS A Million Hands

Dementia )
have reached a

417 8906 50896 « 2% network® readership of

Dementia | Dementia young 57million
Friends Friends in people have
Information | Scouting picked : 25% Groups
Sessions dementia

Forras:http://blog.dementiafriends.org.uk/wp-content/uploads/2016/10/1980-AS-A-Million-Hands-
Infographic-800x400px-BORDER-FINAL.jpg

7 http://corporate.marksandspencer.com/blog/stories/dementia-friends
8 https://www.amillionhands.org.uk
% https://www.youtube.com/watch?v=bfaYIdXWLvY
10 https://www.youtube.com/watch?v=23NFZgM WLU&feature=youtu.be
11 A reziliencia a pszicholdgidban lényegében azt a tulajdonsagot vagy helyesebben képességet jeldli, hogy az ember gyorsan
vissza tudja nyerni eredeti, j6 dllapotat testi-lelki szenvedés illetve nehéz élethelyzetek atélése utan. (Wikipedia)
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Egy cserkészvezetd, Carole Dudley a kiscserkészek sikerén felbuzdulva, a kérhazban, melynek intenziv
osztalyat vezeti (Acute Medical Unit, Maidstone Hospital), arra 6szténozte a kollégakat, hogy legyenek
kértermi demencia-barat nagykovetek. (Dementia Friends Champion of the Ward). Készitettek egy
demencia foglalkoztaté dobozt, amibe emlékeztet6 képeket tettek, puzzle-kat, szinez6ket, s6t un.
Twiddlemuff-okat is, ami nem mas, mint egy kézmelegit6, amelynek foglalkoztaté funkcidi is vannak.
12 Azt tapasztaltak, hogy ha a demencidval é16 betegek unatkoznak, zaklatottak lesznek, igy ez a doboz
nagy segitséget jelentett. A munkakulturat és szokdsokat érint6 valtozasokat is bevezetett, igy pl. arra
Osztonozte a kollégdkat, hogy legyenek tlrelmesek és toltsenek tobb id6t a demens betegekkel. A
doboz akkora siker volt, hogy kisvartatva minden kdérterembe elhelyeztek egy ilyet. Dementia
Facilitator Névérek (Dementia Nurse Facilitator) kinevezésével is segithetik a kdrhazak a demens
betegek ellatdsat.

FaceDementia

A Face Dementia nem mas, mint egy Facebook alkalmazds a demencia megismerésének elGsegitésére
és az érintettekkel szembeni empatia javitasara. Az alkalmazas ideiglenesen kitérol régebbi facebook
emlékeket, fotokat, torténéseket, mikdzben magat az oldalt valtozatlanul hagyja. Ugyanitt, révid
videdkat is [athatunk, melyekben érintettek elmondjak, hogy azok a tiinetek, amiket a FaceDementia
szimuldl, milyen hatdssal voltak rdjuk és kornyezetiikre, rokonaikra. Rebecca Wood, az Alzheimer's
Research UK, vezérigazgatdja szerint: ,A Facebook Osszegyljti a bardtaidat és csalddodat, és
kézeledben tartja 6ket, az egy helyen tdrolt emlékekkel és kapcsolatokkal. Egyben egy naploként is
szolgdl az életedrél, miota csak csatlakoztdl és dokumentdlja a gondolataidat, elmélkedésedet ezidé
alatt. Ezeket a Facebook tulajdonsdgokat arra szerettiik volna haszndlni, hogy megmutassuk, hogy
tiinhetnek el vagy zavarodhatnak Gssze ezek az emlékek, ahogy azt a tébbszdzezer Egyesiilt
Kiralysagban demencidval él6 emberek tapasztaljdk. A demencidval kapcsolatos stigma az egyik oka a
figyelem és megértés hidnydnak, ezért a FaceDementia felbecsiilhetetlen segitséget nyujthat abban,
hogy az emberek jobban megértsék ezt az dllapotot” A vezérigazgatd né arra 6sztonzi az embereket,
hogy osszak meg barataikkal, csalddtagjaikkal az alkalmazast a facebookon.

Kormanyzati iranyelvek

A kormanyzat altal elsGsorban szakemberek és helyi dnkormanyzatok szamara készitett, online
elérhetd dokumentumban a demenciadval kapcsolatos legfontosabb informacidkat 6sszegezték azzal a
szandékkal, hogy felhivjak a dontéshozok figyelmét arra, hogy 1. a demencia nem feltétlendil velejardja
az id6sddésnek 2. egészséges életmddnak rendkiviil fontos szerepe van a megel6zésben. Az anyag elsé
részében definidljak a demencia fogalmat és az érintettek szamat, ezaltal is érzékeltetve a probléma
sulyat vilagszerte és az Egyesilt Kirdlysdgban. Eszerint, vilagszerte 47.5 milli6 ember kiizd ezzel a
betegséggel, s becslések szerint ez a szam 2050-re 150 millidra ndvekszik, amennyiben nem torténnek
komoly I1épések a megel6zés érdekében. Jelenleg 850.000 demens ember él az Egyesiilt Kirdlysagban,
s becslések szerint ez a szam 2025-re 1 milliéra, 2050-re pedig 2 milliéra né majd. Lb. 21 millid olyan
ember él ma az Egyesilt Kiralysagban, akinek kozeli hozzatartozdja, baratja ebben a betegségben
szenved: kdzvetve vagy kozvetlenil, de el6bb-utébb mindannyiunkat érinteni fog ez a betegség. Az
Alzheimer’s Research UK altal végzett kutatas szerint, az 55 év felettiek ett6l a betegségtdl félnek a

12 http://www.best-alzheimers-products.com/twiddle-muff.html
13 Dementia Facebook App to raise awareness to the iliness, BBC, 2014 prilis 29. , Facebook alkalmazas

14 Health matters: midlife approaches to reduce dementia risk, Public Health England, 22 March, 2016
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legjobban, még a raknal és a cukorbetegségnél is jobban tartanak téle. A miniszterelnok a demencia
visszaszoritasat kiemelt prioritasként definidlta, a legnagyobb globalis egészségligyi és tarsadalmi
kihivasok egyikének nevezve azt, a rak, a sziv-és érrendszeri betegségek és a HIV/AIDS-el egy szinten
emlitve. Az NHS 5 éves el6rejelzésében? felhivja a figyelmet a megel8zés jelentéségére, valamint a
demencidval él6k és gondozdik tamogatdsdra, Uj ellatdsi modellek kidolgozasanak sziikségességére.

Erintettek

A kormanyzati 6sszefoglald anyag kiemeli a n6k szerepét és fokozott érintettségét. Az Egyesiilt
Kirdlysagban az érintettek 62+-a n6 és 38%-a férfi. Ez annak tudhatd be, hogy a n6k hosszabban élnek,
mint a férfiak, és a demencia egyik legnagyobb kockazati tényezGje a kor. A n6k vezet6 haldloka a
demencia, 31 850 haldlesetért felel6s évente. Ugyanakkor a nék sokkal inkdbb hajlanddak gondozni
egy demens beteget, mint a férfiak, igy a gondozast végz6k kozott is fellilreprezentdltak. S ugyancsak
a néi gondozdk azok, akik hianyoljdk a tdamogatast és sokan kozilok elszigeteltnek és lehangoltnak érzi
magdt, ami ugyancsak rizikéfaktora a demencia kialakuldsanak. A feketék és dél-azsiai etnikai
csoportok korében nagyobb az el6forduldsa a demencidnak. 2011-ben 25 000 fekete és dél-azsiai
szarmazasu, valamint egyéb kisebbséghez tartozd6 demens ember élt Anglidban és Wales-ben az
Alzheimer’s Society szerint. Ez a szdm negyven év alatt meghétszerez6dhet, mig a a teljes UK lakossdagra
vetitve ,,csak” megkétszerezddik a becslések szerint. Ezek a csoportok jobban hajlamosak az egyes
rizikéfaktorokra is, mint a sziv- és érrendszeri betegségek, magas vérnyomads, cukorbetegség: ezek
novelik a demencia bekovetkezésének kockazatat és hozzajarulnak a nagyobb el6forduldsi aranyhoz.

Regionalis ,,demencia-profil” 1©

Egy erre a célra kifejlesztett alkalmazas segitségével, a szakemberek egy kattintdssal megnézhetik sajat
régiojuk demencia-térképét. Ez az un. Demencia Intelligence Network munkajat tamogatja (DIN) oly
madon, hogy segiti az ellatashoz vald hozzaférés biztositasat azaltal, hogy lathatova teszi, hol, hany
ember érintett a betegségben. Indikatorokat hatdroz meg, amelyek 6 adatcsoportba sorolhatdk:
Prevalencia, Megfelel6 prevencid, Megfelelé diagnosztizalas, Megfelel§ élet, Megfelel6 tamogatas,
Megfelel6 (méltd) halal. Ezen adatok alapjan a helyi megbizottak és szolgdltatdék hozzajutnak azokhoz
az informacidékhoz, melyek alapjan jelenlegi gyakorlatukat mas Klinikai Megbizott Csoportokéhoz,
Onkormanyzatokhoz és Anglia-szint( adatokhoz hasonlithatjak. Az adatok és a meta-adatok online és
letélthet6 formdban egyarant elérheték. Az Un. dementia data catalogue Osszesitett adatlistakat
tartalmaz a demenciaval kapcsolatos relevans adatokra vonatkozéan. Az alkalmazas oldala a demencia
intellligencia weboldalra irdnyitja tovabb a szakembereket, ahol tovabbi forrasokat taldlnak (dementia
intelligence website). Az ezt az oldalt m(ikodtet6 National Mental Health Dementia and Neurology
Intelligence Network (Nemzeti Lelki Egészség, Demencia és Neuroldgiai Intelligencia Halézat) célja,
hogy szakemberek és stakeholderek szamara rendelkezésre bocsajtsa azokat az adatokat, amelyek
sziikségesek a helyi egészségfejlesztési akcidk tervezéséhez, a lakossag egészségének meglrzéséhez,
abbdl kiindulva, hogy az adatokhoz vald jobb hozzaférés egyben jobb dontéseket is eredményez. A
halézat ennek érdekében a demenciaval kapcsolatos, mar rendelkezésre allé adatokat gy(ijti 6ssze egy
helyen.

15 Five year forward view, NHS, 2014
16 http://fingertips.phe.org.uk/profile-group/mental-health/profile/dementia
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l. sz. gyakorlat bemutatdsa

JO GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

A Wales-i Kormany demencia prevenciés kampdanya

A gyakorlat tipusa:

A demenciaval kapcsolatos tajékoztatast, ezen belil kifejezetten
a rizikofaktorokra valé figyelemfelhivast, magatartas- és
attitldvaltozast célzé kormanyzati kampany.

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

2016 februar 25 — 2016. marcius 10.

Megvaldsitas helye:

Wales

Kezdeményez6 szervezet:

Wales-i kormany

Megvaldsito szervezet:

Kommunikacids Ggyndkség

Finanszirozas tipusa, forrasa:

Kormadnyzati forras. Az elmult évben a walesi kormany 5,5 millié
font extra tdmogatdst nyujtott a demens embereket segit6
szolgaltatdsoknak és Uj, nagy ivl diagnosztikus célokat tlizott ki.
2016-ban tovabbi 30 milli6 fontot koltenek az id6s emberek
mentadlis egészségére. “Elkotelezettek vagyunk a demencia
hatdsanak csokkentése mellett. Ezért fektetlink be extra pénzt,
Osztonodzzuk a felismert esetek szamanak novekedését, és
tdmogatjuk a demenciaval él6ket” — nyilatkozta a miniszter. Azt,
hogy ebbdél az 06sszegb6l pontosan mennyit koltottek a
kommunikacids kampanyra, nem derl ki.

Melyik témaba sorolhaté?

Demencia-prevencio

A gyakorlat célja, célcsoportja:

Lakossagi kampany, kiemelt figyelemmel a demencia altal
potencialisan érintettekre

A gyakorlat révid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacids
eszkozok

El6zmények, hattér: A walesi emberek egészségiigyi aggodalmai
kozott a demencia all elsé helyen. A walesi kormany statisztikai
adatai szerint a walesi emberek 76%-a aggddik, hogy demencia
alakul ki ndla egy késGbbi életszakaszban és az emberek tobb,
mint fele véli Ugy, hogy ha a csaladjukban el6fordult demencia,
akkor 6ket is eléri ez a kor. Az emberek félelme nem alaptalan: a
legfrissebb statisztikdk szerint a 30 éves és annal idGsebb
korosztalyon belil 42 000 ember szenved demenciatdl
Walesben. A demencia hatterében 62%-ban Alzheimer kér, 17%-
ban vaszkularis demencia, 10%-ban ezek kombinacioja all. Ezeket
a szamokat a walesi kormany idén (2016) februarban tette kozzé,
és bejelentette a kampany elinditasat, melynek elsédleges célja,

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016

15



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW a y
£S TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

hogy segitséget nydjtson a demencia kockazatanak
csokkentéséhez.

ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozosségi média, video)

- Weboldal
- Video (kétnyelvi tajékoztatd vided)
- Facebook

- Twitter (nincs link a honlaprol)

- Kétnyelvli infografika a legfontosabb tényekkel,
szamokkal

- Letoltheté kétnyelvli emlékeztetd (toolkit) altalanos
informacidval és a javasolt hat |épésrél

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)
- kétnyelvli emlékeztetd a javasolt hat Iépésrél

MEDIA (pl. egyiittm(ikédések, sajtéanyagok, események)

- Orszagos kampanybevezeté sajtokoézlemény, 13
regionalis valtozat

- Esettanulmanyok melyekben Wales kiilénb6z6 pontjain
él6k mondjak el, mit tettek a demencia rizikd
csokkentése érdekében

- Wales Online-al média-partnerség: kétnyelvi
tdjékoztatd vided, megjelenés a ,mi Ujsag” és az
,életmdd” rovatokban, melyeken keresztiil a ,Change
for Life” weboldal egy kattintdssal elérheté volt, és egy
harom kérdéses olvasoi felmérést végeztek az oldalon

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)

RENDEZVENYEK

EGYEB
- Kutatds: A kampanyt omnibusz kutatdsbdl?” nyert
adatokkal alapoztak meg
- Performance: Eszak- és Dél-Wales emblematikus
éplleteire nefelejcs viragokat és a ,Cselekedj most!”
lizenetet vetitették, a demencidra vald figyelemfelhivas
érdekében.

17 T6bb megbizé kiilénb6z6 kutatasi témait tartalmazé kérddivvel megvaldsuld kutatas. (Fact.hu)
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Real life stories: megszélaltattak érintetteket, akik mar
megtettek bizonyos [épéseket életmddvaltds és a
megel6zés érdekében.

Ismert emberek bevonasa: A BBCismert meteorolégusa,
Derek Brockway jelent6s szerepet vallalt a kampanyban.
Orvos-szakért6ként Dr. Peter Elwood, a Walesi Egyetemi
Kérhaz orvosat alkalmaztak

Kulcsiizenetek

A kampany kulcsiizenetei:

A kampany soran hat fontos tennivalét kommunikaltak a
megelGzés alapfeltételeiként:

Fizikai aktivitas

Egészséges testsuly fenntartasa

Szocialis és mentalis aktivitas

Meértékletes alkoholfogyasztds

Dohanyzasrdl vald leszokas

Az egészségi allapot folyamatos nyomon kovetése

ok wnNE

A demencia altal érintettek szdma Walesben igen magas
(42 000 f6), és tovabbi novekedéssel szamolhatunk, ha
tétlenek vagyunk

A demencia évi 1,4 milliard fontnyi rejtett koltségterhet
ré a tdrsadalomra

A kormany prioritdsként kezeli a demencia
kockazatainak mérséklését, a demencia kutatasok
tdmogatdsat és a demens emberek ellatdsat célzé
szolgdltatasok fejlesztését

egészséges életmdddal akar 60 szazalékkal is
csokkenthet6 a demencia kialakuldsanak esélye.
mindenki tehet azért, hogy csokkentse a demencia
kialakulasanak kockazatat

Ertékelés médszere

(a program eredménymérésére
alkalmazott eszk6z6k,
indikdtorok)

média megjelenések altal elért emberek szama
(feltehet6en példanyszam, nézettség, olvasottsag,
hallgatottsagi adatok alapjan)

toolkitek elérése (letoltések szama)

honlap latogatottsaga

facebook oldal kedveldi és posztok elérése, atklikkelés a
honlapra

facebook hirdetések elérése
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Eredmények, megallapitasok

(A program dltaldnos értékelése
és szamszerdlisithetd eredményei)

- A médiakommunikacié révén 11 millié embert értek el,
33 milli6 ember lathatta/hallhatta potencidlisan a
kampany kulcslizeneteit, az ITV Wales, valamint a BBC
Wales esti hirmUsoraban vezet6 hir volt a kampany.

- PR akciok altal generdlt média-megjelenések 60 ezer
embert értek el, potencidlisan legaldbb 180.000
embernek volt lehetGsége, hogy meghallja, ldssa a
kampany kulcslizeneteit.

- A toolkitek elérése 40,9 %-os volt, ami a letoltheté
anyagokat tartalmazé kampany toolkitek atlag 25%-os
eléréséhez képest nagyon jo eredménynek szamit.

- Akozosségi média révén, a facebook kampannyal 90 ezer
embert értek el, 1700 aktivitassal (like, komment,
megosztas) A Twitteren tdbb, mint 12 500 embert értek
el, 244 aktivitassal (kedvelés és retweetelés) 773
[atogatd tébb, mint 2000-szer tekintette meg a Change
for Life honlap demencia oldalat februar 25 és marcius
10 kozott.

- A média partnerség révén 29,398 embert értek el,
53,171f6nek volt lehetSsége, hogy ldssa a hirdetéseket,
1,064-szer klikkeltek at a Change for Life weboldalra.

Részletes kampdnyeredmények az Ugynokség weboldalan
taldlhatoak.®

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi
hivatkozds, stb.)

- Weboldal

- Equinox Ugynokség kampanybemutatd oldala

- Health in Wales, 2016.02.25

- A 2011-2016  kozott  regndlé  walesi  kormdny
sajtokozleménye, 2015. majus 18.

Felhasznalhatdsag,
adaptalhatdsag a projektben:

A kommunikacids kampdny szinte minden eleme jol adaptalhaté.

Kit6Its neve:

Dékan Zita

Megjegyzések:

18 http://equinox.wales/launching-dementia-risk-reduction-campaign-welsh-government/
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2.2.Stressz, egészségligyi dolgozdk lelki egészségfejlesztése, prevencid
Vezeti: Dr. Harmatta Jdnos
Tagok: Dr. Kurimay Tamds, Dr. Silling Tibor

A stressz, jelesen a munkahelyi stressz az egészségligyi dolgozék korében jél ismert és hosszu ideig
elviselt jelenség. Kezdetben a segiteni akaras, a klinikai mindennapok felel6ssége és izgalma elfedi
a stressz okozta problémakat, amelyek fokozatosa, sokszor rejtve az érzelmi kifaradasban,
sulyosabb esetekben testi tlinetekben jelentkeznek, és gyakran okoznak palyaelhagyast, illetve az
aktiv életévek szamanak rovidilését. A munkahelyi stressz csokkentésében szerepet jatszik a
munkahelyi terhelés és tulterhelés csokkentése, a jobb munkaszervezés, amely nemcsak a
munkafolyamat intenzitasat, hanem a dolgozok egészségvédelmét is biztositja. Stressz-csdkkentd
hatdsu a megfelel6 munkahelyi légkor, a biztonsdgot és szakmai professzionalitast biztositd
munkahely, a megfelel6 tovdbbképzések és a személyes egészségtudatossdg magasabb szintje.
Ebben a projektkérben a jé és igéretes gyakorlatok megfelel6 kommunikacidja is fontos. A
megfelel6 kommunikacio noveli a j6 gyakorlatok elérhet&ségét is biztositja azok elterjedését.

Az egészségligyi dolgozok nagyobb egészségtudatossaga és egészségvédelme ebben a témaban
alapvet6 kérdés. Erre munkahelyi eszkozoket, id6t, képzéseket, team-épité tréningeket is kell
szanni, de nagyon fontos az egyéni egészségtudatossag kialakitasa is. A medidnak is szerepe van
abban, hogy a kilondsen veszélyeztetett egészségligyi munkakorokben a dolgozdk
egészségvédelme és egészségtudatossaga hogyan alakul. A kiégés jellegzetesen hosszabb id6 alatt
kifejl6d6 érzelmi kifaradas, fasultsag, reményvesztettség, a munkdban lévé gratifikacio és 6rom
elvesztése. Ami kordbban 6romet és biliszkeséget okozott, az lassan érdektelenné valik. Az ilyen
allapotba kerild orvosnak, névérnek nemcsak a munkateljesitménye csokken, nemcsak a betegek
kerlilnek rosszabb helyzetbe a dolgozé szétszortsaga, egykedviisége figyelmetlensége miatt,
hanem maga a dolgozd is személyesen is pszichés egészségkarosodast szenved el, életminbsége
romlik, személyisége is karosodik.

A megelGzésre iranyuld felvildgositd tevékenység fontossdga kiemelkedd, ugyanis a kialakult
kiégési tineteket csak nehezebben és hosszasabban lehet kezelni. A kiégés megel6zésében nem
elegend6k csupan a témardl tartott el6adasok. Nagyon sok ilyen tanfolyamot lehet latni,
amelyeknek kétségtelen szerepe van, hogy felhivjdk a figyelmet a problémadra, de ennél tobbre
nem képesek. Eppen ezért ezeket nem is jelentettiik meg a j6 vagy igéretes gyakorlatok kozott.
Ebben a témaban azok a gyakorlatok igéretesek, amelyek valamilyen személyes tréninggel is
tarsulnak, szakavatott tréner segitségével. Ez szlikséges ugyanis mindenképpen ahhoz, hogy
beavatkozds elérje azt az érzelmi szintet és azokat a problémakat, amelyek a fasult allapotot
fenntartjak. Ez megelGzés, mivel a folyamat el6rehaladasa enélkil nagyon komolyan kiteljesedik.

llyen igéretes gyakorlatnak szamit a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézetének
pozitiv pszicholdgiai mddszerekre alapozott tanfolyama és tréningje minden szakmaju orvos
szamara. Hasonld példa a kétnapos intenziv csoporttréning specidlisan pszichidterek szamara,
hiszen Uj, specialis betegcsoporttal, specidlis orvos-beteg kapcsolattal és specidlis
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veszteségproblémakkal néznek szembe. A kiégés elleni tréningeknek mindeniitt jelen kellene lenni,
jo példa a helyi kezdeményezésre a szentesi kérhaz gyakorlata.

Nagyon igéretes a hatranyos térségben tevékenykedS6 védénbék komplex segit6-megel6z6
projektje, mivel folyamatos szupervizids segitséget is nyujt, valamint széréanyagokat is videdkat is
ad a kezilikbe, hogy egészséglgyi felvilagositd munkajukat eredményesebben végezzék.

A média megjelenés szempontjabdl figyelemremélté kezdeményezés a német Radio Sonnengrau
civil projekt, amely a munkajaért nemcsak a német pszichiadtriai tdrsasdg, hanem a német
kormanyzat kitlintetését is elnyerte. Csekély, de hiteles stdbbal, egyszer( eszkdzokkel is lehet
hiteles, komoly rétegeket eléré radidkommunikaciot (és persze online kommunikacidt) is elérni az
érintettek korében. A stabban sok a tapasztalati szakért6, 6nkéntes segit6, s6t olyan orvos is, aki
depresszidban érintett volt. Ez a projekt jellegénél fogva tobb témakorhoz is kapcsolhaté.

l. sz. gyakorlat bemutatasa
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{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

A kiégés megel6zése pozitiv pszicholdgiai modszerekkel

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdny, vdllalati
program, komm. irdnyelvek és
szabdlyok, eszk6z, egylittmii-kddés,
képzés, honlap, médiafeliilet, forum,
egyéb)

Képzés, el6addsok + trening

Megvaldsitas ideje, idotartama:

2016. okt.8. 1 napos, 9.00-16.31

Megvaldsitas helye:

Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

Kezdeményez6 szervezet:

Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

Selye Janos Magatartastudomanyi és Magatartasorvoslasi
Tarsasag

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményez§)

Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. allami normativa, projektforrds,
egyéb) Mekkora?

részvételi dijas tanfolyam

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. éngyilkossdg-megelézés,
depressziéo megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi,
egyeb)

szakemberek lelki egészsége

A gyakorlat célja, célcsoportja:

orvosok, pszicholégusok

A gyakorlat rovid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios
eszkozok

Néhany mondatos bemutatas:

A tréning sordn dttekintik a kiégés okait, kiilsG és belsé
stresszforrdsokat. A résztvevék feltérképezhetik a sajat
rizikétényezéket. Attekintik a kiégésre jellemtd
személyiségstruktura ismertetdjeleit. Konkrét technikdkkal
is segitik a mentdlis egynesuly helyredéllitdsdt.
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ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozosségi média, video)
OFTEX portal

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széroanyag)
nem

MEDIA (pl. egyiittm(ikédések, sajtéanyagok, események)
nem

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)
nem

RENDEZVENYEK

EGYEB

Kulcslizenetek

mentalis egyensuly helyreallitasa
rizikdtényez6k azonositasa

kiégés megelGzés

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenlStlenségeinek
csokkentéséhez?

Kbzvetve, ugyanis ha a szakemberek a kiégés miatt nem
valnak ki az ellatérendszerbdl, az a kiilonbségeket is
csokkenti

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds,
stb.)

http://gyogyitonokert.hu/wp/gyogyitonok/?page_id=11787

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

igen alkalmas
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KitoIts neve: Dr. Harmatta Janos

A projekt végzéséhez megfeleld szakember sziikséges

Megjegyzések:
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Il. sz. gyakorlat bemutatdsa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

Megujulas program. Megel6z6 tréning pszichiatereknek

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdny, vdllalati
program, komm. irdnyelvek és
szabdlyok, eszkéz, egyiittmii-k6dés,
képzés, honlap, médiafeliilet, forum,
egyéb)

Burnout megel6z6 tréning képzési program

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

2 napos tréningek tobb helyszinen

Megvalésitas helye:

Rackeve, Dobogdkd, Seregélyes

Kezdeményez0 szervezet:

Pszichotiindér Bt

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményez§)

Pszichotiindér Bt

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. éllami normativa, projektforrds,
egyéb) Mekkora?

Részvételi dijas

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. 6ngyilkossdg-megel6zés,
depresszio megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, eqgyéb)

stresszkezelés, szakemberek lelki egészsége

A gyakorlat célja, célcsoportja:

pszichiaterek lelki terhelésének csokkentése

A gyakorlat rovid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios eszkdz6k

Néhany mondatos bemutatas:

Kétnapos intenziv személyes csoportos tréning kiilénbézé
mdodszerekkel

pszichodrama ill spec. tematikus treninggel, mdsik
csoportrész betegek kezelése kapcsdn a személyes érzelmi
érintettséget
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azonositja.
Mdsnap a csoportok cserélnek, igy minden résztvevd részt
vesz a teljes programban.

ONLINE eszkozok (pl. honlap, k6zosségi média, video)
MPT honlapjan hirdetés

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)
helyszinen kiosztott szréanyag

MEDIA (pl. egyiittm{ikodések, sajtéanyagok, események)
nem

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)
nem

RENDEZVENYEK
évente 2 alkalommal

EGYEB

Kulcslizenetek

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenlStlenségeinek
csokkentéséhez?

kozvetetten, a tulterhelt, kifarado pszichiaterek
szakmaban tartdsa révén

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

a személyes kommunikacio hatékonysaga

Kitolt6 neve:

Dr. Harmatta Janos

Megjegyzések:
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l1l. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

A roma kozosségekben dolgozd véd6n6k munkafeltételeinek javitasa

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdny,
vdllalati program, komm.
irdnyelvek és szabdlyok,
eszkéz, egylittmii-kédés,
képzés, honlap,
médiafeliilet, forum,
egyeéb)

integralt kampany

Megvaldsitas ideje,
id6tartama:

2016. majus 1. —2017. aprilis 30.

Megvaldsitas helye:

Heves, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg.

Kezdeményez6 szervezet: | OTH
Megvaldsito szervezet:
OTH

(ha mas, mint a
kezdeményezd)

Finanszirozas tipusa,
forrasa:

(Pl. dllami normativa,
projektforrds, egyéb)
Mekkora?

projektforras, Norvég Alap 800 millié forint

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. éngyilkossdg-
megel6zés, depresszio
megelbzés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek

lelki egészsége, gyermek és

ifjusdgi, egyéb)

stresszkezelés, szakemberek lelki egészsége,
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A gyakorlat célja,
célcsoportja:

falusi védén6k munkajanak szélesitése, tdmogatdsa

A gyakorlat rovid leirasa,
megvalositott
beavatkozasok,
alkalmazott
kommunikacids eszk6z6k

Néhany mondatos bemutatas:

A projektelem célja a véd6nGk szakmai személyiségfejlesztése,
tdmogatdsa és stressz terhelésiik csokkentése egyéni és csoportos
szupervizio, illetve esetmegbeszélés mddszerével.

Szupervizids tevékenységeket szerveziink a harom megyében dolgozé
védbénbk szamara.

A védbénbknek, mint segit6 foglalkozast végzé szakembereknek 6
munkaeszkoziik a sajat személyiségiik. A segité szakmakban a hivatas
személyiség tdmogatas hidnydban védtelen lehet a kiégés veszélyével
szemben. A kiégés miatt a védénék megkilizdési eréforrdsai
megcsappannak, palyaelhagyoéva vdlhatnak, vagy pszichoszomatikus
betegségekkel kiizdhetnek.

ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozosségi média, video)
honlap, k6zosségi média, video

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)
kiadvany, széréanyag

MEDIA (pl. egyiittm(ikodések, sajtéanyagok, események)
sajtéanyag

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)
nem

RENDEZVENYEK

EGYEB

Kulcsiizenetek

védbndék, szupervizio, kiégés, méhnyakrak-szurés, roma csalddok
tdmogatasa
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Hozzdjarul az ellatashoz
valé hozzaférés
egyenlGtlenségeinek
csokkentéséhez?

Feltétlenil, hiszen a hatranyos helyzet(i megyékre koncentral

Hivatkozaso
k,
dokumentu
mok

(weblap,
szakirodalm
i hivatkozds,
stb.)

https://www.antsz.hu/akadalymentes/felso_menu/rolunk/projektek/norveg_vedon
o/norveg_vedono_projekt_bemutatasa.html,

Felhasznalh
atdsag,
adaptdlhaté
saga
projektben:

a szuperviziés elem és a szakmai kozosségfejlesztés

Kitolto
neve:

Dr. Harmatta Janos

Megjegyzés
ek:

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016

28



A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY! n O rW a y
ES TISZTIORVOS!I SZOLGALAT g I- a n t S

2.3.Gyermek- és ifjusagi lelki egészségfejlesztés

Atémaban mind a két kalfoldi (Ausztralia, Egyesilt Kirdlysag), mind a két hazai gyakorlat a tevékenység
modern, korszer( eszkozeit hasznalja, nem a szimpla edukacidra, tehdt a témaban tartott el6adasokra
helyezi a hangsulyt. Inkdbb az interaktiv kommunikacié, a megfelel6 bevonas, 6ndllé dontésképesség
kialakitdsa, a sajat egészség (mentdlis és fizikai) fogalmanak felértékel6dése a cél. K6z6s vonas a
kortarsképzés jelentGségének felismerése, a moddszer alkalmazasa. Az interaktiv kommunikacié
mellett, kilondsen a hazai programok esetében ugy tlnik nagy jelent6sége van a képzés
kornyezetének, intézmény mentességének, egyéb szabadidds programokkal vald 6sszekotésének. Az
elsGsorban allami, folyamatos, jelent6s tamogatdsnak koszonhetéen—ez elsésorban a kilfoldi
programokra jellemz6-- a program biztonsagosan hosszutdvra tervezhet6. Megfelel§ finanszirozas,
szakmai szandék, rendelkezésre allo6 szakemberek esetén a primer prevencié a kezelésbe vétel és
komplex rehabilitacid eszkozeivel is kiegészithetd.

A pusztdn palydzatbdl tervezett programok kisebb iviiek, kevésbé tervezhet6k, a biztonsag érdekében,
mint lathatd akdr tobb szervezet, tobb tevékenységének dsszefogasa is sziikséges lehet. A tevékenység
mentén tartandd konferencidk, média jelenlét is erésen finanszirozas fliggé. A lelki egészségvédelem,
prevencid a kurativ elldtdshoz hasonlatosan egységes szakmai elvek alapjan torténd, orszagos
kiterjesztési gyakorlat mentén, a kommunikacid6 minden szikséges csatorndjat maximalisan
kihaszndlva volna igazan hatékony hazankban is.
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l. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

Ifjusagi kortarsképzés

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdny, vdllalati
program, komm. irdnyelvek és
szabdlyok, eszk6z, egylittmUi-kddés,

képzés, honlap, médiafeliilet, forum,
egyéb)

EgyUttmi{kodés képzés

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

1995 6ta minden évben

Megvaldsitas helye:

Magyarorszag, Vac+ vaci jards

Kezdeményez6 szervezet:

Teriileti Osszefogassal a Megel6zésért Alapitvany

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményezd)

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. dllami normativa, projektforrds,
egyéb) Mekkora?

Palyazati forras

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. 6ngyilkossdg-megel6zés,
depresszio megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, eqgyéb)

Gyermek és ifjusagi primer preventiv program

A gyakorlat célja, célcsoportja:

A témik ( addiktoldgiai prevencid, balesetmegel6zés,
kornyezetvédelem ) irdnt érdekl&d6, jol kommunikald,
nagyobb kapcsolati rendszerrel rendelkezd didkok részére
informacid atadas, megfelel6 szemlélet kialakitasa.

Célcsoport: a terlilet 6-7 osztdlyos didksaga.

Néhany mondatos bemutatas:

e A gyakorlat lokalizdltsdga, f6 szinterei
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A gyakorlat rovid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios eszk6zok

e A megvaldsitdsba bevont szakemberek kére

e Egyéb fontos tudnivaldk, kériilmények

Az els6 mozzanat a ,megfelel6 , fiatalok kiszlirése
kiemelése az érdekl6d6k kozil. A projekt lényege egy
képzémlvészeti pdlydzat meghirdetése az adott
témdkban-- a palyamunkakbdl egyébként a Vaci
MivelSdési Hazban kiallitas is szervezédik-- , amelyet 30
kivalasztott didk tobb napos taboroztatdasa kisér.
Kivdlasztasukat szakmai zs(iri végzi munkdik alapjan,ahol
nem az esztétikai szempontok a mérvaddak. A tdborban
torténik a szakmai , felkészités”.

A taboroztaték kozott prevencidban jartas addiktolégus,
kornyezetvédelemmel, balesetmegel6zéssel foglalkozd
szakemberek vannak. Pedagdgus altalaban nincs.

A didkokkal valé kommunikacidban az iskola és sziil§
mentes szabad egyiittlét segit,szdmukra kevésbé ismert,
de nagyon is elfogadhaté szabalyokkal, nagyobb egyéni
szabadsdggal, ezzel egyiltt nagyobb egyéni és kozosségi
felel6sségvallaldssal, igen kevés direktiv neveléssel. Sok a
manipulativ teendd és az ezzel kapcsolatos sikerélmény.

A verbalis kommunikacié mindig interaktiv. Minden akcid,
interakcid verseny keretei kozott zajlik

ONLINE eszkozok (pl. honlap, k6zosségi média, video)

Az érintett oktatasi intézmények megkeresése tébbnyire
online torténik.

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)

A program soran rendszeresen aktualizalt irott,
nyomtatott anyagok vannak.

MEDIA (pl. egyiittm{ikodések, sajtéanyagok, események)

A helyi médidban (TV,ujsag) a programrol beszamold
késziil.

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016

31



ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT

A Y

norway
grants

RENDEZVENYEK

A tabori eseményt koévetGen roviddel Osszejovetel
torténik, ahol a taborozok megnézik az ott késziilt videot,
fotdokat, beszélgetnek egymassal.

EGYEB

Kulcsiizenetek

Primer prevencid, kortarsképzés, szabad légkor

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenldtlenségeinek
csokkentéséhez?

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

http://www.vac.hu/docs/Egeszsegtabor 2016 palyazat p
lakat kiiras.pdf

http://www.vac.hu/index.php?page=kozintezmeny&flag=
2&o0szic id=521&alnev=Civil%20Szerveze

http://www.vaconline.hu/zold-pont/egeszsegtaborba-a-
rajzokon-at.html

https://konyvtarostanar.files.wordpress.com/2008/12/fp
pti_ december 2.pdf  (8.oldal)

http://www.ksma.hu/ikepzes.html

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

Az orszag barmely térségében megszervezhetd.

Kit6Its neve:

Dr.Silling Tibor

Megjegyzések:
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Il. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A jo gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kovetelményrendszert hataroz meg, azonban az
Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl igéretes gyakorlatot is
(promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezék:

e legaldbb egy elGzetes adat rendelkezésre all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valésult meg;

e |ehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciérél, amelyek tovabbi
dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Young Minds

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdany, vdllalati
program, komm. irdnyelvek és integralt kampany
szabdlyok, eszké6z, egylittmiik6dés,

képzés, honlap, médiafeliilet, forum,

egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: 2011-t6l folyamatosan
Megvaldsitas helye: Egyesiilt Kiralysag
Kezdeményez6 szervezet: Young Minds Civil Organization

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményezd)

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. éllami normativa, projektforrds, allami tamogatas

egyéb) Mekkora?

Melyik témaba sorolhaté?

(0], 6nayilkossé 1626 gyermek és ifjusagi lelki egészség meglbrzése
pl. 6ngyilkossdg-megeldzés,

depresszio megel6zés, stresszkezelés,
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demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, eqgyéb)

A gyakorlat célja, célcsoportja:

Fiatalabb korosztaly, a gyakorlat célja a prevencio,
statisztikai adatokkal indokoljak, mely szerint a mentalis
problémak 50%-a 14 éves kor el6tt alakul ki 4-b61 3
probléma 24 éves kor el6tt -> fiatalokon kell segiteni

A gyakorlat rovid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios eszk6zok

Néhdny mondatos bemutatds:

e A gyakorlat lokalizdltsdga, fé szinterei: oktatdsi
intézmények (dltaldnos iskola, kézépiskola,
egyetem)

e A megvaldsitdsba bevont szakemberek kére:
oktatok, mentdlhigiénés szakemberek, marketing
szakemberek

e [Egyéb fontos tudnivalok, kérilmények: A
megvaldsitdsba bevonjdk a pedagdgusokat és az
érintett csalddokat is

e alapelv: legyen egy személyes segit6 kapcsolata
mindenkinek, de a mdsik oldalon egy kézpontilag
koordindlt rendszer legyen

e a kampdny szervesen integrdlddik a kézoktatdsba.
Nem a beteg egyének kisziirésére és gyogyitdsdn,
hanem a lelki egészség tudatos nevelés, oktatdson
van a hangsuly — igy minden fiatalkoru bevondsra
keriil valamilyen szintig

[ ]

sulypontok:

1. mentdlis egészség promdcidja: jogodban dll - ismerd
meg a lehetdségeidet! — Brand Marketing eszkdzok
haszndlata!

a) elldtorendszeri alkalmazottak segitése a korai
felismerésben

b) iskolak bevondsa - csatorna

c) fiatalok aktivdldsa - maguk keressék a fejl6dést

d) sziil6k, csalad bevondsa

2. ellatérendszer reformja - korai felismerés pozitiv
beavatkozds

3. oktatds, ismeretterjesztés
a) betegek keressenek segitséget
b) elldtérendszer legyen felkésziiltebb
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¢) déntéshozokat képbe hozni, hogy megértsék a
problémdkat
d) szakemberek: jo és rossz gyakorlatok megosztdsa

Kommunikdcid csatorndi:

déntéshozok, térvényalkotok

-guide-ok, jogi, gazdasdgi vonatkozdsokat is érintve
-szabdlyozdsok ismertetése

-aquditok publikdldsa

csalddok
-tuddsbazist épitenek , "oszd meg sajdt torténetedet”
-guide-okat készitenek

-elemzéseket publikdlnak értheté nyelven

szakemberek
-modszertanok, esettanulmdnyok,
-tuddsbazis épités,

-kapcsolati hdld szervezés

ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozésségi média, video)
Specifikus honlapok gylijteménye, Facebook jelenlét,
Youtube csatorna (promdacio, révid esettanulmadnyok)

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)
kéthetente megjelend folydirat, tébbnyire egy-egy neves
szakember publikdl benne, minden szam egy konkrét
témdt bont ki

MEDIA (pl. egyiittm{ikodések, sajtéanyagok, események)
sajat médiakézpontot lizemeltet.

Tematizdlt konferencidkat szerveznek tdrsintézményekke
egylittmUlkddve

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)
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Brand marketing csatorndkat kihaszndljdk (televizio,
Internet, ingyenes folydirat...stb.)

RENDEZVENYEK

Konferencidkat, tabort szerveznek, cél az informdcidk
megosztdsa, mert az informdcio birtokdban a fiatal meg
tud kiizdeni az élet adta nehézségekkel (eszkéz), a
kérnyezet segitséget tud neki adni ebben, a hatésdgok
pedig ennek birtokdaban hatékonnyd tudjdk szabni a
kiszolgadld kérnyezetet.

EGYEB

Kulcsiizenetek

a mentdlis egészség megdrzése ,trendi”
Minden ember mellett dlljon egy mdsik aki segiteni tud

A mentdlis egészség megdrzése éppolyan kételezé
Ltananyag” az élethez mint a szorzétabla.

Az egészséges felnbttek pozitiv spirdlokat inditanak el a
tdrsadalomban

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenlStlenségeinek
csokkentéséhez?

Igen, mert minden fiatalra egyformdn tekint és célja az
egészséges mentdlis fejlédés biztositdsa, ehhez
infrastrukturdt, tuddsbdzist egyardnt minden fiatalnak
biztosit az oktatdsi elldtorendszerbe csatorndzva, valamint
sajdat egyéb csatorndin keresztiil

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

www.youngminds.org.uk, www.ymadvocacy.org,

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

A programban |ényegesen tobb pénz van, mint amit hazai
keretek kozott el lehetne képzelni, de az altaluk
kidolgozott alapelvek — prevencié, mentalis eszkdztar
fejlesztés mint tananyag, atvehet6k. Ez a kezdeményezés
alapvet6en kozpontositott és egy kdzpont koré épiil fel, a
LEK-ek lokalis szinten ezeket a kozpontokat leképezhetik,
de a mddszertan erejét a kozponti tudasbazis és
programok alkotjak, ez abban az esetben lehet hatékony
ha a LEK-ek kozotti koordinacid igen magas fokon
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m(ikodik és a miikddéshez szlikséges alapelvekkel,
célokkal azonosulni tudnak. Elképzelhet8, hogy még igy is
szlikségessé valna egy kdzponti koordindlé fél.

Kitolt6 neve: Matrahazi Judit

Nagyon szép példa arra hogy a probléma forrasat
probaljuk megsziintetni. Hosszu tavra tervez, a
kommunikdcidjukon atsiit az optimizmus, ami egy
tanacstalan, bizonytalan esetleg mar sériilt fiatalt is
motival.

Megjegyzések:
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l1l. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése: Headspace

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdadny, vdllalati
program, komm. irdnyelvek és integralt kampany
szabdlyok, eszkéz, egyiittmii-k6dés,
képzés, honlap, médiafeliilet, forum,

egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: 2010-t6l vannak rendelkezésre allé anyagok réla
Megvaldsitas helye: Ausztralia

Kezdeményez0 szervezet: Nemzeti alapitvany

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményez§)

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. dllami normativa, projektforrds, Allami finanszirozas + adomanyok

egyéb) Mekkora?

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. 6ngyilkossdg-megel6zés,
depresszio megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, eqyéb)

gyermek és ifjusagi lelki egészség meglbrzése

A gyakorlat célja, célcsoportja: gyermekeknek és fiatalkordaknak segitségnyujtas a cél, a
lehet6 legkiilonb6z8bb csatornakon keresztiil. Cél az
elérhetGség, hogy a segitség mindig kéznél legyen

Néhany mondatos bemutatas:

e Ausztrdlia szerte lokdlis kézpontokban miikédé
Szervezet
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A gyakorlat rovid leirasa,
megvaldsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacids eszk6zok

e Szakemberek széles kérét foglalkoztatja (tandrok,
pszicholégusok, pszichidterek, szocidlis munkdsok,
addiktoléogusok

e Koézponti irdnyitds, de a szakmai, operativ szintek
lokdlisan vannak megoldva

e felméréseket készitenek, sziil6k, csalddtagok
bevondsdval

ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozésségi média, video)
honlap, e-headspace applikdcio, amelyen felhaszndldi
fiékokon keresztiil chat és/vagy videochat lehetséges
szakemberekkel (egyes szolgdltatdsok fizetGsek),. youtube,
facebook jelenlét promocids céllal, youtube-on elérhetéek
eléaddsaik is. Férumokon oktatds.

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)
cikkeik, el6addsaik jelennek meg ausztrdliai, egyesiilt
kirdlysdgi, és egyesiilt dllamokbeli folydiratokban.

MEDIA (pl. egyiittm(ikodések, sajtéanyagok, események)
konferencidkon szakembereik szerepelnek el6addként

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)
Youtube, TV reklamok

RENDEZVENYEK
kézosségépitd rendezvények pl. gitdr klub, tanfolyamok,
tébbnyire ingyenes rendezvények

EGYEB

Kulcsiizenetek

Kulcsszé a parbeszéd — a kommunikacio helyre tesz
dolgokat. Ennek a meginditasahoz azonban bizalom és
gyakran kiilsé segitség kell. Az alapitvany célja, hogy olyan
helyzeteket és csatornakat teremtsen az egyén szamara,
amelyekben a segélykérés, oktatas, tamogatds
megindulhat.
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Hozzajarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenlGtlenségeinek
csokkentéséhez?

A kozOsségi rendezvényeik ingyenesek, ezek egyben
promocids célt is szolgdlnak, mindenki szdmara
elérhetbek, de a szolgdltatasaik egy része eldfizetés alapu,
igy a kép vegyes.

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

https://www.headspace.org.au/about-us/who-we-are/,
https://www.youtube.com/watch?v=50JUiZcK61s

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

A headspace kdzpontok és a LEK-ek kdzotti parhuzam
mélyebb vizsgalatot érdemel. Ebben a struktiraban
megvaldsul a kdzponti stratégiai és kiszolgald (pénzigy,
marketing...stb) irdnyitds és a lokalis szakmai vezetés
egymas mellett.

Kitolt6 neve:

Matrahazi Judit

Megjegyzések:
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IV. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A gyakorlat elnevezése:

Drogprevencids program

A gyakorlat tipusa:

(pl. integrdlt kampdny, vdllalati
program,  komm. irdnyelvek és
szabdlyok, eszkéz, egyiittmii-k6dés,

képzés, honlap, médiafeliilet, férum,
egyéb)

Integralt kampany,egylittm(ikodés, képzés

Megvaldsitas ideje, idotartama:

Husz éve folyamatos

Megvaldsitas helye:

Magyarorszag

Kezdeményez0 szervezet:

Emberbarat kdzhasznu Alapitvany

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményez§)

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. dllami normativa, projektforrds,
egyéb) Mekkora?

JelentGs allami tdmogatas, emellett palyazatok,
adomanyok

Melyik témaba sorolhaté?

(pl. 6ngyilkossdg-megel6zés,
depresszio megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, eqyéb)

Gyermek és ifjusagi

A gyakorlat célja, célcsoportja:

Veszélyeztetett és drogfogyasztd fiatalok. Cél : a
drogfogyasztds visszaszoritdsa,illetve megelézése

A gyakorlat révid leirasa,
megvalodsitott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios eszkdz6k

Néhany mondatos bemutatas:
e A gyakorlat lokalizdltsdga, f6 szinterei
e A megvaldsitdsba bevont szakemberek kére
e Egyéb fontos tudnivalok, kériilmények

Az Alapitvany a tevékenység igen széles korét végzi.
Foglalkozik primer prevencidval, ebben a kortarsképzés, a
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szil6kkel valé foglalkozas, a pedagdgusok képzése, iskolai
és egyéb szabadidds programok, konferencidk szervezése
kap szerepet. A korai felismerés és kezelésbe vétel
eszkozeivel a mar megbetegedettekkel is foglalkozik
jarébeteg-ellatas keretében.Megtaldlhatd az elterelés, az
alacsonykiiszobl ellatds. Tovabb menve foglalkozik
komplex rehabilitacidval s.

ONLINE eszkozok (pl. honlap, k6zosségi média, video)

Honlapjukon a  tevékenységek részletes leirasa,
elérhet6ség, jelentkezés lehet6sége,maodjai.

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)

Tobb szakkdnyv, szérdanyagok

MEDIA (pl. egyiittm(ikodések, sajtéanyagok, események)

Egylttm(ikodés és rendszeres kapcsolattartas az Eurdpai
Kabitészerellenes Férummal (EAD)

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)

RENDEZVENYEK

Redszeres konferencidk tartasa, részletes beszamoldkkal

EGYEB
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Kulcsiizenetek

Drogprevencid, ellatds, rehabilitacio

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenlGtlenségeinek
csokkentéséhez?

Igen miutan orszagos kiterjedésl a tevékenység, valamint
barki szdmara hozzaférhetd.

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

http://www.emberbarat.hu/index.php

http://www.emberbarat.hu/index.php?content=publishin
g

http://www.emberbarat.hu/index.php?content=bs

Felhaszndlhatésdg, adaptdlhatdsag a
projektben:

Megfelel6 szakember gardaval, szakmai célok mentén,
nem utolsésorban hasonldan jelent6s tdmogatas mellett
mas terileteken is megvaldsithaté

Kitolt6 neve:

Dr. Silling Tibor

Megjegyzések:
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V. sz. gyakorlat bemutatasa

{GERETES GYAKORLATOK GYUJTESERE SZOLGALO ADATLAP

A j6 gyakorlatok esetében a WHO viszonylag szigoru kbvetelményrendszert hataroz meg, azonban az
Egyesiilt Allamok Department of Health and Human Services (DHHS) definidl igéretes gyakorlatot is
(promising practice), amelynek kritériumai a kovetkezék:

e legalabb egy elGzetes adat rendelkezésre 4all a hatdsossagra vonatkozdan;

e elegendd, ha kis, helyi intervenciéban valésult meg;

e lehet6ség van a késGbbiekben olyan adatok beszerzésére az intervenciérél, amelyek tovabbi
dontéseket megalapozhatnak.

A gyakorlat elnevezése: Burn out tréning

A gyakorlat tipusa:

(pl. integralt kampdny, vdllalati
program, — komm. irdnyelvek  €s | ggyiittm(ikédés, képzés
szabdlyok, eszkéz, egyiittmii-k6dés,
képzés, honlap, médiafeliilet, forum,

egyeéb)
Megvaldsitas ideje, id6tartama: folyamatos
Megvaldsitas helye: Szentes, ell.intézmények
Szentesi Dr.Bugyi Istvan Kérhaz
Kezdeményez§ szervezet: Derekegyhazért K6zhasznu Egyesiilet

Szentesi EFI

Megvaldsito szervezet:

(ha mas, mint a kezdeményezd)

Finanszirozas tipusa, forrasa:

(Pl. dllami normativa, projektforrds, | Allami+ palyazati
egyéb) Mekkora?
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Melyik témaba sorolhaté?

(pl. ongyilkossag-megelbzés,
depresszio megel6zés, stresszkezelés,
demencia, szakemberek lelki
egészsége, gyermek és ifjusdgi, egyéb)

Szakemberek lelki egészsége, stresszkezelés, depresszid
megel6zés, ongyilkossag megelbzés

A gyakorlat célja, célcsoportja:

Célcsoport: a térségben m(ikodé egészségligyi
intézmények dolgozdi. Cél: a kiégés, a depresszid,
pszichoszomatikus betegségek megelGzése, korai
felismerése

A gyakorlat révid leirasa,
megvalositott beavatkozasok,
alkalmazott kommunikacios eszkdz6k

Néhany mondatos bemutatas:
e A gyakorlat lokalizdltsdga, f6 szinterei
e A megvaldsitdsba bevont szakemberek kére
e Egyéb fontos tudnivalok, kériilmények

A folyamatos program célja,hogy a térség alap és
szakellatdsi intézményeiben dolgozd szakemberek mar
korai id6pontban felismerjék magukon, vagy kollégaikon a
kiégés tineteit, illetve ezzel kapcsolatban megoldasi
stratégiaik legyenek.

A program edukacid,
torténik.

interaktiv beszélgetések sordn

A helyi kdrhaz és EFl ezen a terilileten képzett munkatarsai
vettek, vesznek részt. Helyszin :az egészséglgyi
intézmények.

ONLINE eszkozok (pl. honlap, kozosségi média, video)

Ismertet6k és beszamoldk az interneten

NYOMTATOTT eszkozok (pl. kiadvany, széréanyag)

Szérdanyagok az intézmények, rendel6k felé
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MEDIA (pl. egyiittm(ik6dések, sajtéanyagok, események)

HIRDETES (pl. fizetett megjelenések, hirdetések)

RENDEZVENYEK

EGYEB

Kulcsiizenetek

Kiégés megel6zése, felismerése. Egylttmikodés

Hozzdjarul az ellatashoz valé
hozzaférés egyenldtlenségeinek
csokkentéséhez?

Hivatkozasok, dokumentumok

(weblap, szakirodalmi hivatkozds, stb.)

http://www.lelkititkaink.hu/burnout.html

http://szentesefi.hu/szuresek.php

Felhasznalhatdsag, adaptalhatdsag a
projektben:

Mads térségekben is megvaldsithatd els6sorban szandék és
O0sszefogds meglétével, viszonylag szerényebb
Osszegekbdl.

Kitolt6 neve:

Dr. Silling Tibor

Megjegyzések:

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016

46


http://www.lelkititkaink.hu/burnout.html

Ul

A Y

ALLAMI NEPEGESZSEGUGY!I n O r Wa y
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT g r a n t S

2.4.Depresszio, ongyilkossag

2.5. Osszefoglalas, kdvetkeztetések
AZ EFI-LEK-EK KOMMUNIKACIOS GYAKORLATA, MODSZERTANI AJANLASOK

3.1. Bevezetés

3.2. Az EFI-k kommunikacids tevékenysége (a felmérés eredményei), kovetkeztetések
3.3. Az EFI-LEK kommunikacio altalanos céljai, célcsoportjai

3.4. A kommunikacids tervezés folyamata (tervezési sablonnal)

3.5. A kommunikacids tevékenység kivitelezése: mddszertani ajanlasok

3.5.1. A szervezet létrehozdsdt, miikédtetését tadmogaté kommunikdcio
3.5.1.1. Arculat-épités, arculati kézikonyv
3.5.1.2. Bels6 kommunikacios feladatok
3.5.1.3. A sikeres halézatépités, érzékenyités kommunikacids aspektusai
3.5.1.4. Kriziskommunikacié
3.5.1.5. Kommunikdcids szabalyzatok

3.5.2. Kiils6 kommunikdcio a szervezeti és szakmai célok szolgdlatdban
3.5.2.1. Lakossagi kommunikacid
3.5.2.2. Szakmai kommunikacio
3.5.2.3. Sajtékommunikacio
3.5.2.4. TdAmogatadi és partnerkapcsolatok
3.5.2.5. DOontéshozdi kapcsolatok
3.5.2.6. A tevékenység mérése, értékelése, fejlesztése

3.6. Osszefoglalas, kdvetkeztetések
ABRAJEGYZEK

IRODALOMJEGYZEK
MELLEKLETEK
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