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Osszefoglalé a j6 gyakorlat gy(ijtés menetérdl

Az Egészségligyi Munkacsoport az 0sszeallitdsban bemutatott igéretes gyakorlatok és jo gyakorlatok
kivdlasztdsanal tobb szempontot egyarant figyelembe vett. Fontos szempont, hogy az igéretes
gyakorlatokra és jo gyakorlatokra vonatkozd hazai és nemzetkozi példak hozzasegitsenek a
munkacsoport ajanlasainak megalapozasahoz. Ennek megfelel6en a vizsgalt terliletek a munkacsoport
tevékenységi koréhez kivalasztott témak koré csoportosulnak:

o egészségligyi alapelldtas szerepe a lelki egészséggel kapcsolatban, beleértve a depresszid
felismerésére, kezelésére és az 6ngyilkossag megel6zésére vonatkozod gyakorlatokat;

o egészségligyi dolgozok lelki egészsége, a lelki egészség meglbrzését, fejlesztését,
hivatasgondozast szolgald elemek az egészségligyi dolgozdk képzésében, kiégés megelGzés és
kezelés;

e az egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre, ,, egészségfert6z6 hatas”;

o a lelki egészség fejlesztése a kozosségben, a Lelki Egészség Kozpontok tevékenységeihez, a
korulottik létrejové haldzathoz kapcsolddo tartalmak.

Szem el6tt tartottuk, hogy a projekt legfontosabb céljai kozott szerepel a Lelki Egészség Kozpontok
halézatanak maddszertani megalapozasa, de emellett —kilondsen az ajanlasokat készit6
munkacsoportok altal- a lelki egészség meglrzésére, a mentalis megbetegedéssel kiizd6k ellatdsara és
segitésére, az ezt tamogatd intézményrendszerre vonatkozd stratégiai elemek megfogalmazasa is.
Azzal egyitt, hogy az Egészségiligyi Munkacsoport feladatkdrének nem része a pszichidtriai
elldtérendszerre vonatkozé javaslattétel, a gyakorlatok bemutatdsdban néhany erre vonatkozo (az
alapellatashoz, LEK mikodéshez vagy a kdzosségi alapu egészségfejlesztéshez kapcsoldédd) elemre is
kitériink. Ennek megfelel6en az Osszedllitas tartalmaz gyakorlatokat a gondozéi haldzatra, a lelki
elsGsegély telefonszolgalatokra vonatkozdan, valamint a lelki egészséghez, ellatashoz kapcsoldédd
informdacidgydjtésre is. Utdbbit azért is tartjuk fontosnak, mert a WHO globdlis, 2013-2020-ra
vonatkozo stratégiai dokumentumaban (Mental Health Action Plan 2013-2020) a lelki egészséggel
kapcsolatos informaciés rendszerek, adatok, evidencidk, kutatasok meger&sitése kilon célként
szerepel, mikézben a munkacsoportok altal lefedett tevékenységi korhoz eredetileg kevésbé
kapcsolodik. A gyakorlatok kozott kerestlink és bemutatunk olyanokat is, amelyek tobb szektor
egyuttmikodésére alapulnak, ezzel is segitve a kés6bbi fazisban bekovetkezé, a munkacsoportok
kozotti egylttmikodésre is épitd interszektorialis ajanlasok kialakitasat. Az egészségligyi dolgozdknak
az ellatottak lelki egészségével kapcsolatos szerepérdl kevés informacio érhet6 el, ezen a terileten a
betegelégedettség vizsgalatara vonatkozo gyakorlatokbdl is valogattunk.

A j6 gyakorlatok gyl(ijtésénél figyelembe vettilik, hogy a projekt keretében tobb szinten is torténik jo
gyakorlat gy(jtés:
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e a mddszertani kézpont munkdajaban, ahol szisztematikus szakirodalmi attekintésen alapuld
elemzéseket végeznek, kiemelt figyelemmel a Lelki Egészség Kozpontok tevékenységében
priorizalt terlletekre;

e a Lelki Egészség Kbzpontokban, ahol varhatdan elsésorban helyi, a tevékenységgel lefedett
foldrajzi tertileten megvaldsitott j6 gyakorlatokat gydjtenek;

o illetve a tematikus munkacsoportok szintjén.

A Munkacsoport a gyakorlatok kivalasztasanal elsédlegesen az ajanlasokhoz valé felhaszndlhatdsag
szempontjat kovette. igy amellett, hogy az 6sszedllitasban tudomdnyosan, akdr nemzetkdzi szinten is
elfogadott j6 gyakorlatok is szerepelnek fontosnak tartottuk, hogy a munkacsoport tagok 3ltal
mélyebben ismert, szakteriletiikh6z kapcsolddd, akdr dltaluk megvaldsitott gyakorlatok is
megjelenhessenek, akkor is, ha esetiikben még nincsenek hivatkozasok vagy kevés leiras, publikacié all
rendelkezésre. Ezek a gyakorlatok altaldban fejlesztésre, adaptacidra, értékelésre szorulnak még, de
meggy6z6désiink, hogy a munkacsoport tagok szakmai tapasztalatabdl olyan elemek kertlhetnek a
projektbe igy, amelyek a gyakorlati megvaldsitasban is érdekesek, életképesek lehetnek (a
rendelkezésre allé él6 tapasztalat okdn akar konnyebben is, mint mas kulturdlis kérnyezetben
megvaldsitott gyakorlatok.)

A jo gyakorlatok gy(jtéséhez kezdetben két sablont készitettlink: az egyik a jé gyakorlatok
bemutatasara, a masik a mas dokumentumokbdl kiemelhetd ajanldsok bemutatdsara vonatkozott. A
munkacsoport vezetdi Ulések, valamint a projekt szakmai vezetése altal meghatarozott elvardsok
alapjan a kés6bbiekben munkacsoportunk is a projekt altal kozpontilag elfogadott jé gyakorlatokra és
igéretes gyakorlatokra vonatkozd sablonokat haszndlta. Ez tébb esetben azt eredményezte, hogy a
sajat sablonban mar elkészitett leirdsokat kellett kicsit atalakitani. A projekt altal meghatarozott
irdanyoknak megfelel6en az ajanlasokat ebben az eredménytermékben nem dolgoztuk fel, a
munkacsoport ajanlasainak megfogalmazasahoz viszont fontos alapot jelentenek.

A j6 gyakorlat gy(jtéssel parhuzamosan —mar a helyzetkép, a gy(ijtott gyakorlatok és az attekintett
szakpolitikai dokumentumok ismeretében- a munkacsoport tléseken szantunk id6t arra is, hogy
megtaldljuk azokat a terileteket, amelyekre a kovetkezé munkafazisban a munkacsoport részérdl
ajanlas tehetd. A lehetséges ajanlasi teriletek attekintése segitette a jé gyakorlatok kivalasztasat is,
valamint olyan témakat hozott felszinre, amelyekben ezt kévet6en célzottan kerestiink idézhetd
gyakorlatokat.

A j6 gyakorlatok kivalasztasanal el6szor meghatdroztuk a szakmai terlleteket, amelyeken a
gyakorlatokat gydjtjuk, meghatdroztuk azt is, hogy a munkacsoportbdl melyik tag milyen teriletekre
fokuszal. Osszedllitottuk azoknak a hazai és nemzetkézi alapdokumentumoknak a kérét, amelyeket
attekintettlink az ajanlasokra vonatkozé trendek megismerése, és a szakmapolitikai szinten is
szamitdsba vett jo gyakorlatok szempontjdbdl. Annak ismeretében, hogy mdas projektekben,
kezdeményezésekben is tortént jo gyakorlat gydjtést, célzottan kerestiik ezeket az 6sszedllitdsokat. A
bemutatott gyakorlatok kivalasztasanal tdmaszkodtunk a European Joint Action on Mental Health and
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Well-being termékeire, a European Mental Health Compass keretében 6sszegy(ijtott jo gyakorlatokra

(itt jelenleg egy kordbbi adatbazis érhetd el, a 2015-2016-ban meghirdetett gyljtés eredményeként
csak egy 21 j6 gyakorlatot tartalmazo Osszedllitds). A hazai forrasoknal attekintettiik a témakorhoz
kapcsolddo korabbi projekteket, beleértve korabbi projektek keretében gydijtott j6 gyakorlatokat is (pl.
TAMOP 6.2.5.B. projektben gy(ijtott bizonyitottan hatdsos beavatkozasok). A munkacsoport tagok
emellett 0sszegydjtotték és a tobbi tag szamara megkiildték a szakteriletliikh6z kapcsolddd, vagy a
munkdjuk sordn megismert tovabbi (altaldban igéretes gyakorlatként szamitdsba vehetd)
gyakorlatokat. A munkacsoport (ilések soran kdzésen meghatdroztuk, hogy milyen témakban, milyen
gyakorlatok kerlilnek a sablonokban részletes kidolgozasra. A kidolgozott sablonokat minden
munkacsoport tag a teljes munkacsoportnak megkildte, ezéltal lehet&séget adva a véleményezésre. A
munkacsoport vezet6 az els6 kdrben készitett leiratokat az illeszthet6ség szempontjabdl is ellendrizte,
a tovabbi alakitashoz szilikség esetén instrukcidkat adott. Az egyes igéretes gyakorlatokra és jo
gyakorlatokra vonatkozd sablonok kiilon dokumentumokban késziiltek, ezek elkésziilését kdvetGen
kerilt sor a k6zos dokumentumba vald 6sszedolgozasra.
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Kiskunhalasi program ongyilkossag megel6zésére

J6 gyakorlat A haziorvosok depresszid-tovabbképzésének jelent6sége az
megnevezése: ongyilkossdag megel6zGsében - Kiskunhalas, 2000-2005.
A j6 gyakorlatot Lokalis program volt, nem kapcsolddott nagyobb programhoz, de

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valosult meg)

elméleti alapjait illet6en a Gotland vizsgalatr a tdmaszkodott.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgald elméleti és
maddszertani hattér:

A major depresszié pont-prevalencidja a haziorvosi gyakorlatban 7-10%,
de a felismerési arany még mindig alacsony, ennek egyik oka a gyakran
jelenlévé komorbid testi betegség(ek). A nem kezelt depresszié nagy
szuicid rizikét jelent és az ongyilkossdgban meghaltak 34-66 szazaléka
élete utolsd honapjaban, 18-40 szazaléka élete utolsé hetében felkeresi
haziorvosat, de gyakran a szuicidium tekintetében csak indirekt
jelzéseket adnak. A Gotland vizsgdlat és tovabbi célzott vizsgdlatok
bizonyitjdk, hogy a haziorvosok megfelel6 - depresszidra centrald -
képzése lényegesen csokkenti az ellatasi terllet szuicid mortalitdsat. A
haziorvosi tovabbképzés rovid, tomor, jol fokuszalt legyen és terjedjen ki
a névérekre, asszisztensekre is és a hatas nagyobb, ha egy idGben a
kozosségi "kapubrok" mint pl. tanitdk, tandrok, lelkészek, papok,
kozosségi vezetSk és az orszagos, ill. helyi média bevonasa (felvilagositas
a kezelhet&ségrél és a kezelési lehet6ségek elérésérdl) is megtorténik

Hivatkozasok:

Rutz W., Rihmer Z.: A Gotland-vizsgdlat tanulsdgai. Eredmények,
hidnyossdgok, tennivalok, Psychiat. Hung. 1997, 12: 35—43.

Rutz W., Wilinder J., von Knorring L., Rihmer Z., Pihlgren H.: Education on
depression to general practitioners. Effects, shortcomings, implications
on male suicidality — an update outgoing from the Gotland study, Int. ).
Psychiat. in Clin. Pract. 1997, 1: 39—46.
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Rihmer Z, Rutz W. Treatment of attempted suicide and suicidal patients
in primary care. In: Oxford Textbook of Suicidology and Suicide
Prevention, Eds: Wasserman, D, Wasserman C., Oxford University Press,
New York, 2009, pp: 463-470.

Rihmer Z. Dome P, Gonda X. The role of general practitioners in
prevention of depression-related suicide. Neuropsychopharmacol Hung,
2012; 14: 245-251.

Székely A, Konkoly-Tege B, Mergl R et al. (2013): How to decrease suicide
rates in both genders? An effectiveness study of a community-based
intervention (EAAD). PLoS One, 8: €75081.).

A j6 gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

2000 szeptember-november soran a kiskunhalasi jaras hdaziorvosainak
hazai vezet6 szakemberek és harom vezet§ USA-beli szakember
bevondasaval rovid tovabbképzd tanfolyamot tartottunk a depresszid
felismerésérdl és a szuicidium megel6zésérdl a haziorvosi gyakorlatban
cimmel. A képzések péntek délt6l szombat délutanig tartottak
(el6adéasok, konzultacidk), minden haziorvos két ilyen hétvégén vett
részt, az esetek tobbségében a fénévéreiket is elhoztak. Hogy ne vonjunk
ki egyszerre minden haziorvost a munkabdl, a tanfolyamot a
haziorvosokat kettéosztva valdsitottuk meg. A kiskunhalasi jards 30
haziorvosabdl 27-en vettek részt a tanfolyamon. A hdaziorvosok a képzés
anyagarol egy 120 oldalt kitev6 konyvet kaptak, benne az 6sszes el6adas
didival és magyarazd szoveggel (Id. Rihmer Z., Kalmar S. szerk. : A
depresszio felismerése és az éngyilkossdg megel6zése a hdziorvosi
gyakorlatban, Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézet: Budapest
2000). Ugyanebben az id6ben a Kiskunhalasi Kérhaz Pszichiatriai
osztalyan Depresszid Klinika nyilott ahova bejelentés nélkiil, a megadott
id6ben lehetett depresszidos betegeket iranyitani és az osztdlyvezetd
féorvost, ill. a helyettesét a haziorvosok mobil telefonon éjjel-nappal
hivhattak konzultacié céljabdl. Ezt kdvetben a kdvetkezd években (2001-
2005) évente kétszer egy délutant kitev6 "fenntarté" oktatdst iktattunk
be, amely sordn a haziorvosok altal hozott eseteket is megbeszéltik.

Célcsoport:

Haziorvosok, asszisztenseik, a rendelésen segédkezd névérek
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IdGtartam:

2000 szeptember - 2005 december 31.

Megvaldsitas helye:

Kiskunhalas vonzaskorzete, ill. a kiskunhalasi jards, 73. 000 lakos. Kontroll
régiod Kiskunfélegyhazi régid (54.000 lakos).

Ertékelés médszere:

- Befejezett 6ngyilkossagok alakulasa - mint elsGdleges végpont és

- antidepresszivumok felirasa

- alkohol -eredet( halalesetek,

- munkanélkdliség - mint mdsodlagos végpontok

alakuldsa a tanfolyam el6tti (1996-2000) és a tanfolyam utani (2001-
2005) 5-5 évben.

Eredmények,
megallapitasok:

- Befejezett 6ngyilkossagok.

Kiskunhalas régidéban a tanfolyam el6tti 5 évben 220 6ngyilkossag volt, a
tanfolyamot kovet6 5 évben ez 186-ra csokkent (15 szazalékos
csokkenés, amely egyforma volt férfiakénal: 15% és n6knél: 16%).

Az 6ngyilkossagi rata a kiskunhalasi régidban az elGtte-utana 5-5 éves
periddusokat illetéen 59,7-r6l 49,8-ra (tehat 10-el) csokkent. A kontroll
régidban csak fele ekkora volt a csokkenés (50,3-rol 45,1-re).

- az antidepresszivumok felirdsa szignifikdnsan jobban emelkedett a
kiskunhalasi régidban (DDD/1000 f&/nap: 10,6-rél 30,4-re), mint a
kontroll régidban, és mint egész Magayrorszagon.

- alkohol eredet(i haldlesetek: mindkét régidban csdkkent, de nem volt
kiilénbség a két régid kozott.

- munkanélkiliség: mindkett6 régidban kissé csdkkent, de nem volt
kiilonbség kozottiik (Kiskunhalas: 9,2% vs 9,1%, kontrol régié: 7,3% vs
6,9%).

Megallapitdst nyert az is, hogy az alkoholizmus problémdja igen nagy
szerepet jatszik még a depresszios betegek dngyilkossagaban is.

Hivatkozasok
(dokumentumok):

A vizsgalat az alabbi cikkben keriilt kozlésre:

Szantd K., Kalmar S., Hendin H., Rihmer Z., Mann J. J. A suicide prevention
program in a very high suicide rate region. Arch Gen Psychiat 2007; 64:
914-920.

Melyik témaba
sorolhaté? (tobb
kategdria is
megjelélhetd)

o depresszi6 és oOngyilkossag megel6zése, elldtdsa az
alapellatasban

Kapcsoladik:

o lelki egészség az alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
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Felhasznalhatdsag,
adaptalhatosag a
projektben:

Az adott elldté haziorvosi tovabbképzése

megszervezhetd. Mivel az itt részletezett program 2001-2005-ig tartott,

jarasokat szolgdlat
az az6ta megismert Gjabb mddszerekkel (pl. az igéretes j6 gyakorlatnak
bekildott alapellatasban
programban leirt 4 + 9 kérdéses rovid szlirési mddszerrel, ill. az ott

Depresszid-szuicid veszély szlirése az

javasolt algoritmussal kombindlhaté.

Kitolt6 neve:

Dr. Rihmer Zoltan

Szolnoki program ongyilkossag megel6zésére az EAAD keretében

J6 gyakorlat EAAD Szolnokon
megnevezése:
A j6 gyakorlatot Tobbszint(i akcidprogram a depresszio és az 6ngyilkossag

megvaldsité nagyobb
program neve, révid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

megel6zésére (az Eurdpai Unié EU7 Keretprogramjanak (FP7/2007-2013)
tdmogatasaval)

A ,European Alliance Against Depression” (EAAD) nemzetkdzi projekt, a
depresszido megel6zését, azon keresztiil pedig az 6ngyilkossagok szamanak
csokkentését tlzte ki célul. Hazankat a programban a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi Intézete képviselte, Prof. Dr. Kopp Maria, egyetemi
tanar vezetésével. A programban Magyarorszagon kivil Németorszag,
irorszag, Portugdlia, Anglia, Esztorszag, Belgium, Ausztria, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, lzland, Skdcia, Szlovénia, Spanyolorszag és
Olaszorszag vett részt.

A program célja a depresszidval kapcsolatos tajékoztatds, a depresszid
felismerésének segitése, ezen keresztil a betegek eljuttatdsa a
szakemberekhez. A megcélzott rétegek gyakorlatilag az egész népességet
felolelik. Alapvetd cél a depressziétdl kilondsen veszélyeztetett csoportok
tdjékoztatdsa mellett a felismerésben szdmba vehet6 szakmak, teriletek
tdjékoztatasa. A oktaté

egy Web-oldallal,

tdjékoztatdsban az tréningeken  kivl

szoroanyagokkal, plakatokkal, valamint média-

kampannyal, illetve egy rovid klip elkészitésével és terjesztésével vettek
részt

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgald elméleti és
mddszertani hattér:

,Gotland tanulmany” (Rutz és mtsai, 1989)
,Nirnbergi szovetség a depresszié ellen” elnevezés(i program
“Eurdpai szévetség a depresszio ellen”

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
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A j6 gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Szolnok varos és a kdornyez6 néhdany kisebb telepiilést kb. 120.000 lakossal a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Korhaz Pszichiatriai Gondozdja
|atja el Dr. Bagi Maria vezetésével. 2005-2006 kozott az Eurdpai Szovetség a
Depresszié Ellen utmutatdsainak megfelel6 programot hajtott végre.

2005. dprilis 16.-an sajtotajékoztatéval, nyitd rendezvénnyel indult a
program, ahol segit6 foglalkozasuak (el., szocidlis szakember, lelkész,
pedagdgus, renddr, laikus segit6) - a varos néhany mérvado személyiségei -
védnokol6 megyei és varosi 6nkormanyzat, kérhaz vezetdi vettek részt.

A lehet6ségek és a nehézségek tisztdzasa utdn tevékenységiiket 3 terlleten
tervezték:

I. TOMEGTAJEKOZTATAS
1. SAJAT MUNKA DEPRESSZIOS BETEGEKKEL
lIl. KAPCSOLAT (KIEPITES ES TARTAS) SEGITO SZERVEZETEKKEL

l. TOMEGTAJEKOZTATAS
e Szorélapok, plakatok kihelyezése dnkormanyzati intézményeknél
e Koérhazi elbocsatdasnal a beteg zdrdjelentése mellett megkapta
szorélapjukat
e Helyi TV-ben interju Kopp Maria prof. asszonnyal, Barki lehet
depresszids DVD vetitése
o A helyi TV képujsagjaban reklam az EAAD program lényegérél, a
gondozé telefonszamdval (informacids pont)
1. SAJAT MUNKA DEPRESSZIOS BETEGEKKEL
e A Pszichidtriai Gondozd és a Szocidlis Kbzosségi Pszichiatriai
gondozdst végz6 Human Szolgdltaté Kozpont kapcsolatanak
er@sitése. A két rendszer lehet6ségeinek, a szakemberek
kompetencidjanak 6sszehangoldsdval a koélcsonos segitség tobb
szintlvé, arnyaltabb3d valt.
o Paciensek delegdldsa a HSZK szakembere és egy gydgyult beteg
vezette Depresszids 6nsegité csoportba
lIl. KAPCSOLAT (KIEPITES ES TARTAS) SEGITO SZERVEZETEKKEL
Human Szolgaltaté Kézponttal

e ,Bizalom” Lelkisegély-szolgalattal

e Szellemi Fogyatékosokat Nevel6 Sziil6k Erdekvédelmi Szdvetségével

e Tajékoztatd a depressziorol

e Burn out tréning

o Védén6k részére férum, a Magatartastudomanyi Intézet
vezetésével

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
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Célcsoport:

Szolnokon és a szolnoki kistérség egész népessége

IdGtartam:

2005 — 2006 kozotti id6szak

Megvaldsitas helye:

Szolnokon és a szolnoki kistérség

Ertékelés modszere:

statisztikai

Eredmények,
megallapitasok:

Az egy évvel korabbi (2004-es) helyzettel és a kontroll régidval (Cegléd) vald
Osszehasonlitas alapjan az ongyilkossagok ardnya jelentGsen csdkkent, az
ongyilkossagok szamanak csokkenése statisztikailag szignifikans. (Id. 2. dbra)
2005-ben 57 %-kal, mig 2006-ban 47 %-kal csokkent a tényleges
ongyilkossdgok szama Szolnok varosaban a korabbi kilenc év atlagahoz
hasonlitva, ezen belll kiilondsen jelentés volt a férfi 6ngyilkossagok
szamdnak csokkenése. 2004-ben 30.1 %o volt a tényleges 6ngyilkossagok
aranya, ez 2005-ben 13.1 %o-re, 2006-ban 14.5 %o-re csokkent. A férfiak
esetében a korabbi 45 %o-rél 2005-ben 20, 2006-ban 17, 2007-ben 17 %o -re
csokkent az arany. Sehol az orszagban nem volt hasonld javulas az
ongyilkossdgok aranyaban, ami a programot kovetd évben, 2007-ben is
fennmaradt.

Hivatkozasok
(dokumentumok):

A szolnoki EAAD programrél Dr. Bagi Maria itt:
http://slideplayer.hu/slide/2239252/

Székely Andras pedig itt ir:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24086443

Szekely A, Konkoly Thege B, Mergl R, Birkas E, R6zsa S, Purebl Gy, Hegerl U:

How to Decrease Suicide Rates in Both Genders? An Effectiveness Study of
a Community-Based Intervention (EAAD). PLoS ONE 8(9): e75081.
doi:10.1371/journal.pone.0075081

Melyik témaba
sorolhat6? (tobb
kategodria is
megjeldlhetd)

o lelki egészség az alapellatasban
e depresszid és ongyilkossag megel6zése, elldtasa az alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
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e egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre, , egészségfert6z6
hatas”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb:

Felhasznalhatésag,
adaptélhatésag a
projektben:

mikodé modell

Kit6lt6 neve:

dr. Balczar Lajos

Ongyilkossagi kisérletek és ongyilkossagok szamanak monitorozasa

J6 gyakorlat Ongyilkossagok szamanak monitorozasa a felnétt és a 15-19 éves koru
megnevezése: lakossag korében
A j6 gyakorlatot Allami  Szdmvevdszék Jelentése a pszichiatriai  betegellatas

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valésult meg)

atalakitasanak ellendrzésérol 2012

A 2006. és 2010. évek kozotti valtozas értékelésében az eredményesség
mérésére alkalmazott 11 indikator kozil 4 szuicidolégiai vonatkozasu
volt
e az Ongyilkossagi kisérletek szama
o Az oOngyilkossagi kisérletet megel6z6 3 honapban pszichiatriai
kezelésben részesiltek aranyanak trendje
e aszazezer fére vetitett 6ngyilkossagok szamanak 20 f6 ala
e csokkenése
e a fiatalkordak korében elkévetett 6ngyilkossdg miatti haldlozas
valtozasi trendje
20. o.
56.-57.0.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgalo elméleti és
madszertani hattér:

A KSH, Orszagos Ment6szolgdlat, OEP adatai

A j6 gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Az ongyilkossagi kisérletek szdma mind a mentészolgdlat, mind az OEP
adatai (18., 19. sz. melléklet) alapjan a vizsgalt idGszakban emelkedett, a

tendencia kedvez6tlen.
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A mentGszolgdlatnal regisztralt ongyilkossagi kisérletek szama a 2006. és
a 2009. évek kozott nétt 8025-r6l 8723-ra, a 2010. évben 8256-ra
csokkent. A 2010. évi érték magasabb volt a 2006. évinél (20. sz.
melléklet), tehat a mutatd romlott.

Az OEP adatai szerint a fekv6beteg-ellatasban részesiilt 6ngyilkossagi
kisérletet elkdvet6k szama a 2006. évrél a 2010. évre 16%-kal nétt (11
980 fére). Az 6ngyilkossag miatti BNO szerinti 6sszbetegszam (nem csak
fekvGbeteg-ellatasban) ennél magasabb, a 2006. és a 2010. évek kdzott
14 542-r6l 16 885 f6re ntt, ami szintén 16,1%-0s névekedést jelent.

Az Ongyilkossagi kisérletet megel6z6 3 hdnapban pszichiatriai
kezelésben részesiiltek ardnya a 2006. és a 2010. évek
Osszehasonlitdsaban csokkent ugyan, de az utdbbi évek egészére nézve
a trend emelked6. Magas az ardnya azoknak, akik a kezelések mellett is
megkisérlik az dngyilkossagot.
A mutaté a 2006. évben 32,5% (3370 f6 a 10 361 f6bdl), mig a
2009. évben mar 52,6% (5978 f6 a 11 373 f6bdl) volt. Az ardny a
2010. évben 30,1%-ra csokkent (3604 fére a 11 980 f6bdl), tehat
a kezelésben |évGk aranya kevéssel a 2006. évi szint alatti volt.

A szazezer fére vetitett ongyilkossagok szamat nem sikeriilt 20 f6

ala csokkenteni (ezzel a vonatkozé népegészségiigyi célkitlizést

teljesiteni).
Magyarorszagon a legtobben 1983-ban vetettek véget az
életiknek, 4911-en. Ez az 1955. évtSl emelked6 tendencidanak
volt a cslcspontja. Néhany évig magas szinten ingadozott, majd
az 1987. évtél kezdve csokkent, a 2007. évben 2450 volt, azdta
Ujra kismértéki emelkedés tapasztalhaté. A 2010. évben 2492 {6
volt az 6ngyilkossagot elkdveték szama. A szadzezer f6re jutd
ongyilkossag miatti halalozas a 2000. évi 31,98-rél a 2007. évig
csokkenést mutatott, de azdta kismértékben emelkedé
(10. sz. grafikon).

A fiatalkoruak korében elkovetett 6ngyilkossag miatti halalozas

20%-kal torténé csokkenése - ezzel a vonatkozd népegészségiigyi
célkitlizés teljesitése — az utobbi 6t évbdl egyediil a 2010. évben valdsult
meg. A 2007-2009. évek kozotti adatsor emelked6 volt, a 2010. évi - igy

is magas — adat 6nmagaban még nem igazol kedvezd trendet.
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A 15-19 éves koru lakossag korében a szandékos 6nartalom
miatti haldlozasban a vizsgalt id6szakban novekedés és
csokkenés is tapasztalhatd volt (2004. volt a kiugro év, a 2007.
évtdl a 2009. évig novekedés, a 2010. évben csokkenés volt
tapasztalhato)

(11. sz. grafikon).

Célcsoport:

teljes lakossag

IdGtartam:

2006 — 2010 kozotti id6szak

Megvaldsitas helye:

Magyarorszag

Ertékelés modszere:

statisztikai

Eredmények,
megallapitasok:

o Az Ongyilkossagi kisérletek szdma a vizsgalt id&szakban
emelkedett

o Az Ongyilkossagi kisérletet megel6z6 3 hdnapban pszichiatriai
kezelésben részesiiltek ardnya csokkent ugyan, de az utdbbi évek
egészére nézve a trend emelkedé

e A szazezer f6re vetitett ongyilkossdgok szamat nem sikerilt 20
f6 ald csokkenteni

e A fiatalkortdak kérében elkovetett 6ngyilkossag miatti haldlozas
20%-kal torténd csokkenése a vizsgalt 6t évbdl egyediil a 2010.
évben valdsult meg.

Hivatkozasok
(dokumentumok):

A KSH, Orszagos Ment6szolgdlat, OEP adatai

Melyik témaba
sorolhaté? (tobb
kategoria is
megjel6lhetd)

o lelki egészség az alapellatasban
o depresszid és 6ngyilkossag megel6zése, elldtasa az

alapellatasban
o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége
o egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatas”
e hivatasgondozas

lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
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o egyéb:

Felhasznalhatdsag,
adaptélhatésag a
projektben:

Adatsorok kdvetése

Kitolt6 neve:

dr. Balczar Lajos

Népegészségiigyi FOkuszu Alapellatas-fejlesztési Modellprogram

16 gyakorlat | Népegészségligyi Fokuszu Alapellatas-fejlesztési Modellprogram
megnevezése:

A jo gyakorlatot | Svajci hozzajaruldsbdl finanszirozott Alapellatas-fejlesztési
megvalodsitd nagyobb | Modellprogram.

program neve, rovid | A népegészségligyi fokuszu alapellatasi modellprogram
leirdsa: megvaldsitdsara 2013-ban létrejott konzorcium tagja a GYEMSZI
(amennyiben egy | (jogutédként AEEK), az OEP, az OALI (jogutéddként NEFI), a Magyar

nagyobb program, projekt
keretében valdsult meg)

Altaldanos Orvosok Tudomanyos Egyesiilete, a Magyar Véddnék
Egyesiilete, a kutatdsokhoz kapcsolédva pedig a debreceni, a pécsi, a
szegedi és a févarosi Semmelweis Egyetem.

A Modellprogram meghatdrozé részeként, a praxiskdzosséghez
integralt klinikai szakpszicholdgus vagy egészségpszicholdgus kerilt
alkalmazasra.

A négy évre tervezett, népegészségligyi fékuszi modellprogramra
huszonnégy észak- és haziorvosi
vdlasztottak ki 2013-ban.

A praxisk6zosségek mindegyikében 6-6 haziorvos dolgozik, s kdziliik az

kelet-magyarorszagi praxist

egyik 1atja el az ugynevezett praxisk6zosségi koordindtor feladatat, 6
tolti be a helyi vezetd szerepét, s ennek megfeleléen felligyeli a
kozosségben zajlé szakmai munkat. Ennek keretében tobbek kozott
rendszeresen tart praxiskozosségi értekezleteket az orvosoknak, illetve
a doktorok munkajat segit6 szakembereknek. Fontos szereplé a
népegészséglgyi koordinator, aki a prevencids elldtdsok fejlesztése és
kivitelezése mellett a projekttel kapcsolatos adminisztrativ munkat
végzi, illetve a munkaliggyel kapcsolatos tennivaldkat is intézi.

Feladatuk elsésorban az, hogy — a betegellatdstdl elkiilonitett id6ben —
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a praxisukba tartozok egészségi allapotanak monitorozasaval mar a
kiilonboz6 betegségek és szovédmények megjelenése el6tt kiemeljék a
kiilonb6z6 rizikdcsoportokba tartozo klienseket, s az Uj szakemberek
kozremUkodésével elGsegitsék allapotuk javuldsat.

Minden egyes praxiskozosségben dolgozik egy-egy gyodgytorndsz,
dietetikus, illetve egészségpszicholdgus.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgdlé  elméleti  és
maddszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa,
megvalodsitott
beavatkozdasok:

Ez a modell a korabbiakhoz képest nagysagrendekkel nagyobb sulyt
kivan fektetni a megel6zésre, az életmddvaltasra, az egyéni
szerepvallalads fontossagdra. Az egészségi allapotfelmérés részeként a
lelki egészséget felmérd kérdGiv segitségével depresszidszlirés is
torténik, s az itteni eredmény ismeretében vagy a haziorvoshoz, vagy a
szakellatéhoz kell irdnyitani a beteget. De sok esetben elég a
pszicholdgus altal végzett stressz-kezelés is. Az egészségpszicholdgus
feladata elsGsorban az életmddvaltas segitése, tehdt a kilonbozé
leszoktatd — alkohol, dohdnyzas, tulsuly — programokban van fontos
szereplk, A pszicholégusok kompetencidja végzettségfiiggd. A
modellprogram rendszeres szupervizids tdmogatast is biztosit
szamukra.

Célcsoport:

Praxisok — praxiskozosségek ellatott lakossaga. Mind a négy régio
elmaradott régidnak mindsil (roma lakossag aranya pl. igen magas)

Id6tartam:

2013-tdl, jelenleg is tart még a program, varhatdan 2017-ig.

Megvaldsitas helye:

Heves, Jaszapati, Borsodnddasd, Berettydujfalu

Ertékelés modszere:

Kvantitativ adatokként a projekten bellili adatszolgaltatasok, valamint
az OEP jelentési rendszerébdl gydjtott adatok szolgdltak. Ezen tul
Google kérddiv-szerkeszt6 alkalmazassal készitett, onkitoltSs, online, a
praxiskozosségi mikodés szamos aspektusat feldlel6 kérdSivek
kerlltek megvalaszolasra a praxiskozosségi dolgozék altal 2014.
november 12-20. kozott. A kvalitativ adatok el8allitdsahoz 2014.
februar és Aaprilis kozott az értékelést végzé munkacsoport félig
strukturdlt interjukat készitett a négy praxisk0zosség Osszesen 64
dolgozdjaval. Tovdbbi kvalitativ informaciéforrast a praxiskd6zosség
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dolgozdi altal havi rendszerességgel készitett jelentések biztositottak.
E jelentésekb6l az Orszdgos Alapellatdsi Intézet és a Nemzeti
Egészsgfejlesztési Intézet havi 0sszegzl riportokat allitott el6, amelyek
szintén felhasznalasra kerlltek a félidei jelentés elkészitése sordn.

Eredmények, SH/8/1 regisztracidés szamua Svajci Hozzajarulas keretében tamogatott
megallapitasok: Az egészségligy forrasainak felhaszndlasaval népegészségligyi fokuszu
alapellatas-szervezési modellprogram Virtualis Ellaté Kdzpont
tdmogatasaval cimd program Félidei értékelésének kivonata -
megtaldlhatd az Alapellatasi Modellprogram Honlapjan.

Hivatkozasok Alapellatasi Modellprogram honlapja. www.alapellatatasimodell.hu

(dokumentumok):
General practitioners’ cluster: a model to reorient primary health care
to public health The European Journal of Public Health szaklap,
szerzék: Réza Addny, Karolina Késa, Jdnos Sdndor, Magor Papp,
Gergely Fiirjes

Roma Health is Global lll Health 2014 szeptember 19. - The European
Journal of Public Health szaklap, eurpub.oxfordjournals.org Szerzé:

Addny Réza
Melyik témaba sorolhatd? o lelki egészség az alapelldtasban
(tébb kategoria is e depresszi6 és o©ngyilkossag megelGzése, ellatisa az
megjelolhetd) alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozok képzésében

e egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

e egészségligyi dolgozok hatdsa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kdzosségben (LEK funkcid)

egyéb:
Felhasznalhatésag, csoportpraxis, praxiskozosségek, szakemberek bevonasa az alapellatasi
adaptalhatdsag a | tevékenységbe, helyben megvaldsuld alapvet6 problémafelismerés,
projektben: mentalhygienés segitségnyujtas: depresszidszlirés, stressz-kezelés.
Kitolt6 neve: Dr. Darvai Laszlo
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Nemzetkozi jo gyakorlatok

Német Szovetség a Depresszio Ellen

J6 gyakorlat Német Szbvetség a Depresszio Ellen (,Deutsches Bindnis gegen
megnevezése: Depression e.V.”)
A j6 gyakorlatot A program illeszkedik az Eurdpai Szévetség a Depresszio Ellen (European

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

Alliance Against Depression) programhoz, annak el6zménye volt.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgald elméleti és
maddszertani hattér:

A német szovetséget megalapozd nirnbergi modellprogram els6
alkalommal kombinalta az 6ngyilkossag megel&zését célzé kilonbozé
beavatkozdsokat kozosségi alapu program formajdban, kihaszndlva a
kordbban mar kiilon-kilén alkalmazott beavatkozdsok kozti szinergiat.
Az elméleti hattér szempontjdbdl az Ongyilkossdag megel6zés a
depresszid felismerésére és kezelésére irdnyul, tekintettel arra, hogy a
legjelentGsebb rizikofaktora. A

madszertan szempontjabdl a haziorvosok bevonasa terén a program épit

depresszid az o©ngyilkossag egyik

a Gotland-study eredményeire.

A j6 gyakorlat leirasa,
megvalositott
beavatkozasok:

A modellprogramot az Oktatasi és Kutatasi Minisztérium altal tamogatott

Németorszagi Depresszid6 és Ongyilkossdg  Kutatdsi  Haldzat
kezdeményezte. Pdrhuzamosan négy szinten valdsultak meg
beavatkozdsok:

- képzést kaptak a haziorvosok a depresszié felismerésével,
kezelésével, a szakellatassal valo egylittmikodéssel
kapcsolatban;

- lakossagi tdjékoztatd kampdanyt bonyolitottak le tajékoztatd
anyagokkal, plakatokkal, rendezvényekkel;

- egylttm(ikodés a depresszidval és 6ngyilkossaggal kapcsolatos
ismeretekrél az érintettekkel kapcsolatban allé szakemberekkel
(pedagdgusok, tanacsadodk, lelkészek, idGseket ellato apolok,
renddrok, ujsagirok);
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- szolgaltatdsok az 6ngyilkossagi kisérletet elkovetdk és
hozzatartozdik szdmdra (telefonos krizisvonal, 6nsegit6 aktivitas
segitése)

A kampany kulcslizenetei a kovetkez6k voltak: barki lehet depresszids, a
depresszionak sokféle formaja van, a depresszié kezelheté. A program
megvaldsitdsa egyltt jart egy kilonbozé szereplSket magaba foglald
szakmai haldzat kialakulasaval, az egylttmikodések javulasaval is.

A nirnbergi program sikerét kdvet6en 2003-ban alakult meg nonprofit
szervezetként az orszdgos szintl szovetség, amelynek keretében tobb
régioban részben vagy egyes elemeiben megvaldsitjdk a
beavatkozdsokat. A Szovetség nemzeti koordinatorként tdmogatja a
helyi kezdeményezések tervezését és végrehajtasat, altala kozpontilag
torténik a képz6k képzése. A tagoknak konzultacids szolgaltatdsokat
nyujt a kampanyok tervezésében, inditdsdban, a kiértékelésben,
tdmogatast biztosit a PR tevékenységhez, valamint rendszeresen szervez
partnertalalkozokat.

A program finanszirozasa: tagdijak, regiondlis partnerek hozzajarulasai,
projekt bevételek, adomanyok. Kezdetben a Német Oktatasi és Kutatasi
Minisztérium finanszirozta dtmeneti projekt keretében.

Célcsoport: A program tobbszintd, a kiilonb6z6 szinteknek mds-mas célcsoportjuk
van. Legfontosabb célcsoportok:
- lakossag (kommunikaciés kampany: depresszidval kapcsolatos
informacidatadas, attitlidformalas)
- haziorvosok (felismerés, kezelés, szakellatasba iranyitas)
- multiplikatorok (pedagdgusok, tanacsadok, lelkészek, idGseket
ellatoé apoldk, rendérok, média)
- érintettek és hozzatartozoéik

Id6tartam: A Szbvetség 2003-ban alakult, azéta folyamatosan m(ikédik. Az orszagos
szintli mikodést a 2000-ben megkezdett nirnbergi modellprogram
alapozta meg.

Megvaldsitas helye: Orszagos szint( program Németorszagban. A program keretében 75
régidban és varosban valdsulnak meg beavatkozasok.

Ertékelés modszere: Befejezett o©ngyilkossagok és o©ngyilkossagi kisérletek alakuldsanak
nyomon kovetése a kiinduldsi allapotban, valamint a beavatkozas
befejezését kovet6 2 évben kontroll régié alkalmazdsaval. Emellett
lakossagi attit(id valtozdsanak mérése.

Eredmények, A nilrnbergi modellprogramban az o6ngyilkossagok és ongyilkossagi
megallapitasok: kisérletek Osszesitve szignifikansan, 21,7%-kal csdkkentek a kiindulasi
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allapothoz és a kontroll régiéhoz (Wirzburg) képest, ahol nem tortént
szisztematikus beavatkozds. A csokkenés jelen volt az intervenciot
koveté masodik évben is (33%-o0s csokkenés). A csokkenés hatterében
elsGsorban az er6szakos ongyilkossdgi formak (akasztas, ugras, 16vés)
csokkenése allt. Reprezentativ felmérések alapjan a lakossag korében
emelkedett a depresszidval kapcsolatos ismeret, komolyabban vették a
problémat. A programot a Szovetség keretében szamos német régio is
atvette, emellett tobb eurdpai szintli programnak (EAAD, OSPI-Europe,
PREDI-NU) alapjat képezte.

Hivatkozasok Honlap:
(dokumentumok): http://www.buendnis-depression.de/

Publikacidk:

HEGERL U, MERGL R, HAVERS |, SCHMIDTKE A, LEHFELD H, NIKLEWSKI G
& ALTHAUS D (2010): Sustainable effects on suicidality were found for
the Nuremberg Alliance against Depression. European Archives of
Psychiatry and Clinical Neuroscience. 2010 Aug; 260(5):401-6.

DIETRICH S, MERGL R, FREUDENBERG P, ALTHAUS D & HEGERL U (2009):
Impact of a campaign on the public’s attitudes towards depression.
Health Education Research Advance Access published online on
September 13, 2009, doi:10.1093/her/cyp050.

SPIESSL H, HUBNER-LIEBERMANN B, NEUNER T, HEGERL U, KLEIN HE,
HAJAK G (2009): Senkung der Suizide durch das ,Bindnis gegen
Depression”. Nervenheilkunde 28: 205-210.

HEGERL U, ALTHAUS D, SCHMIDTKE A, NIKLEWSKI G (2006): The Alliance
against Depression: two year evaluation of a community based
intervention to reduce suicidality. Psychol Med 36: 1225-1234.

HEGERL U, ALTHAUS D, STEFANEK J (2003): Public attitudes towards
treatment of depression: effects of an information campaign.
Pharmacopsychiat 36: 288-291.

Melyik témaba o lelki egészség az alapellatasban

sorolhaté? (tobb e depresszid és dngyilkossag megel§zése, ellatdsa az
kategodria is alapellatasban

megjeldlhetd) e lelki egészség az egészségiigyi dolgozok képzésében

o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége
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o egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kdzdsségben (LEK funkcid)

egyéb:

Felhasznalhatésag,
adaptalhatosag a
projektben:

A modszertant a projekt jelenleg is haszndlja. Mikdzben az ilyen,
tobbszintl beavatkozas hatdsossaga alatdmasztott a depresszid
megel6zése, kezelése, az Ongyilkossagok megelGzése tekintetében, mas
szakmai teriiletekre valé adaptdlhatdsag kihivast jelent. A projekt egyik
fontos feladata lehet annak kialakitdsa, hogy a modellb6l mas
terlileteken (pl demencia) mi, hogyan hasznalhato, alakithaté. Az EAAD
maddszertan altal kivant szerepl6k (ezen beliil hangsulyosan a haziorvosi
alapellatas) megfelel6 bevonasa kiilonds figyelmet igényel a projekt

szempontjabdl is.

Kit6lt6 neve:

dr. Cserhati Zoltan

PREDI-NU, iFight Depression program

J6 gyakorlat
megnevezése:

PREDI-NU, iFight Depression program

A j6 gyakorlatot
megvalosito nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

PREDI-NU, iFight Depression program

PREDI-NU (Preventing Depression and Improving Awareness through
Networking in the EU

Depresszidé megelGzése és a tajékozottsag javitasa haldzatépités utjan az
EU-ban

képzés (haziorvosoknak, mentalhigiénés szakembereknek)

képzés, lehetGségek megteremtése (kiemelt kockazatu csoportoknak)

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgalo elméleti és
mddszertani hattér:

A j6 gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A PREDI-NU az Eurdpai Szovetség a Depresszio Ellen (European Alliance
EAAD) kapcsolédé
internetes oldal, ami a depressziordl szolé ismeretterjeszt6 irdsokat,

Against Depression, nemzetkdzi programhoz
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valamint egy kognitiv viselkedésterapia elveire épllé 6nsegité online
eszkozt (az iFightDepression Tool, iFD) tartalmaz.

iFightDepression Tool két verzidja (15 és 24 év kozotti fiataloknak;
feln6tteknek) 2013 Aprilis 6ta érhet6 el angolul, valamint nem sokkal
kés6bb elindult magyarul, németdl, spanyolul, katalan és észt nyelven is.
A Tool — enyhe — kozepes mértékl depresszidval kiizd6é személyek
Onsegitésére szolgald kognitiv viselkedésterdpia elveire épilé online
terapiads eszkdz, amelyen keresztiil programra kiképzett haziorvosok és
mentdlhigiénés szakemberek nyujtanak segitséget az internetes eszkoz
segitségével. A website tovabbi része (PREDI-NU) a mentalis egészségrol
tartalmaz informaciokat.

Célja: a betegek képzett haziorvos vagy mentdlhigiénés szakember
irdnyitasaval hozzdsegitse a felhasznaléit ahhoz, hogy sajat maguk
felismerjék depresszids tineteiket, és keressék a javulast lehetGségeit. A
tool a kognitiv viselkedésterapia elveire épil, a gondolatok, érzések és
viselkedés kozti kapcsolatra fékuszal. A program hat, hetenkénti
bontasban teljesitendé modulbdl all: 1. Gondolkodas, érzés, cselekvés;
2. Elvezetet okozd dolgok tervezése és végzése; 3. kitlizott feladatok
befejezése; 4. negativ gondolatok azonositasa; 5. negativ gondolatok
megvaltoztatdsa; 6. alvas szabalyozdsa

Mindegyik modulhoz tartoznak gyakorlatok és letolthetd, kinyomtathatd
feladatlapok, amelyek segitik a tanuldst és fokozzak a self-monitoringot.
Kiegészitheté 3 opciondlis modullal, a kapcsolatok, szocidlis fobia és
egészséges életmadd témakorben.

A program el6nye a magas hozzaférhet6ség (Interneten barhonnan,
barmikor elérhetd) és az 6nsegités tanitasa, fejlesztése.

A PREDI-NU-ban résztvevé szakembereket a SE Magatartastudomanyi
Intézetben képezték ki.

Célcsoport: enyhe vagy kdzépsulyos depresszidval kiizdé személyek
Id6tartam: 2011-2014
Megvaldsitas helye: Magyarorszag, Irorszag, Portugalia, Németorszag, Belgium, Ausztria,

Bulgdria, Esztorszag, Egyesiilt Kiradlysag, Spanyolorszag, Luxemburg

Ertékelés modszere:
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Eredmények,
megallapitasok:

Beavatkozads dltal elért hatds: enyhe/k6zépsulyos depresszid
sulyosbodasanak megel6zése

(Megvaldsitas feltételei: haziorvosok, mentalhigiénés szakemberek
bevonasa, képzése, internet-hozzaférés)

Hivatkozasok
(dokumentumok):

Beavatkozds hatdsossagat bizonyitd szakirodalmi forras (ok)

link: https://ifightdepression.com/hu/ 101

iFightDepression: using the Internet to enchance awareness and self-
management capacity for depression - Larkin, Maxwell, Gusmao;
Suicidologi. 09/13; 18(Supplement 1) 287-8

Melyik témaba
sorolhaté? (tobb
kategéria is
megjel6lhetd)

e lelki egészség az alapellatasban

o depresszi6 és  ongyilkossdg  megel6zése, elldtdsa  az

alapelldtasban
o |elki egészség az egészségiigyi dolgozdk képzésében

o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

e egészségligyi  dolgozok  hatdsa  a lelki  egészségre,

,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas
o |elki egészség fejlesztése a kozdsségben (LEK funkcio)
egyéb:

Felhasznalhatdsag,
adaptalhatosag a
projektben:

Kiemelten hasznositandd az alapellatds koérében és a LEK els6dleges
feladatai kozé is sorolandd/sorolhatd. Egyszer(i, elsajatithatd,
koltséghatékony.

Kit6lt6 neve:

Dr. Darvai Laszlé

Rovid intervencio szerepe az ongyilkossag megel6zésében

Szakmai,

szakmapolitikai ajanlas

megnevezése:

A rovid intervencio és rendszeres kontaktus szerepe a szuicidium
megel&zésében ongyilkossagi kisérletet elkbvetetteknél.

Az ajanlast tartalmazé

dokumentum
megnevezése:

WHO: Preventing suicide: A global imperative. Geneva, 2014.
http://www.who.int/mental_health/suicide-
prevention/world_report_2014/en/

Az ajanlast tartalmazoé

dokumentum roévid
leirasa:

A vizsgdlat célja az volt, hogy megallapitsa a szuicid kisérleten atesett
pacienseknél az elbocsajtas el6tt alkalmazott rovid pszichoedukacids
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intervencid és az azt kdveté masfél évben a pacienssel tartott rendszeres
telefon vagy levélbeli kontaktus preventiv hatdsat az esetlegesen
bekovetkez6 befejezett 0Ongyilkossagot illetéen a gazdasagilag
alacsonyan és kozepesen fejlett orszagokban.

A vizsgalat menete: 2002 janudrja és 2005 oktébere kozott
186706ngyilkossagi kisérleten Aatesett, slirg6sségi osztalyon észlelt
pacienst vontak be vizsgalatba nyolc kérhazban o6t kulturdlisan eltéré
orszagbdl (Campinas, Brazilia; Chennai, India; Colombo, Sri Lanka; Karaj,
Irdn; és Yuncheng, Kina). Ebben a randomizalt, kontrollalt vizsgalatban a
paciensek a szokvanyos kezelést kaptak vagy a szokvanyos kezelés mellé
egy rovid pszichoedukacids intervencidt elbocsajtas el6tt majd a masfél
évig tartd kovetés soran rendszeres kontaktust (telefon, levelezélap,
személyes kontaktus).

Az els6 csoportba 945, a masodikba 922 paciens kertlt. A mdasodik
csoportban (szokvanyos kezelés + rovid intervencido és folyamatos
kontaktus) az elbocsajtds el6tt 1 6éras pszichoedukdcidban részesilt a
paciens majd rovid kontaktus (telefon, levelezélap, személyes taldlkozas)
az 1., 2., 4., 7., 11. héten majd a 4., 6., 12. és 18. hénap végén. A
kapcsolatot orvos, pszicholdgus vagy nGvér tartotta a paciensekkel. Az
egész minta 91 szdzaléka fejezte be a vizsgalatot. A kovetés végén a
madsodik csoportban szignifikdnsan kevesebb befejezett 6ngyilkossag
tértént, mint az els6ben (2 versus 18, illetve 0.2% versus 2.2% 7y =13.83,
P<0.001).

A vizsgdlat konkluzidja, hogy ez az olcsd, viszonylag kevés id6-
raforditdssal végzett program igen hatékony a befejezett 6ngyilkossagok
megel6z6sében.

Az ajanlas helye a Fleischmann A, Bertolote J]M, Wasserman D, De Leo D, Bolhari J. et al.
dokumentumban: Effectiveness of brief intervention and contact for suicide attempters: a
(hivatkozas) randomized controlled trial in five countries. Bulletin of the World

Health Organization 2008; 86:703—709.

Az ajanlas rovid A SUPRE-MISS nevli 06t orszagban 2002 és 2005 kozott végzett
osszefoglaldsa: multicentrikus randomizalt vizsgalatban Ongyilkossagi kisérlet miatt

hospitalizalt pacieneseket (n=1867) randomizaltak két csoportra:

1/ Szokvanyos kezelés, 2/ Révid, 1 6ras intervencid (pszichoedukacid) az
elbocsatds el6tt és rendszeres kontaktus (telefon, levelezdlap,
személyes) az emissziot kovet6 1.,2.,4., 7., 11. héten és a 4., 6., 12.. és

18. hdénapban. Masfél év elteltével az elsé csoportbdl 18-an (2,2%) a
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masodik csoportbdl ketten (0,2%) kovettek el befejezett 6ngyilkossagot
és ez magasan szignifikans (p < 0,0001). Ez ériasi, 11-szeres kiilonbség.

Melyik témaba

is megjelolhetd)

sorolhatd? (alahuzassal
jeloljuk, tobb kategéria

e egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre, (beleértve az
ongyilkossag megel6zést) , egészségfert6z6 hatas”

Felhasznalhatdsag,
adaptalhatosag a
projektben:

Azon, a LEK-ekkel rendelkezé jarasokban amelyekben van silirg6sségi
ellato/toxikologiai osztaly ill. pszichiatriai osztdly (tehat ahova szuicid
kisérlet utan keriilnek be betegek) meg lehetne valdsitani viszonylag kis
koltséggel. A hatas mar 1, ill. masfél év mulva mar detektalhaté.

Kit6lt6 neve:

Dr. Rihmer Zoltan

Utmutatd gyermekek és feln6ttek mentalhigiénés alapellatasanak klinikai

gyakorlatahoz

J6 gyakorlat
megnevezése:

J6 Gyakorlat Kézikényv — “Utmutaté gyermekek és felnSttek

mentalhigiénés alapellatasanak klinikai gyakorlatahoz”

A j6 gyakorlatot
megvaldsité nagyobb
program neve, révid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

Good Practice Manual — “Recommendations for clinical practice of child
and adolescent mental health in Primary Care”

Christina
kézikonyvet készitett alapellatok részére a gyermekek és felndttek

Marques és munkacsoportja Portugalidban hianypdtld
pszichiadtriai-mentalhygienés ellatdsanak fébb tevékenységi koreirdl,
abbdl a tapasztalatbdl kiindulva, hogy az alapellatas orvosai nagyrészt
hijan vannak a korszerl ismereteknek e témaban. Az Utmutaté a

prevenciotdl az ellatasig targyalja a f6 témakoroket, betegségeket.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgalo elméleti és
mddszertani hattér:

A jo gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Az er6forrasok hianya a gyermekek és fiatalok mentalhygienés
ellatdsdban altaldnos probléma. Az egészségiigyi alapellatas kiemelt
szerepl lehet a korai azonositds, diagndzis és — nem tul bonyolult
esetekben - akar a kezelés teriletén is.
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Mindazondltal, szdmos probléma hatraltatja a gyermekek és fiatalok
hozzaférését a lelki egészséglgyi ellatashoz.

A legtobb alapellatasban dolgozdénak kevés korlatozott az ismerete a
jelenlegi prevenciés fogalmakrdl, illetve nem tul tajékozottak a lelki,
pszichidtriai betegségek diagndzisardol és kezelésér6l ebben a
korcsoportban. Raadasul a megbélyegzés és a pszicholdgiai
betegségekkel kapcsolatban kialakult lakossagi téves elképzelések
gyakran a téma keriiléséhez vezetnek a klinikai gyakorlatban.

A pszicholdgiai ellatasi programok hianya a korzeti orvosok és egyéb
alapellatasban dolgozok korében szintén akadalya a segitségnyujtasnak.

Kiemelten fontos tehat, hogy noveljék a szakemberek tudasat, ismereteit
a gyermekek és fiatalkoruak lelki egészségével kapcsolatban.

Egy kozvélemény kutatast végeztek (Marques, Goldschmidt & Capeda,
2004; kiadatlan) , hogy felmérjék a sziikségét és a tipusat azokak a
képzési programoknak, amit az alapellatdsban dolgozék hasznosnak
itélnek; 88.8%-a a kutatdsi csoportnak nagyon fontosnak itélte a Képzési
Utmutatd létét.

A National Mental Health Coordinating Body publikdl egy utmutatét a
gyermek és fiatalkoruak lelki egészségligyi gondozasardl az
alapellatasban.

Ez az aldbbiakat tartalmazza: a csalddok pszicholdgiai értékelése,
gyermek-feln6tt és szil6-gyermek kapcsolat, normdlis és patologikus
jelek elkiilonitése, szakorvosi ellatas sziikségessége jeleinek felismerése,
beutalas, rizikofaktorok, intervencidk, progndzis dltalanos pszicholdgiai
problémak esetében.

A flzet szeptemberben keril kiadasra orszdgos szinten (Portugalia) és
papir illetve elektronikus formatumban is elérhet6 lesz.

Célcsoport: Gyermek-és feln6tt csalddorvosi alapellatas
Id6tartam: Folyamatban van.
Megvaldsitas helye: Portugalia
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Ertékelés médszere: Az Utmutatd jové Szeptemberben lesz kiadva, ezért még nincsenek
eredmények.

Eredmények, Az Utmutatd jové Szeptemberben lesz kiadva, ezért még nincsenek

megallapitasok: eredmények.

Hivatkozasok Mental Health Compass

(dokumentumok):

Melyik témaba e lelki egészség az alapellatasban

sorolhaté? (tébb e depresszi6 és ongyilkossdg megelGzése, elldtdsa  az

kategoria is alapellatasban

megjelélhetd) e lelki egészség az egészségiigyi dolgozok képzésében

o egészséglgyi dolgozdk lelki egészsége
e egészségligyi  dolgozok  hatdsa a  lelki  egészségre,

,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas
o |elki egészség fejlesztése a kozdsségben (LEK funkcio)

egyéb:
Felhasznalhatdsag, Hazankban is nyilvanvalé az alapellatéd orvosok korszer( ismereteinek
adaptalhatdsag a hidnyossdga mind a feln6tt, mint a gyermek-alapellatads szintjén
projektben: megjelené mentalhygienés problémakkal, betegségekkel kapcsolatosan.

igy Christna Marques kézikdnyve, vagy hasonld Gtmutatd illetve képzés
hidnypotlo lehet felndtt-, vegyes- és felnGtt haziorvosaink korében is.

Kit6lt6 neve: Dr. Darvai Laszlé

Eurdpai Korai Tamogatod Projekt

J6 gyakorlat Eurdpai Korai Tdmogatd Projekt

megnevezése:

A j6 gyakorlatot The European Early Promotion Project (EEPP)

megvaldsité nagyobb Gorogorszagi kozponttal, 1999 és 2003 kozott tamogatd és megel6z6
program neve, révid szerepkorrel szakért6i csoportok képzése tortént 6t eurdpai orszagban.
leirasa: Ennek soran képz6dott alapellatdsi szakemberekbél all6 team-ek
(amennyiben egy jelentés és koltséghatékony eredményeket tudtak felmutatni a
nagyobb program, megfelel6 csaladi szerepkorok, csaladszerkezetek, sziil6-gyermek
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projekt keretében
valdsult meg)

kapcsolat, kot6dés kialakitdsa terén, amely tevékenység jelentGs
prevencids hatékonysagot mutat kés6bbi pszicholdgiai problémak
kialakulasanak megel6zésében, amennyiben ez széles korben elérhetd.

A j6 gyakorlat alapjdul
szolgald elméleti és
mddszertani hattér:

A j6 gyakorlat leirasa,
megvalodsitott
beavatkozasok:

Mivel sziikség van egy altalanosan elérhet6 tdmogatd és megel6z6 lelki
egészségligyi ellatdsra gyermekeknek és csalddjuknak, az European Early
Promotion Project (EEPP) innovativ ellatasként lett Iétrehozva, amit Ot
eurdpai orszagban (Ciprus, Finnorszag, Gorogorszag, Szerbia, Egyesult
Kiralysag) valdsitanak meg, birdlnak el és értékelnek. A cél egy olyan
szolgaltatds tervezése, megvaldsitasa és értékelése ahol specidlisan
képzett egészségligyi alapellatdsban dolgozéd szakemberek (Primary
Health Care Professionals, PHCP) tdamogatjak a szil6k és gyermekek
pszicholdgiai alkalmazkodasat, el6segitik az interakcidikat és
pszicholdgiai problémakat el6znének meg.

A program a kovetkezd célokkal lett kifejlesztve:

- Olyan emberek 3ltal legyen kivitelezve, akik meglévé szolgaltatasi
struktdrdkban dolgoznak- példaul egészségiigyi alapelldtds - hogy
biztositsdk az egylttm(ikodést mas elldtérendszerekkel, ill. a hosszabb
tavu fenntarthatésagot, hasznossagot és hatast is biztositani tudjak.

- Hatdrozott elméletre legyen alapozva, ami a kivitelezést (képzés,
szolgaltatasok) és a program hatékonysaganak értékelését vezérli. A
hangsuly a szil6 és az egészségiigyi alapellatasban dolgozd személy
hatékony kapcsolatanak fontossagan, ezaltal a csalad
elkotelezettségének elGsegitésén van, lehet6vé téve a szilGi
alkalmazkodast, én-hatékonysagot és az ellatas igénybevételét.

- Képzési utmutatd létrehozasa a PHCP-k szamdra

PHCP-k képzése lelki egészségligyi promédcidos és megelbzési
eljarasokban. Ez tartalmazza a PHCP-k oktatdsat, hogy elsajatitsdk a
segitségnyujtasi folyamatokat és kifejlesszenek megfelels segitségnyujtod
tulajdonsagokat és észlelési képességeket: hogy el6segitsék a sziil6-
gyermek interakciét; és hogy fejleszteni tudja a csaladok probléma-
megoldasi stratégiait és eréforras-felhasznalasat.

- Minden csalad szamadra elérheté legyen

- Otthonok latogatdsan keresztil legyen elérhetd
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- A sziiletést megel6z6 id6szakban kezd6djon, biztositsa a korai
felismerést és elGsegitse a pozitiv és id6ben kialakuld alkalmazkoddst a
sz(il6i szerephez

- A csalad sziikségleteinek felismerése és az ezt kovet6 célmeghatarozas,
ugy, hogy az minden egyes csaladnak kielégitse az igényeit.

- Biztositson felligyeletet és tdmogatast az elldtasban dolgozdék szdmadra
- Kiilonb6z6 orszdgokban alkalmazhaté legyen

- A PHCP-k képzésének és az elldtasnak a hatékonysaga elbirdlhato
legyen

- A beavatkozas/kozbelépés gazdasagi kovetkezményei elbiralhatok
legyenek

Az EU-ban a projektet a Leonardo da Vinci (EL 98/1/68123/PI) Program
finanszirozta.

Célcsoport: Szul6k, csalad és kiemelten a fiatal felnGttek
Id6tartam: Az EEP projekt 1999 és 2003 kozott tortént, eurdpai unids és

helyi/orszagos finanszirozas segitségével.

Megvaldsitas helye: Ciprus, Finnorszdg, Gorogorszag, Szerbia, Egyesiilt Kirdlysag

Ertékelés modszere:

Eredmények, Altaldnossagban, a tanulmany elbiraldsanak eredményei azt mutattak,
megallapitasok: hogy bizonyos mddszertani korlatozasok ellenére, - amik a tobbkozpontu
és longitudindlis gyakorlatnak koszonhet6k - gondosan tervezett és
elméletileg megalapozott korai intervencié eredményes lehet olyan
koltséggel, ami nem tébb és nem kevesebb, mint a jelenleg m(ikodé
ellatdsoknak a koltségvetése.

Egyik fontos eredménye a programnak a PHCP-k képzési utmutatdjanak
|étrehozdsa, ami alkalmazhatdé szdmos kilénb6z6 eurdpai orszagban,
melyek kilonb6z6 egészségligyi alapellatdssal, kiilonb6z6 alapképzéssel
és kilonb6z6 mentalitdssal rendelkeznek.

A képzéssel kapcsolatban az eredmények kimutattak, hogy a PHCP-k
kialakitasat jol fogadtdk minden résztvev6 orszaghban és ugy itélték meg,

hogy teljességgel relevans, elfogadott és hasznos a résztvevék személyes
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és szakmai fejl6édése szempontjabdl. Az eredmények ezen felll
bizonyitékot szolgdltattak arra, hogy képzett PHCP-k nagyobb
effektivitast mutattak a segitési folyamatok elsajatitdsara és
magabiztosabbak voltak a sziil6kkel kapcsolatban is,- illetve, hogy
hogyan tamogassak és segitsék a csaladokat. Az orszagok kozotti
kilonbségek ellenére az eredmények igazoljdk, hogy képzett PHCP-k
pontosabban tudtdk meghatdrozni egyes csaladok sziikségleteit,
valdszinlileg abbdl fakaddan, hogy hatékonyabban tudtak a szil6kkel
egyuttmkodni. Ezt az is aldtamasztja, hogy jelentésen nagyobb volt az
elégedettsége azoknak a csaldadoknak, amelyeket a képzett személyzet
segitett; egyértelmlen jobb volt a csaladi részvétel és az egymas
erdsitése.

Az eredmények tovabba azt is mutatjdk, hogy a beavatkozasi
folyamatnak pozitiv hatasa volt az anya- gyermek kapcsolatra és a
gyermek és a csaldd kapcsolatdra két éves korban, kilondsen olyan
esetekben, amikor sikerllt a szikségleteket azonositani. Az anya-
gyermek kapcsolat erdsitését kilondsen fontos kiemelni, mivel ez
szorosan 0Osszefligg a gyermek fizikai, szocidlis és lelki fejl6désével.

Az eredmények lényeges kiilonbségeket mutattak az orszagok kozott,
ami részben a meglévé elldtdsok kozotti kulonbségekben, az
egészségligyi alapelldtasok mindségében illetve a mddszertani
nehézségekben (tesztelés, valamint a csaladok és a PHCP-k koriilményei)
keresendd.

Az EEPP lényeges hatast gyakorolt a legtobb résztvevé orszagra. Ezt
igazolja a képzés elterjesztése Finnorszagban és Szerbidban. A képzés
mddszerei ezen kivil az Egyesilt Kirdlysagban is terjednek és tobb
ausztral allamban is alkalmazzdk mar. Gorogorszagban és Cipruson
sajnos az allam nem alkalmazta az eljarast.

Hivatkozasok (1) The International Journal of Mental Health Promotion, Special Issue:
(dokumentumok): The European Early Promotion

Project (EEPP),

(2) The EEPP Training Manual.

Melyik témaba o lelki egészség az alapelldtasban

sorolhaté? (t6bb e depresszi6 és ongyilkossdg megelézése, elldtisa az
alapellatasban
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kategodria is
megjel6lhetd)

o |elki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége
e egészségligyi  dolgozok  hatasa  a  lelki  egészségre,

yegészségfert6zb hatas”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)
egyéb:

Felhasznalhatdsag,
adaptéalhatésag a
projektben:

Mint j6 gyakorlat, beilleszthet6 lehet a LEK funkcidi kdzé: megel6z6,
tdmogatd szakemberek, szakmai csoportok képzése hazankban is fontos
lehet, részint a csalddok sziikségleteinek feltérképezése, részint a korai
szlil6-gyerek kapcsolatok, anyasag, szll6i szerepek, csalddszerkezet
kialakitasanak elGsegitése céljabdl, akar hatranyos helyzetl régidkban.
Preventiv hatasa lehet az elkallodas, abususok, addikciok kérdéskorén
belil is.

Kit6lto neve:

Dr. Darvai Laszlé

Ongyilkossag megel5zés - Krizisvonalak létrehozasa

J6 gyakorlat Ongyilkossag megel6zés - Krizisvonalak létrehozasa
megnevezése:
A j6 gyakorlatot World Health Organisation

megvaldsité nagyobb
program neve, rovid
leirasa:

(amennyiben egy
nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

Preventing suicide: A resource for establishing a Crisis Line V0.3

A szerz6k: az Emotional Support Alliance (ESA), az International
Federation Of Emergency Telephone Services (IFOTES), a LifeLine
International (LLI), a Befrienders Wordlwide (BW) és a National Suicide
Prevention Lifeline (NSPL) USA

A kiadvdny els6sorban attekintést nyujt arrdl, hogy milyen szerepei
vannak a Krizis Vonalaknak egy tarsadalmon belldl, a mar meglévé
szolgaltatasok haléjaban.

Gyakorlati informdacidkat nydjt ezen tul arrél, hogy hogyan lehet
|étrehozni egy Krizis Vonalat a hatékonysag biztositasaval. Tovabba
hasznos linkeket és forrasokat szolgaltat a Krizis Vonal kialakitasahoz
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A j6 gyakorlat alapjaul
szolgald elméleti és
mddszertani hattér:

Crisis intervention and counseling by telephon and the internet.
(D.Lester, J.R. Rogers) 6. fejezet: (B.L.Mishara) Setting Up an Emotional
Support Service ( Emotional Support Alliance)

Krizis Vonalak 1950 o6ta mikoédnek, fontos szerepet jatszanak a
pszichoedukaciéban és azoknak a hivéknak az azonositasaban, akiket
mentalhigiénés szolgaltatast nyujtd szervezetekhez kell iranyitani.
Pszichés betegségek (kiilondsen a depresszid és az alkoholizmus) f6
rizikofaktorok mellett az ongyilkossag hatterében pszichés, szocidlis,
bioldgiai, kulturalis és kérnyezeti faktorok is szerepet jatszanak.

A j6 gyakorlat leirasa,
megvaloésitott
beavatkozasok:

A vilag kiilénb6z6 pontjain a Krizis Vonalak tobb, mint 60 éve mikodnek
és nyujtanak kilonleges, kdnnyen elérhet6 segitséget az egész
tarsadalom, kiilonosképpen az ongyilkossagi veszélyben lév6knek.

Mint alulrdl szervez6dd, kozosségi alapu, onkéntes szervezetek, az
allampolgarok ongyilkossdg megel6z6 motivacidjara éplilnek. A Krizis
Vonalaknal dolgozdk elfogulatlan, bizalmi tamaszt nyujtanak krizisben
|év6knek. A kdzosségi bevonddas, ami a megbizhatdsag magas fokaval
kombinalddik, teszi a szolgdltatast pozitivwva azok szdmdra, akik
segitséget keresnek pszicho-szocidlis stresszhelyzet esetén.

A krizisvonalak kritériumrendszerei, kapcsolati formadi, a segitséget
igénybevevék jellemzdi, valamint a segitségnyujtas gyakorlati
jellemz6inek leirasa kivalé utmutatd barmely krizis vonal Iétrehozdsahoz.

Célcsoport:

1998-ban az ongyilkossdg becslések szerint a globdlis betegségteher
1.8%-at adta, mig 2020-ban 2,4%-at fogja adni a piaci tarsadalmakban és
a volt szocialista orszdgokban.

IdGtartam:

Folyamatos, non-stop

Megvaldsitas helye:

Minden orszagban indokolt, hazankban jelenleg 19 helyen van lelki
elsGsegély telefonszolgdlat. Ez egészségligyi minimumfeltételek szerint
400.000 lakosra egy 24 oras telefonszolgdlatra lenne sziikség, igy
hazankban az idedlis szdm 25 lenne.

Ertékelés modszere:

Az IFOTES érvényes problémakataldgusa szerint elemezhetéek a
kiilonboz6 szolgalatok, orszagok hivasadatai, a problémak jellege. Tébb
IFOTES-es pdlyazat is van, ami a kiilonb6z6 orszagok (igyelGinek
motivaciojat, tudasat, tapasztalatait bdviti, 0Osszesiti, egyfajta
monitorozas lehetdségét biztositva az értékeléshez.
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Eredmények, Az IFOTES statisztikaja szerint évente 5 millid hivas érkezik 24 orszag 350
megallapitasok: szolgdlatahoz, 130 ezer internetes megkeresés és tobb mint 60 ezer
személyes taldlkozdra keriilt sor 2015-ben a krizisvonalak segitségével.

Hivatkozasok
(dokumentumok): Governance Proposals — Emotional Support Alliance Purpose of an
International Association of Helplines Crisis Support - The Legacy and
Future of Helplines Bruce Turley (April, 2013)

Melyik témaba o lelki egészség az alapellatasban

sorolhaté? (tobb e depresszid és  oOngyilkossdg  megelSzése, elldtdsa  az
kategoria is alapellatasban

megjel6lhetd) e lelki egészség az egészségligyi dolgozok képzésében

e egészséglgyi dolgozdk lelki egészsége

e egészséglgyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

egyéb:
Felhasznalhatosag, Nemzeti 6ngyilkossag prevencios stratégidk gyakran tartalmaznak olyan
adaptalhatdsag a szolgdltatasokat, mint a Krizis Vonalak, melyek stresszhelyzetben lévé
projektben: emberek szamara ajanlanak segitséget konnyen elérhetd, arra alkalmas

és azonnali eszkdzokkel. A krizis intervencids szolgaltatdsok az
ongyilkossag megel6zés “alapjaiként” foghatdk fel, és kiegészitd szerepet
tolthetnek be a mentalis egészséget tdmogatd, a megel6z6 és a hosszu
tavu kezel6 programok mentén.

Kit6lt6 neve: Szabodné dr. Kallai Klara

Siurgdsségi telefonos segélykéro rendszer idoskori 6ngyilkossagok megel6zésére

J6 gyakorlat Surg@sségi telefon segélykéré és szupportiv rendszer szerepe az id&skori
megnevezése: ongyilkossagok megel6zésében.
A j6 gyakorlatot

megvaldsité nagyobb

Nem csatlakozott nagyobb programhoz.
program neve, révid

leirasa:
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(amennyiben egy

nagyobb program,
projekt keretében
valdsult meg)

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgalo elméleti és
mddszertani hattér:

A depresszids betegek, de kilondsen az idds, és els6sorban az egyedill
é16 idds depresszids betegek ritkdabban kérnek segitséget pszicholdgiai,
pszichiadtriai problémaik miatt, és az e korosztdlyban gyakori major
depresszid és testi betegségek egylittes jelenléte a szocidlis izolacidval
sulyosbitva kifejezetten fokozzdk a szuicid veszélyt.

Az idGskori major depresszid6 megfelel6 (gyégyszeres, de kiemelt
jelent6séggel pszicho-szocidlis) kezelése, ill. a hosszutavu gondozas
csokkenti az 6ngyilkossag esélyét.

A j6 gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

Az Eszak-Olaszorszagi Veneto régidban 1988-ban egy 24 6ras telefon
surgBsségi segélykérs és szupportiv rendszert (Tele-Help/Tele-Check)
vezettek be a 65 év feletti lakdssag szamara. Az ebben a projektben
résztvevd id6sek nemcsak akut, testi és lelki bajok miatti segélykérésre
hasznalhattak a rendszert, hanem a kézpontbdl heti két alkalommal fel
is hivtak az id6seket, érdekl6édtek az aktudlis pszichés és testi
allapotukrél, megkérdezték, hogy van-e sziikségiik valamire (bevasarlas,
gyogyszerek kivaltasa, stb.).

18 641 haztartast kapcsoltak be a rendszerbe, pontosabban ennyi
haztartas adatait elemezték. A szolgdltatast hasznaldk atlag életkora 80
év volt, koziilik 84% volt né és 73% egyediil élt. 11 év elmultaval a Tele-
Help/Tele-Check rendszert hasznaloknal szignifikdnsan (71%-al)
alacsonyabb volt a befejezett 6ngyilkossagok aranya, mint a rendszert
nem hasznaléknal (6ngyilkossagok szama: megfigyelt = 6, varhaté = 21,
p < 0,001). Az eredmények szerint ez az Uj, az id6sek lelki és testi
egészségére illetve szocidlis jolétére fokuszald program jelent6s
mértékben képes csdkkenteni a szolgaltatast hasznaldk ongyilkossagi
haldlozasat és minden bizonnyal ezen tulmenden életminGségliket is
|ényegesen javitja.

Célcsoport:

65 év feletti lakdssag

IdGtartam:

1988 januar 1 - 1998 december 31 kozott.
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Megvaldsitas helye: Veneto régié, Eszak-Olaszorszag.

Ertékelés médszere: A befejezett ongyilkossagok szama (a Tele-Help/Tele-Check rendszert
hasznalék kozott megfigyelt ongyilkossagok szama vs az adott populdcid
egészében varhatd ongyilkossagok szama a vizsgalt 10 éves periddus

soran).
Eredmények, A Tele-Help/Tele-Check rendszert hasznaldknal szignifikansan (71%-al)
megallapitasok: alacsonyabb volt a befejezett 6ngyilkossagok ardnya, mint a rendszert

nem hasznaléknal (6ngyilkossagok szdma: megfigyelt = 6, varhatd = 21,
p < 0,001). A rendszer hatékony az id6skoruak szuicidiumanak
megel&zésében.

Hivatkozasok Elméleti hattér:

(dokumentumok): i o
Henriksson, MM, Marttunen MJ, Isometsa, ET, Heikkinen ME, Aro HM,

Kuoppasalmi, KI, Lonnqvist JK: Mental disorders in elderly suicide. Int.
Psychogeriatr. 1995, 7: 275-286.

Ryan J, Carriere |, Ritchie K, Stewart R, Toulemonde G, Dartigues JF,
Tzourio C, Ancelin ML. Late-life depression and mortality: influence of
gender and antidepressant use. Br J Psychiatry. 2008;192:12-8.

Gallo JJ, Morales KH, Bogner HR, Raue PJ, Zee J, Bruce ML, Reynolds CF
3rd. Long term effect of depression care management on mortality in
older adults: follow-up of cluster randomized clinical trial in primary care.
BMJ. 2013;346:25-70.

Déme P, Gonda X, Rihmer Z. Suicide in the elderly. Néos, 2015; 21:135-
140.

A jelen j6 gyakorlat referenciai:

De Leo D, Carollo G, Buono M. (1995). Lower suicide rates associated
with a Tele-Help/Tele-Check service for the elderly at home. Amer J
Pschiatry, 1995; 152: 632-634.

De Leo D, Buono MD, Dwyer D. (2002). Suicide among the elderly: The
long-term impact of a telephone support and assessment intrvention in
northen Italy. Brit J Psychiatry, 181: 226-229.
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Melyik témaba

sorolhaté? (tobb o depresszi6 és oOngyilkossag megel6zése, ellatdsa az
kategoria is alapellatasban
megjeldlhetd) e egészségiigyi dolgozék hatdsa a  lelki  egészségre,

,egészségfert6z6 hatds

Felhasznalhatdsag, Plusz anyagi raforditas sziikséges. Amennyiben a terileten mar m(ikodik
adaptalhatdsag a telefonos segélykéré rendszer, a jelen program viszonylag kis koltséggel
projektben: ere ratelepithet6. Amennyiben nincsen ilyen segélykérd rendszer, akkor

sokkal nagyobb koltségekkel kell szamolni és nem biztos, hogy
révidtdvon megvalésithatd. Erdemes meggondolni, hogy ne a 65 év,
hanem a 70 év legyen a korhatar.

Kitolt6 neve: Dr. Rihmer Zoltan

Betegelégedettség felmérés gyakorlata Daniaban

Jo gyakorlat | Dania. Fekvs- és jardbeteg-ellatas keretében végzett orszagos
megnevezése: betegelégedettség felmérések nemzetkozi gyakorlata
A jo gyakorlatot | Betegek Tapasztalatainak orszagos felmérése (LUP)

megvaladsito nagyobb | Célja: mindség értékelés, minGség fejlesztés, a betegek
program neve, rovid | tapasztalatainak 0Osszehasonlitdsa korhazi és szakteriileti szinten,
leirasa: valamint id6beli 6sszehasonlitasok készitése.

(amennyiben egy
nagyobb program, projekt
keretében valdsult meg)

A jo gyakorlat alapjaul | A kérd6iv a fekvGbetegekhez és a jarébetegekhez intézett orszagos és
szolgdlé elméleti és | regionadlis kérdéseket azonos ardnyban tartalmazza. Az orszagos szint(
madszertani hattér: kérdések azonosak az orszdg minden pontjan és az egymast kovetd
években sem valtoznak, a kérhazi kezeléssel kapcsolatos legfontosabb
tényez6kre vonatkozd véleményeket mérik fel. A regionalis szintd
kérdéseket az egyes régiok készitik eld, igy teremtenek lehetdséget a
specifikus terileteken valé min&ségfejlesztésre a région belll. Minden
kérdés viszonylag altalanos jellege moddot nyudjt az eredmények
Osszehasonlitasara.
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A LUP aktualis formajaban négy szinten (orszadgos, regionalis,
intézményi és részleg) szinten kozli az eredményeket.

A jé gyakorlat leirdsa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A felméréshez  sziikséges betegadatok Dania  Orszagos
Betegnyilvantartasabdl szarmaznak, reprezentativitdst biztositva
random mintavétellel valasztjak ki azokat, akiknek kérddivet kildenek
ki. A kivalasztashoz el6zetes valogatasi kritériumokat is megjel6lnek, igy
pl. azok kerililhetnek a mintdba, akik egy néhany hdénapos id6tartam
alatt a fekv6beteg-ellatast legaldbb 24 6ras id6tartamra igénybe
vették, minden beteg egyszer szerepelhet akkor is, ha tobb alkalommal
volt kérhdzban. A diagndzis belgydgydaszati, ortopéd sebészeti, szerv-
sebészeti vagy n6gydgydszati-sziilészeti lehet. Kérhdzanként random
mintdkat hatdroztak meg. Az adatgyjtés id6tartamat ugy hatarozzak
meg, hogy az biztositani tudja, hogy a kdérhazak szerinti betegszam
elegendd legyen a megbizhato statisztikai elemzéshez.

Célcsoport:

Fekv6beteg- és jardbeteg ellatdsban kezelt betegek

Id6tartam:

Kétévente, 2008-tol évente, (2000, 2002, 2004, 2006, 2008, 2009,
2010)

Megvaldsitas helye:

Dania kozponti régidja Tervezési és fejlesztési Csoportjanak
Betegelégedettséget vizsgald MinGségligyi Részlege

Ertékelés médszere:

A f6bb szempontokat érint6 23 kérdésre adhatd 4-5 valaszlehetGség
alapjan

Kontrollvaltozék: betegek neme, kora, hospitalizaci6 mddja,
id6tartama, kérhaz mérete, elhelyezkedése

Eredmények,
megallapitasok:

A tapasztalatok alapjan a betegelégedettségre a beteg neme, kora,
hospitalizacidjanak madja (akut vagy tervezett) és korhazi kezelésének
id6tartama egyarant hatdst gyakorol. A kdrhazak mérete és foldrajzi
elhelyezkedése is meghatarozd. Az elemzés nemre, korra és a kérhazi
felvétel mddjara torténd standardizdldson, sulyozott atlagokon és
logisztikus regresszid szamitasokon alapul.

A LUP, mint a dan kdrhdzak min&ségértékelésére szolgdld eszkoz,
benchmarking révén szolgal kiindulasként a kdrhazak és részlegeik
vezet6inek eredményeik értékeléséhez és tovabbfejlesztéséhez. Az
intézmények sajat adataikat az orszagos atlagokhoz és az el6z6 idGszak
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eredményeihez tudjak viszonyitani. A kérd6iv minden kérdésében
kiszamitjak a legjobban és legrosszabbul értékelt kdrhazak kozotti
szazalékpontos kilonbségeket. (Pl. kaptak-e a betegek irdsos
informdcidt a betegségikrdl és a kezelésiikrél kérdés esetében hany
szdzalék a kilonbség azon kérhazak kozott, ahol a legtobben és a
legkevesebben valaszoltak igennel a kérdésre.)

A LUP, mint min&ségértékelS eszkdz — indikatoraival — hozzdjarul a Dan
Egészségligy MinGségére vonatkozd Orszdgos Program standardjainak
kidolgozasdhoz, és ezzel, egyben az egészségligyi mindségfejlesztés
orszagos szintl megvaldsitasat is szolgalja.

Hivatkozasok 1. Garratt AM, Solheim E, Danielsen K. National and cross-national
(dokumentumok): surveys of patient experiences: a structured review. Rapport nr 7-
2008. Oslo: Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten, 2008.

2. Oltedal,S. et al: The NORPEQ patient experiences questionnaire:
Data quality, internal consistency and validity following a Norwegian
inpatient survey. Scand J Public Health, 2007.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17852989

3. Unit of Patient Evaluation on behalf of the Danish Regions and the

Danish Ministry of Interior and Health: Patients’ experiences in Danish
hospitals 2006. Questionnaire among 26,045 hospitalised patients,
2007.
http://www.patientoplevelser.dk/log/medie/Rapporter/Survey 2006
_english.pdf

4. Qyvind A. Bjertnaes et al.: Overall patient satisfaction with

hospitals: effects of patient-reported experiences and fulfilment of
expectations. BMJ Qual Saf doi:10.1136/bmjgs-2011-000137

5. Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ): CAHPS
Hospital Survey. http://www.cahps.ahrg.gov/Surveys-

Guidance/Hospital.aspx

6. Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Hospital Inpatient
Quality Reporting.

https://www.cms.gov/HospitalQualityInits/08 HospitalRHQDAPU.asp
7. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’
Experience Questionnaire (PEQ) 2011. http://www.weisse-
liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

8. Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692
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9. Bundesministerium fiir Gesundheit, BIQG: Sektorenlbergreifende
Patientenbefragung. 2010/2011.
http://www.bmg.gv.at/cms/home/attachments/0/1/9/CH1063/CMS1
311932151201/sektorenuebergreifende patientenbefragung.pdf

10. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’

Experience Questionnaire (PEQ) 2011. http://www.weisse-

liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

11. Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692

12. ESKI: Javaslat a kérhdzak tevékenységének mindségét bemutatd
indikatorokra. 2006.

http://www.eski.hu/new3/politika/zip doc 2006/minosegi indikator
ok.pdf

13. The Unit of Patient-perceived Quality: The National Danish. Survey
of Patient Experiences — in brief, Copenhagen 2010.
http://patientoplevelser.dk/log/medie/Div_PDF/Engelsk/Lup Pixi UK.

pdf
14. The Unit of Patient Evaluation: Patients’ experiences in Danish

hospitals 2006. Copenhagen: The Unit of Patient Evaluation,
2007.http://www.patientoplevelser.dk/log/medie/Rapporter/Survey
2006 _english.pdf

Melyik témaba
sorolhat6? (tobb
kategdria is

megjelélhetd)

o lelki egészség az alapellatasban

e depresszio és oOngyilkossdg megel6zése, elldtdsa az
alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozok képzésében

e egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

e egészségligyi dolgozdok hatdsa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

egyéb:

Felhasznalhatésag,
adaptalhatosag a
projektben:

Visszacsatolassal és orszagos standardok, egységes mddszertan

kialakitasa, egészségligyi szolgaltatdk teljesitményének mérése

Kit6lt6 neve:

Dr. Sebestyén Beata
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Betegelégedettség felmérés gyakorlata Németorszagban

Jo gyakorlat | Németorszag. Fekv6beteg ellatasban kezelt betegek korében végzett
megnevezése: orszagos betegelégedettség felmérések nemzetkozi gyakorlata.

A jo gyakorlatot | Németorszagban a Bertelsmann Alapitvany foglalkozik az orszagos
megvalosito nagyobb | szintli betegelégedettségi felmérések készitésével.

program neve, rovid | Weisse Liste projekt

leirasa: A Weisse Liste adatbazis kialakitasa: a betegek szamara egy diagndzisuk
(amennyiben egy | és lakohelyiik szerint optimalis kérhazkeresd rendszer kidolgozasa.

nagyobb program, projekt
keretében valdsult meg)

A jo gyakorlat alapjaul
szolgdlé elméleti és

modszertani hattér:

irdsos, anonim oOnkéntes, kérdSives forma. A kérdGiveket az
AOK/Barner GEK (adatgydijt8) eljuttatja a kdrhazakhoz. A kérhaz postai
Uton juttatja el a csomagot a beteg lakhelye szerinti cimre. A kitoltott
kérddivet a betegek a pénztarnak kildik vissza. A beérkezett adatokat
az AOK/Barmer GEK elektronikus formaban elkiildi feldolgozasra egy
kp-i adatszolgaltatdnak. (Weisse Liste adatatvevGhely)

A jé gyakorlat leirasa,
megvaldsitott
beavatkozasok:

A kérdGivfejlesztés intenziv tudomanyos kutatdémunkaval indult. Az
els6 pilot teszt idején 400 beteget kérdeztek meg, a kérdGiv
tartalmanak jelent6ségével és megitélhet6ségével kapcsolatban. Ez
alpjan az els6 adatelemek megfogalmazhatova valtak. Ezt kovetGen az
adatelemeket 30 minGségi interji soran fokozatosan tovabb
optimalizaltdk. 833 fekv6beteg megkérdezésével megvizsgaltak a

kutatok a kérdGiv mérésekre vald alkalmassagat.

Célcsoport:

FekvGbeteg- ellatasban kezelt betegek. A kérhazat adott hatarnaphoz
viszonyitva legalabb kettd, legfeljebb nyolc hete elhagyd AOK/Barmer
GEK betegek (18-80 év)

IdGtartam:

2011-2012 év

Megvaldsitas helye:

Németorszag AOK/Barmer-rel szerz6dott kdrhazak kozott

Ertékelés modszere:

Feldolgozas a kdvetkez6kbdl all:

- adatok fogadasa

- adatok aggregalt felhasznalasa
korhazak

mindségbiztositasi jelentések kotelezd tartalma szerint

- a osztalyok  besoroldsa a  struktardlt

- eredmények kdrhaz és osztalyszintli meghatarozasa
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A kh-ak eredményeit szazalékos értékben fejezik ki.

4 minGségdimenzid: az orvosi ellatassal valé elégedettség, az apoldi
tevékenységgel vald elégedettség, elégedettség a szervezéssel és
nyujtott szolgaltatdssal, tovdbbajanlas

Eredmények, A felmérésben azok a kérhazak vettek részt, ahol legalabb 150 TK
megallapitasok: biztositottat kezeltek a felmérés id6szakaban. Résztvevd kérhazanként

a kezelt betegek szama és az dgyszam fliggvényében 150-1000
biztositottat kérdeztek meg, postai uton, 41 kérdésbél allé kérdGivvel.
Tobb mint 200 ezer visszaérkezett értékelheté kérdSivvel 996
kdrhazban sikerilt reprezentativ eredményt (60 visszaérkezett kérdgiv)

elérnilk.
Hivatkozasok 1. Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ): CAHPS Hospital
(dokumentumok): Survey.

http://www.cahps.ahrq.gov/Surveys-Guidance/Hospital.aspx

2. Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Hospital Inpatient
Quality Reporting

https://www.cms.gov/HospitalQualitylnits/08 HospitalRHQDAPU.asp
3. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’

Experience Questionnaire (PEQ) 2011.
http://www.weisse-liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

4, Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692

5. Bundesministerium fiir Gesundheit, BIQG: Sektoreniibergreifende
Patientenbefragung. 2010/2011.
http://www.bmg.gv.at/cms/home/attachments/0/1/9/CH1063/CMS1
311932151201/sektorenuebergreifende patientenbefragung.pdf

6. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’

Experience Questionnaire (PEQ) 2011.
http://www.weisse-liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

7. Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692

8. ESKI: Javaslat a kérhazak tevékenységének mindségét bemutatd
indikatorokra. 2006.

http://www.eski.hu/new3/politika/zip _doc 2006/minosegi_indikator

ok.pdf
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A

norway
grants

Melyik témaba
sorolhat6? (tobb
kategoria is

megjel6lhetd)

o lelki egészség az alapellatasban

e depresszi6 és oOngyilkossdg megel6zése, elldtdsa az
alapelldtasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

e egészségligyi dolgozok lelki egészsége

e egészségligyi dolgozdk hatasa a  lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatdsgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozbsségben (LEK funkcid)

Felhasznalhatdsag, Egységes moddszertan  kialakitdsa, egészségligyi szolgaltatok

adaptalhatdésag a
projektben:

teljesitményének mérése

Kitolt6 neve:

Dr. Sebestyén Beata

Betegelégedettség felmérés gyakorlata Norvégiaban

Jo gyakorlat | Norvégia. FekvGbeteg-ellatasban végzett orszagos betegelégedettség
megnevezése: felmérések nemzetkozi gyakorlata.

A jo gyakorlatot | Norvégiaban az Egészségligyi Szolgdltatdsok Norvég Tudaskdzpontja
megvaldsitd nagyobb | (Kunnskapssenteret) foglalkozik a betegelégedettségi felmérések
program neve, rovid | készitésével. Az északi orszagok (Norvégia, Finnorszag, Svédorszag,
leirasa: Dania és lzland) szervezete, a Nordic Council of Ministers 2000-ben
(amennyiben egy | hozta létre a MinSségmérés Eszaki Munkacsoportja abbdl a célbdl,

nagyobb program, projekt
keretében valdsult meg)

hogy min&ségi indikatorokat dolgozzanak ki az északi orszagok kozotti
Osszehasonlitasokra.

A j6 gyakorlat alapjaul
szolgdlé elméleti és

modszertani hattér:

A koérhazi ellatdssal kapcsolatos betegtapasztalatok feldolgozdsahoz a
pacienseknek egy-két héttel a kdrhazbdl vald elbocsatast kovetGen
postdn kikildtek egy 53 kérdésbdl allé kérdGivvel. A négy hétig nem
valaszoloknak emlékeztet6t kildtek. A kutatas eredményeit orszdgos
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kozotti
osszehasonlitasokat is kozzétették. A korhazak 6sszehasonlitasakor az

és regionalis szinten publikdltdk, és a korhazak
eredményeket a vdlaszadék neme, kora, képzettségi szintje, diagnodzisa,
felvételének tipusa (akut vagy elektiv) és sajat bevalldsa szerinti

egészségi allapota jellemzGivel korrigaltak.

A jé gyakorlat leirdsa,
megvaloésitott
beavatkozasok:

A projektben minéségi indikdtorokat dolgoztak ki az északi orszagok
kozotti A munkacsoport tevékenységének
eredménye a NORPEQ kérdGiv a feln6tt szomatikus fekvébetegek
szdmara. A minddssze nyolc elembdl allé kérd6iv beépitheté a mar

osszehasonlitasokra.

meglévd orszagos kérdGivekbe.

Célcsoport:

Szomatikus fekv6beteg elldatasban kezelt betegek: azok a 16 év folotti

paciensek, akiket 2006. szeptember 1-november 23. kozott
bocsatottak haza a kérhazbdl.

Id6tartam: 2006 év

Megvaldsitas helye: Norvégia

Ertékelés médszere: A Patient Experiences Questionnare (PEQ) alkalmazas. Az

eredményeket egy 0-10-ig terjedd skalan kellett értékelni, ahol a 10
A kérdéseket
dimenzidkba rendezték. Kutatdsok vizsgaltak a betegelégedettség altal

képviselte a lehet6 legmagasabb pontszamot.
képviselt minGség és hatékonysag kapcsolatat. A betegek valaszait a
kovetkez6 elemekkel igazitottak ki: kor, nem, egészségi allapotukra
vonatkozd onértékelés, a képzettség szintje, a felvétel tipusa (acut vagy

elektiv), Charlson-féle morbiditasi index.

Eredmények,
megallapitasok:

A jelentés eredményeit mind orszagos mind regionalis szinten
prezentaltak és a kdrhazak kozotti 6sszehasonlitasokat is kozzétették.
Az egyes intézményekre vonatkozdan is 6sszegezték az eredményeket.
A felmérés eredményeire mas kutatdsok is hivatkoznak.

Hivatkozasok
(dokumentumok):

1. Garratt AM, Solheim E, Danielsen K. National and cross-national
surveys of patient experiences: a structured review. Rapport nr 7-2008.
Oslo: Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten, 2008.

2. Oltedal,S. et al: The NORPEQ patient experiences questionnaire:
Data quality, internal consistency and validity following a Norwegian
inpatient survey. Scand J Public Health, 2007.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17852989
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3. Unit of Patient Evaluation on behalf of the Danish Regions and the
Danish Ministry of Interior and Health: Patients’ experiences in Danish
hospitals 2006. Questionnaire among 26,045 hospitalised patients,
2007.
http://www.patientoplevelser.dk/log/medie/Rapporter/Survey 2006
_english.pdf

4. Qyvind A. Bjertnaes et al.: Overall patient satisfaction with hospitals:

effects of patient-reported experiences and fulfilment of expectations.
BMJ Qual Saf doi:10.1136/bmjgs-2011-000137

5. Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ): CAHPS Hospital
Survey.

http://www.cahps.ahrg.gov/Surveys-Guidance/Hospital.aspx

6. Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Hospital Inpatient
Quality Reporting.

https://www.cms.gov/HospitalQualitylnits/08 HospitalRHQDAPU.asp
7. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’

Experience Questionnaire (PEQ) 2011.
http://www.weisse-liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

8. Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692

9. Bundesministerium fiir Gesundheit, BIQG: Sektoreniibergreifende
Patientenbefragung. 2010/2011.
http://www.bmg.gv.at/cms/home/attachments/0/1/9/CH1063/CMS1
311932151201/sektorenuebergreifende patientenbefragung.pdf

10. Bertelsmann Stiftung: Versichertenbefragung mit dem Patients’
Experience Questionnaire (PEQ) 2011.
http://www.weisse-liste.de/versichertenbefragung-peq.100.de.html

11. Techniker Krankenkasse: Patientenbefragung.
http://www.tk.de/tk/klinikfuehrer/patientenbefragung/143692

12. ESKI: Javaslat a kérhazak tevékenységének mindségét bemutatd
indikatorokra. 2006.

http://www.eski.hu/new3/politika/zip doc 2006/minosegi indikator

ok.pdf

Melyik
sorolhat6?
kategoria
megjel6lhetd)

témaba
(tobb

o lelki egészség az alapellatasban

o depresszid és oOngyilkossdag megel6zése, elldtdsa az
alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozok képzésében

o egészségligyi dolgozok lelki egészsége
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e egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

Felhasznalhatésag,
adaptalhatésag
projektben:

Egységes mobdszertan  kialakitdsa, egészségligyi szolgaltatdk
a | teljesitményének mérése

Kit6lto neve:

Dr. Sebestyén Bedta
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Depresszio-ongyilkossag szlirés haziorvosoknal

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményezs szervezet neve:

Semmelweis Egyetem Csaldadorvosi Tanszék (Dr. Torzsa Péter
docens) és Semmelweis Egyetem, Pszichiatriai és Pszichoterapias
és Addiktoldgiai
Ongyilkossag Kutato-és Megel6z8 Laboratérium (Prof. Dr. Rihmer
Zoltan)

Klinika és Orszdgos Pszichiatriai Intézet,

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Semmelweis Egyetem Csaladorvosi Tanszék (Dr. Torzsa Péter
docens) és Orszagos Pszichidtriai és Addiktoldgiai Intézet,
Ongyilkossag Kutat-és Megel6z6 Laboratérium (Prof. Dr. Rihmer
Zoltan)

Megvaldsitod szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, eqgyhdzi,
versenyszféra, stb.)

Haziorvosi rendelések, kozfinanszirozott egészséglgyi

szolgdltatd

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Bels6 er6forras. Tarsadalombiztositasi finanszirozas keretében
végezhetd, tobbletfinanszirozast nem igényel

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | Folyamatos
A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre 3all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
fa o e i .
becsiilt forrasigénye Rendkiviil  "olcsé" eljards, 6sszesen 1 db. A/d-es v,

(amennyiben publikus az adat,
pl. a projekt kéltségvetésének
dsszege)

(fénymasoldassal készilt kérdbiv) 6sszesen 13 kérdés

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

Rihmer Z, Torzsa P. A depresszio és ongyilkossagi rizikd
szlirésének rovid modszere a haziorvosi gyakorlatban. Haziorvos
Tovabbképz6 Szemle. 2016; 21: 584-589.
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2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése: A depresszi6 és ongyilkossagi riziké szlirésének rovid mddszere a

haziorvosi gyakorlatban.

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév, révidités, | Depresszid-ongyilkossag szlirés haziorvosoknal
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés, Egészségligyi ellatas kozben alkalmazott szakmai eljaras
tanulmdny, segédeszkéz, (s2ir6 )
sz(ir6 program
egyiittmUkddeés, honlap, prog

médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,

hatasteriilet(e)i: e Témakor: depresszid és oOngyilkossag megelSzése,

ellatasa az alapelldtasban
(pl. lelki egészséq fejlesztése,

bdntalmazds és erdszak e Hatarterilet: lelki egészség az alapellatasban

megel6zés, o lelki egészség az egészségigyi dolgozdk képzésében

szenvedélybetegséghez vezetd

ut megelézése)

A gyakorlat lokalizaltsaga: Idedlis esetben minden haziorvosi rendel6ben, ill. rendelésen,
L Magyarorszagon.

(pl.: egy adott telepiilésen,

jdrdsban, vagy megyei, illetve Persze kisebb terileten vagy célzottan kivalasztott haziorvosi

orszdgos szinten valdsult meg; praxisokban is megvalésithatd és az eredmény igy 6sszevethetd
Magyarorszdagon vagy kiilféldén) | mas praxisokkal.

A gyakorlat célcsoportja: Célzott, konkrétan a haziorvosi rendelésen megjelend betegek

(pl.univerzdlis, célzott — (kiszGrt szuicidalis betegek esetében pszichiaterhez torténd

konkrétan milyen célcsoport) iranyitas)
A gyakorlat 8 szintere: Haziorvosi rendelés
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(pl. kbz6sségi, iskolai,
munkahelyi)

A kezdeményezés
madszertandnak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A major depresszié el6forduldsa a haziorvosi rendeléseken
megkozeliti a 10 szdzalékot, és a depresszié néha olyan sulyos,
hogy szuicid veszélyt jelent. Az 6ngyilkossagban meghaltak kb.
egyharmada felkeresi haziorvosat élete utolsé heteiben, de
sokszor nem jelzi az 6ngyilkossagi szandékot. Ennek feltardsa
rovid (papir-ceruza) szliréssel, vagyis egyszer(i kérddivvel
lehetséges. A 4 tételes Reménytelenség skala és a 9 tételes
Depresszid-sz(rd skala segitségével (kitoltésik kb. 10 perc) a
sulyos depresszid és a szuicid veszély a haziorvosi gyakorlatban
kiszlirhet6, és a szuicidalis paciens a megfelel§ szakellatas felé
irdanyithatd.

A két kérdGiven elért pontszamok alapjan egy megadott
algoritmus szerint lehet a betegeknél a riziké fokat és a tovabbi
teenddéket megallapitani (Id. a csatolmanyban kaldétt Rihmer-
Torzsa cikk, HTSZ, 2016, 21: 854-859. old).

Mivel a nem kezelt depresszié a szuicidium legfontosabb
rizikofaktora és a megfelel6 kezelés markdansan csékkenti a
szuicidium esélyét, a program csak sikeres lehet, ennek a
mértéke mar flgg attdl is, hogy milyen szinvonalon és
precizitassal valdsitjdk meg.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Haziorvosok valamint kbzvetlen kzépkader segitSik (asszisztens,
névér, védénd, tehat azok, akik a rendelésen segitenek a
haziorvosnak).

A kiszdrt (vagyis szuicid veszélyes ill. sulyos depresszids) betegek
esetében a teriileten dolgozd pszichiater szakorvos is bevondsra
keril olyan értelemben, hogy a haziorvos a kisz(irt pacienst oda
irdnyitja

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,

Amennyiben a szlir6program megtorténik, a kisz(irt betegek
tovdbbi sorsanak pozitiv alakuldasa egyben a haziorvosi
személyzetnek a depresszidval és ongyilkossaggal kapcsolatos
attitddjét is javitja.
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amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
Osztondzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

Kismértékben, de van ilyen hatas

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtlenségek
csokkentéséhez a program

Jelent6s mértékben, persze csak akkor, ha mindenitt folyik a
program (sz(irés)

A program az érintettek és az
érdekhordozék szamara
elfogadhaté alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

Mind tudomanyos, mind etikai szempontbdl megalapozott.

Szamukra minimalis  erGfeszitést jelent, kilénoésen a

"hozadékhoz" képest

A gyakorlat utdankovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utdnkovetés, ha igen,
milyen formaban)

Folyamatos szlirés, a kiszlirt beteg sorsanak utdnkovetése
fakultativ, de mivel haziorvosi betegkoérrél van szd, a kisz(irt
paciens sorsa konnyen koévethetd. Szisztematikus kovetés nem
tortént, de az eddig kozolt tudomanyos eredményekbdl és abbdl
a tapasztalatbdl kiindulva, miszerint a pszichidterhez kertilt, ill. a
kezelt szuicidalis betegeknél lIényegesen csokken a rizikd (Id. pl.
Gotland és Kiskunhalas vizsgalatok), jelent6s eredmény varhaté

Kitolts neve:

Dr. Rihmer Zoltan

Alapellatashoz kapcsolddd pszicholdgiai tanacsado

1. Kezdeményez6 és megvalodsitod szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve:

Egészségligyi Alapellatasi Intézmény, Pszicholdgiai Tandcsadd
és Mentadlhigiénés Gondozd

Megvaldsitd szervezet neve:
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(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, egyhdzi, allami
versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(belsé er6forrds, dllami
normativa. dllami célzott helyi 6nkormdnyzati tamogatas, OEP finanszirozas
tdmogatds, projektforrds,

egyeéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 1989 6ta folyamatos, 2004 6ta OEP finanszirozott

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak

becslt forrasigénye Helyi tdmogatds kb 20 m Ft, OEP finanszirozas évi 8 — 10 m Ft.
(amennyiben publikus az adat,

pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal, Békéscsaba, Bartok B.37.
szakirodalmi hivatkozds)

2. Azigéretes gyakorlat adatai

Alapellatashoz kapcsoldodd alacsonykiiszobl, beutald nélkili
A gyakorlat elnevezése: pszicholdgiai, klinikai pszicholdgiai, pszichiatriai, pszichoterapias
ellatas, heti 60 6raban tarsadalombiztositas altal finanszirozott
formaban

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy, révidités, | Alapellatdshoz kapcsolédé pszicholdgiai tandcsadd
illetve ahogyan a tovabbi
pontokban utalnak rad.)
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A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz,
egylittm(ikddés, honlap,
médiafeliilet, forum, eqgyéb)

Alacsony kuszobl pszichiatriai, klinikai pszicholdgiai ellatas:
beutalod nélkil, heti 60 éraban

A gyakorlat témakorei,
hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészség fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megeldzés,
szenvedélybetegséghez vezetd
Ut megel6zése)

e lelki egészség az alapellatasban

e depresszid és 6ngyilkossag megel6zése, elldtdsa az

alapellatasban
o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

e egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

o egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

e egyéb

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Békéscsaba és vonzdskorzete, valamint Békés megye

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

Barki szamara, beutald nélkil, el6re egyeztetett id6pontban
elérhetd.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kbz6sségi, iskolai,
munkahelyi)

egészséglgyi

A kezdeményezés
maodszertandnak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

Kezdetben varosi tdmogatdssal , majd OEP altal finanszirozott
jarébeteg 2004.
novemberében indulhatott el a varosban. Ez heti 30 6ra rendelési

pszichiatriai és pszicholdgiai ellatds
id6t jelentett: heti 10 6ra szakorvosi 6rat 3 f6 pszichidter
6 f6

pszicholdgus lat el allanddan biztositott asszisztencia mellett.

szakorvos, heti 20 déra nem szakorvosi 6rat pedig

A Pszicholdgiai Tanacsadd szakemberei 2008 6ta plussz heti 30

O6rdban  jarobeteg klinikai pszicholdgiai szakellatast

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016
52




A

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW ay
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

(pszichodiagnosztika, krizisintervencid, alap-pszichoterapia,
csoportos pszichoterapia) is végeznek. A csoportos terdpias
formak kozll folyamatosan mikodik a memodria-tréning, az
autogén-tréning, asszertiv tréning, serdil6k 6nismereti/stressz-
kezel6 csoportja, valamint a férfi/néi szerepekre koncentrald
,antidepresszans” csoport.

Az intézmény ellatdst biztosit egyéb  egészségigyi
intézményekb6l  érkez6  beutaltak, valamint 6nkéntes
motivacidbdl érkez6k szamdra egyarant. A Pszicholdgiai
Tanacsadd rendelési ideje maximalisan ki van haszndlva. 469
Ujonnan regisztralt kliens fordult meg a tanacsaddsokon 2015-
ben. Osszesen 12511 pszicholdgiai, pszichiatriai
vizsgalat/beavatkozas tortént, 6sszesen 652 f§ paciens esetében.
A kordbbi évek tapasztalata alapjan az intézmény latogatottsaga
névekvé tendenciat mutat.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Kialénb6z6 |, pszich-szakmak”  képvisel6i, pszichologusok,
pszichidterek, szupervizorok, szervezetfejleszt6k, trénerek
képezik a gyakorlat személyi hatterét.

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

Békéscsaba kozpontjaban, alacsonykiiszobl szolgdltatasként
mlkodik a  Pszicholdgiai Tanacsadds — 1989  6ta,
tarsadalombiztositds altal finanszirozott formaban 2004 6ta. Az
ellatds ,szdjhagyomany” atjan terjed, jelenleg is min 6 hetes
,varolistank” van, de természetesen a krizishelyzetek (pl. az SOS
Telefonos Lelki ElsGsegély szolgalattdl kiildott paciensek)
kivételek, azonnali ellatas mellett.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonoOzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tdrsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A”szajhagyomany” Utja szerint igénybe veszik a Tandcsadd
munkatdrsait varos-szerte- pl. 6ngyilkossagok utani posztvencid
esetében, de beiskoldzasi, tanuldsi problémakkal kapcsolatos
kérdésekben- akdr el6adasok formadjaban, vagy iskolai
szlirések/foglalkozasok tartdsaban. Ehhez sziikséges anyagi
bazist a ,,megrendel6k” maguk ,harcoljak ki”- akar tekinthetd ez
,hatasgyakorlasnak” is.
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Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlbtlenségek
csokkentéséhez a program

Az alacsonykiiszob(i ellatasi forma segit az egyenlGtlenségek
klinikai
szakpszicholdgiai ellatast pedig elérhetGvé teszi Békéscsaban (

csokkentésében, a gyermekpszichiatriai/gyermek

egyébként Gyulara kellene utazni ezért)

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbol)

Népegészségligy folydirat 85. évfolyam.1. szam 2005/1.(29-31.

oldal)
Békéscsaba MJV  Egészségligyi  Alapelldtdsi  Intézmény
Mentalhigiénés  Csoportja  tevékenységének  elemzése,

tapasztalatok
Dr. Kovacs Zoltdn, Molndr Zsuzsanna, Szabéné dr. Kallai Klara, Dr.
Vincze Gabor

A gyakorlat utdnkovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

Utankovetés a szakma szabalyai szerint torténik.

Kitolté neve:

Szabdné Dr. Kallai Klara

Haziorvosi praxishoz integralt mentalhigiénés részleg

1. Kezdeményezd és megvaldsito szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve:

Ostoros, Haziorvosi Rendel, (Med-Inter Agria Ed. Kft haziorvosi
rendelGje, Ostoros), Dr. Darvai Laszlé

Megvaldsito szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:
(civil, szakmai, allami, egyhdzi,
versenyszféra, stb.)

Alapellatas, csaldadorvosi praxis. Jelenleg egy praxishoz
kapcsolddik, ennek létszama (kartyaszam):2950 f6, vegyes
korzet.

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami célzott

Egyel6re nem finanszirozott. A pszicholdgus ezen a helyen
maganrendelést is fenntart, emellett elkotelezettsége révén
segit, ad tandcsot, tartja a haziorvossal a kapcsolatot. A
csoportfoglalkozasoknak ara van, ezt a kliensek fizetik.
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tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 2013-tdl jelenleg is végezziik

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvalositasanak Egyel6re nincs forras. Az alapellatas jelenlegi szervezete kell,
becslt forrasigénye hogy megujitasra keriiljon, de addig is palyazati forrasbol

(amennyiben publikus az adat megvaldsithatd lenne a rendszer kiterjesztése.

pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése: Csaladorvosi praxisokhoz integralt mentalhigiénés részleg

kialakitasa és m(ikodtetése

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy, révidités, | Haziorvosi praxishoz integrdlt mentalhigiénés részleg
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

Program. Célja, hogy a jelenlegi ,,alapellatas”: csaladorvoslas,

A gyakorlat tipusa: lizemegészségligy, védSndi haldzat, fogorvoslas egyszer

(program, esemény, képzés kiegésziiljon a mentalhygienés tevékenységgel. Be kellene

tanulmdny, segédeszkiz bizonyitani, hogy ha a lelki egészség a testi egészséggel

egyittmikédes, honlap, egyforman fontos, attdl kiilon nem vélaszthatd, akkor az annak

médiafelilet, forum, egyéb) fenntartasaval foglalkozd ellatds hasonldan ,alap” ellatas

kellene, hogy legyen. Praxisunkban erre tettiink kisérletet.

A gyakorlat témakorei, o lelki egészség az alapelladtdsban
hatasterilet (e)i:

o depresszid és 6ngyilkossag megel6zése, ellatasa az

(pl. lelki egészséq fejlesztése, alapellatasban
béntalmazds és erészak o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
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megel6zés,
szenvedélybetegséghez vezetd
Ut megelbzése)

o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége
e egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,

,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas
o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)
o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Egy adott illetve tartozé

telepliléseken, avagy praxiskozosségek ellatasi teriletein

telepiilésen, egy praxishoz

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A haziorvosi praxishoz tartozo lakossag egésze.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai,
munkahelyi)

Csalddorvosi rendel6 erre a tevékenységre kialakitott részlege

A kezdeményezés
maodszertandnak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

Az alapellatasban kisz(rt mentalhigiénés problémak helyi
megolddsa lenne a célravezet6. Lerdvidithet§ a betegut, a
jelenlegi diszkrepancia az ellatok és az ellatottak szdma kozott
jelentésen csokkenne. A haziorvos és a mentdlhigiénés
szakember kolcsondsen segiti egymdst, a beteg egyrészt a
csaladorvos dltal ,utalva” keriil a helyi pszicholégushoz, masrészt
maga is felkeresheti 6t. Eddigi ellatasaink nagy része szorongas,
depresszid és parkapcsolati problémak koré csoportosultak.
Elhuzédo

gyaszreakcié, PTSD kezelése is tortént. A haziorvossal vald

Tobb alkalommal tortént addikcié kezelése is.
kapcsolat szoros, id6kozonként esetmegbeszélések soran is van

visszajelzés  oda-vissza.  Autogén  tréningen  nagyrészt

szomatizacids zavarokkal kizd6k és szorongasos tiinetekkel
jelentkez6 kliensek vesznek részt, de annak tanfolyam-jellege
miatt egészséges érdekl6dék szamadra is szerveziink csoportokat.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Jelenleg egy szakpszicholdogus, egy orvos-pszichoterapeuta
(képzés folyamatban) végez egyéni terdpiakat és egy Szoc.-Ped

szakon, Gyermek-és Ifjusagvédelmi spec.-n végzett szakember
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tart autogén tréning tanfolyamot. Bevonandd: pszicholdgusok,
pszichoterapeutak, esetleg pszichiater, csalddorvosok, - pilot
program keretén belll eleinte.

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(elGidéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A szorongas, neurotikus kérdllapotok, depresszid, szomatizacids
zavarok — melyek oly nagy szamban jelennek meg a haziorvosi
rendel6ben — id6ben, lakdhelyen keriilne elsédlegesen ellatdsra.
Egyértelmlien mérhet6 a szomatoform dysfunctio tiineteivel
kiiszkod6 betegek jelentésen ritkabb orvos-beteg taldlkozdsa
sikeres terapia, vagy autogén trening utan.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonoOzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

Jelent6s 0Osztonzé erbvel hat az egyén lelki

szempontjabdl a

egészsége
fontossaganak felismerése csaladorvosi
rendel6ben ennek hangsulyozasa, az, hogy az elérhet6, szdmara
felkinalt segitség megismerteti vele ennek jelent6ségét. A
mindennapi gyakorlatba is atiltethet6 ismeretek (autogén
tréning, kognitiv vagy sématerapias foglalkozdsok) 0sztonzé

erejlek.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

Vidéki
mentalhigiénés ellatdsa jelenleg igen alacsony, és a hozzaférés

Nagyban. korzetek  lakossaganak pszicholdgiai-
igen nehézkes. Ezaltal megvaldsulhatna az ellatérendszerhez valé
egyenlé hozzaférés elve, amennyiben lehetdség nyilna ennek

téritésmentes igénybevételére.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

Igen.

A gyakorlat utankodvetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, ha igen,
milyen formaban)

Lezdrt vizsgalat nincs.

Kitolt6 neve:

dr. Darvai Laszlé
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Varanddssag alatti és sziilés utani pszicholdgiai szlir6program

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményez6 szervezet neve:

Védaénéi Szolgdlat Békéscsaba

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a

kezdeményezl szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:

A gyakorlat megvaldsitasara

rendelkezésre allé6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak

becsilt forrasigénye

(amennyiben publikus az adat, pl.
a  projekt
Osszege)

kéltségvetésének

(civil, szakmai, dllami, egyhdzi, | allami
versenyszféra, stb.)
Finanszirozas tipusa:
(belsé eréforrds éllami Onkormanyzati és tarsadalombiztositasi forrds, valamint
normativa,  dllami  célzott | Palydzatok
tdmogatds, projektforrds, eqgyéb)
Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 2014 februdrjatdl folyamatosan
A humadneré6forrds, a védén6 adott. A kiszlrt esetek

tovabbirdnyitdsdhoz sziikséges a fogadd célszerv is, ez az OEP

altal finanszirozottan, jaré beteg szakellatas keretében

tandacsadas formajaban fenntarthaté.

Az EPDS tesztekhez sziikséges a tesztek sokszorositdsanak
lehet&sége, az ennek dokumentdlasara alkalmas szamitégép, a
kdrhazi rendszerben biztositott jard beteg ellatas rogzitésére.
Fontos a tanacsadashoz sziikséges nyugodt szoba megléte.

A gyakorlat elérésének helye:

(weblap elérési utvonal,

szakirodalmi hivatkozds)

www.csaba.imami.hu,

Békéscsabai Véddénai Szolgalat

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:

Varandds és szilt anydk, gyermeket tervez6 ndk,

veszteségélményen atesett nék pszichés tamogatdsa
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Rovid elnevezése:

(A gyakorlat  azonositdsdra |y arandéssag alatti és sziilés utani pszicholdgiai sziiréprogram
szolgdlé fantdzianév, révidités,

illetve  ahogyan a tovdbbi

pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkiz Sz(irés, pszicholdgiai tAmogatas

egylittmlikddeés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei,

hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészség fejlesztése,

bdntalmazds és erészak
megeldzés,
szenvedélybetegséghez vezetd ut

megel6zése)

e lelki egészség az alapellatasban

e depresszid és ongyilkossag megel6zése, elldtdsa az

alapelldtasban
o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

e egészséglgyi dolgozdk lelki egészsége

e egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatas”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.:
jdardsban, vagy megyei, illetve

egy adott telepiilésen,

Békéscsaba varosaban 15 terileti, (180-230 f6/terlilet) és 13
iskolai véddénGi korzetben

Dr. Toreki Annamaria (SZTE)

Szegeden, majd Békéscsaban, Cegléden, Vacon is elérhet6vé valt

kezdeményezésére elGszor

a program, és a pszicholdgiai tandcsadas az édesanydk szamara.

orszdgos szinten valdsult meg; | g|gkésziiletben  &ll  tovabba  Makén,  Gyuldn  és
Magyarorszagon vagy kiilf6ldon) | ysdmezévasarhelyen is.
A gyakorlat célcsoportja:

Varandds és szilt anydk, gyermeket tervez6 ndk,
(pl.univerzdlis, célzott ~ | veszteségélményen atesett nék
konkrétan milyen célcsoport)
A gyakorlat f§ szintere: A szlirést a védén6k végzik, a Nemzeti Eré6forras

Minisztériumanak protokollja szerint, melyet a Védénéi Szakmai
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(pl.
munkahelyi)

kézdsségi, iskolai,

Kollégium készitett. A kérdGivet a kismamak az 6nallé védénéi
tanacsadasok alkalmaval, 6nalléan, kalénvonulva toltik ki.

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A sz(irést a varanddssag alatt haromszor, a sziilés utan pedig egy
alkalommal kivanatos elvégezni a terileti védénék altal.

A kérdGiv kitoltése el6tt elsé alkalommal mindenki kap egy irdsos
tdjékoztatdt programrdl, melynek aldirdsdval beleegyezik a

egy
demogréfiai adatlap is kitoltésre kerul. A kérd6ivet a kismamak

sz(ir6programban valdé részvételbe. Ezutan szocio-
az onallé védén6i tanacsadasok alkalmaval, 6nalldan,
kildnvonulva toltik ki. A kérdGiv kitéltése (EPDS, Edinburgh
Postnatal Depression Scale) minddssze 3 percet vesz igénybe. A
teszt kitoltése utan, a kapott eredményt megbeszéljik az
érintettekkel, és 8 pont, vagy afeletti értéknél javasoljuk a
pszicholdgiai tandcsadast,

pszicholdgiai tandcsadas el6re megbeszélt id6ben, a békéscsabai

mely vdrosunkban biztositott. A

Védandi Szolgalat éplletében a Védéndi Centrumban torténik, az
ellatas téritésmentes, OEP altal finanszirozott.

A program inditdsa 6ta (2014 februar) a mai napig tobb mint
ezren (1021 f4) toltotték mar ki az EPDS kérdGivet a szakmai
program keretében, 1580 alkalommal. Ezek koziil a koéros
kérddivek ardnya 11 %.

A pszicholdgiai tanacsadast eddig 31 f6 vette igénybe, 180
alkalommal. A Sziilészeti Osztdly szlikség esetén konziliumot 3
esetben kért a pszicholégustdl az osztilyon fekvd gravidakkal
kapcsolatban.

A gyakorlat megvaldsitasaba

bevont szakemberek

védénék, pszicholdgus, Sziilészeti Osztaly munkatarsai

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek

fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A békéscsabai varanddsokat is megviseli a varanddssag, illetve a

sziilés utani id6szak. Az okokat valdszinlileg a szocidlis
és a

szolgaltatasok elérhet8ségében kell keresniink. A tandcsadast

kdornyezetben, a tdrsas tamogatottsdg hidnyaban

igénybe vevék pszichés allapota minden esetben javult.

A korai felismerés és a megfelel6 kezelés, mivel ez az egyik
hatékony mddja a megel6zésnek, egyben az egész csalad érdeke.
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A bizalom teli szil6-gyermek kapcsolat a legfontosabb
véd6faktor a kés6bbi tartds kapcsolatok kialakitdsaban, és

mindemellett jelentds testi-lelki egészségvédd tényezd.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
Osztonozze arra, hogy a sajat lelki
egészségiket érint6, személyes,
gazdasagi
kornyezeti tényezGkre nagyobb

tarsadalmi, és

2014 februdrjaban a békéscsabai Békés Megyei Kbzponti Kérhaz
Réthy Pal Tagkdérhaza és dr. Toreki Annamaria adjunktus, a
szegedi Szililészeti és NOgydgyaszati Klinika pszicholdgusdnak
kezdeményezésére felvették a kapcsolatot Békéscsaba Megyei
Jogl Véaros Onkormanyzataval, amelynek képviselStestiilete is
tdmogatta a program varosukban térténd bevezetését. igy keriilt
a program a békéscsabai Véd6nGi Szolgalathoz, amely azéta is

hatast gyakoroljanak o o
végzi a varosban a sz(irést.
. » i A védénéi elldtds keretében megvaldsuld szlirGprogram és
Mennyiben jarul hozzd az

egészség-egyenlbtlenségek
csokkentéséhez a program

pszicholdgiai tanacsadas alacsony kiiszobl szolgdltatas és barki

szdmara téritésmenetesen (OEP finanszirozassal) igénybe

vehetd.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatdé alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi, és

etikai szempontbdl)

A program soran a kisz(irt esetek tovabbiranyitasahoz sziikséges
a fogadd célszerv is, ez az OEP altal finanszirozottan, jaré beteg
szakellatas keretében tanacsadas formajaban fenntarthaté.

A j6 egylttm(kodés a kiilonbozé intézmények kozott
elfogadhaté mértékd.

Szakirodalom:

Kopp Maria: Kivant és tervezett gyermekek — A demogrifiai
helyzet Magyarorszagon. Nagyitas, 17: 25-29, 2010

Dr. Kovacsné dr. Torok Zsuzsanna: Sziiléshez tarsuld pszichiatriai
zavarok - kilonds tekintettel a gyermekagyi lehangoltsag
kérdéskorére, Oriold és Tarsai Kiadd, 2010

Szaddczky Erika: Terhesség alatti depresszid: feltétlenil kezelni
kell — Kommentdr. NGgydgydszati és Szilészeti Tovabbképzd

Szemle, 8: 147-148, 2008

Védoéndi Ellatasi Standardok Kézikonyve 1.0, Egészségigyi
Minisztérium 2005.

www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/vedszul-

koveto-idoszak
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Ez a program mara mar beépiilt a békéscsabai terileti védéndk
munkajdba. A vdranddésgondozas részeként a vdrandds és
A gyakorlat utdnkovetésének | gyermekagyas anydk gondozasdba, a kollégan6k mar
megvaldsulasa: rutinszerlen végzik. Az EPDS teszt a gyakorlatban kénnyebben,

L Lo . gyorsabban elvégezhet6 mas ajanlott szlirési mddszereknél. Az
(tortént-e utankovetés, ha igen,

] ] EPDS teszt célzott, lényegre tor6, gyorsan kiértékelhetd és
milyen formaban)

objektiv médszer.

Kitolté neve: Szabdné Dr. Kallai Klara

Gondozohoz integralt szocialis pszichiatriai gondozas és nappali ellatas Veszprémben

1. Kezdeményez6 és megvalodsitod szervezet adatai

) . Csolnoky Ferenc Kérhaz Veszprém Pszichiatriai Gondozé és a
Kezdeményez§ szervezet neve: o , .
,Horgony” Pszichiatriai Betegekért Alapitvany

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet
tipusa:(civil, szakmai, dllami, allami és civil
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami célzott allami
tdmogatds, projektforrds,

egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 2006-t4l jelenleg is

o OEP német pont és HGK szerinti finanszirozasa
A gyakorlat megvaldsitasara

rendelkezésre allé forras, A Allamkincstar: Szoc. Térvény szerint fejkvota szerinti
gyakorlat megvaldsitasanak finanszirozdsa

becsiilt forrasigénye ) .
1%-ok, tdmogatasok
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(amennyiben publikus az adat, Palyazatok: NEA MUikodési Alap, NEA Szakmai Program
pl. a projekt kéltségvetésének Tamogatads (vardlistan), Varosi Civil Keret, FSZK, Norvég Alap
Osszege) (nem nyeriink)

A gyakorlat elérésének helye: Csatolt melléklet: 1.melléklet Veszprémi modell
(weblap elérési utvonal,
www.horgony.org (fejlesztés alatt)

szakirodalmi hivatkozds)

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
Veszprémi modell

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra i ) i . o L .
. L Gondozohoz integralt szocidlis pszichidtriai gondozas és nappali
szolgdléd fantdzianév, révidités, . ,
] Lo ellatas Veszprémben
illetve ahogyan a tovdbbi

pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz komplex pszichiatriai jarébeteg ellatds
egylittm(ikddés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

o lelki egészség az alapellatasban
o depresszié és oOngyilkossag megel6zése, ellatdsa az
alapellatasban

A gyakorlat témakorei, o lelki egészség az egészségligyi dolgozok képzésében

hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészséq fejlesztése,
bdntalmazds és erészak
megelbzés,
szenvedélybetegséghez vezets
ut megel6zése)

egészséglgyi dolgozok lelki egészsége

egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatas”

hivatasgondozas

lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)
egyéb: lelki egészség a szakelldtdsban és a szocidlis

alapelladtasban
egyéb: az  egészségligyi és  szocialis  ellatas

egyuttm(ikodésének modellje
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A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Magyarorszagon Veszprém varos és kistérsége valamint

Balatonalmadi, Varpalota kistérségek bevondasaval

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

mentalis zavarral él6k és csaladjuk

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai,
munkahelyi)

egészséglgyi és kozosségi

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A mentdlis problémakkal él6k egészségligyi rendszeren belili
elladtdsa és sziikség esetén gondozdsa a bio-pszichi-szocidlis
szemlélet szerint, amit a gondozdhoz integralt szocidlis kozosségi
gondozas, nappali ellatas segitségével tudtunk elérni.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Pszichidter szakorvosok, szakorvos pszichoterapeutdk, klinikai
szakpszicholdgusok, pszicholdgusok, szocidlis munkas, diplomas
szakasszisztensek, szakdolgozdk,

szakdolgozdék, pszichiatriai

kozosségi gondozok, dnkéntes segitGk

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan véltozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejezédése
utan is megdrizhetd)

A jelenlegi finanszirozasi feltételek mellett is fenntarthato fejl6dé
ellatas

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonoOzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényezékre
nagyobb hatast gyakoroljanak

Jelenleg a hozzatartozd csoport civil szervezetté (egyesiletté)
atalakulasa torténik, amiben szakért6ként érintett is részt vesz.
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Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

Modelllink felépllés alapu.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e?(pl. tudomanyos, igazgatasi, és
etikai szempontbdl)

Elldatotti ©6nkormanyzat o©onkormanyzatunk mdkoédik és a
havonkénti nagycsoportunk is férumot ad a nézetek
egyeztetésének. Az  alakulé  hozzatartozéi  egyesiilet

fliggetlenségét is fontosnak tartjuk.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

Evenkénti beszamoldk az 6nkormanyzat felé

Kitolté neve:

dr. Balczar Lajos

Orszagos reprezentativ adatfelvétel a pszichiatriai gondozottak kdorében

1. Kezdeményezd és megvaldsito szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve:

A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet (NCsSzl)

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Ratio-Alfa Oktatdsi és Szolgaltatd Bt. és az Ariosz Kft.

Megvaldsito szervezet
tipusa:(civil, szakmai, dllami,
egyhazi, versenyszféra, stb.)

versenyszféra

Finanszirozas tipusa:

(belsé eréforrds, dllami
normativa, dllami célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

allami

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

2013
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A gyakorlat megvaldsitasara

) o . Készilt
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak az Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
becsiilt forrasigénye tarsfinanszirozasaban

(amennyiben publikus az adat, az,,NCSSZI-TAMOP 5.4.1-12 kiemelt projekt” keretében
pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének helye:

(weblap elérési utvonal, Csatolt melléklet: 2.melléklet Ariosz tanulmany
szakirodalmi hivatkozds)

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
ARIOSZ jelentés

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra Orszagos reprezentativ adatfelvétel a pszichiatriai gondozottak

szolgdld fantdzianév, révidités, kérében
illetve ahogyan a tovdbbi

pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,

tanulmdny, segédeszkoz szocioldgiai felmérés kérdbives és mélyinterjus modszerrel
7 4

egylittm(kddés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

o lelki egészség az alapellatasban
A gyakorlat témakorei, e depresszio és ongyilkossag megel6zése, ellatdsa az
hatasterilet(e)i: alapellatasban

(0l lelki egészséq fejleszté o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
pl. lelki egészség fejlesztése,

) L, o egészségigyi dolgozdk lelki egészsége
bdntalmazads és erészak

e egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,

megelbzés, — . ]
,egészségfert6z6 hatds”

szenvedélybetegséghez vezetd

it megelézése) e hivatasgondozas
o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb: lelki egészség a szakellatasban
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A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Magyarorszag

Orszagos szintl felmérés a pszichiatriai gondozdk (132-bél 108)
bevonasaval

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

Pszichiatriai gondozas alatt all6 betegek

valamint az ket ellaté gondozéhdaldzat munkatarsai
gondozévezetbk és szakdolgozdk

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai,
munkahelyi)

egészséglgyi és szocialis ellatas

A kezdeményezés
maodszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A kutatas célja feltarni a pszichidtriai problémakkal kizdg,
pszichiatriai gondozasban részesilé emberek tarsadalmi
jellemzait, életkoriilményeit, életstratégiait, szlikségleteit,
tovabba képet adni azokrdl az akaddlyozo tényez6krdl, ami
miatt nem tudjak igénybe venni a szocialis és/vagy egészségugyi
ellatasokat.

A kutatas harom komponensbdl allt, amelyek kozil kettd
kvantitativ, kérdGives felmérés, a harmadik pedig kvalitativ,
mélyinterjus vizsgalat, a kovetkez6 felépitésben:

1. komponens (P1): KérdGives felmérés a pszichiatriai
gondozé intézmények munkatarsai korében,
professziondlis kérdezébiztosok kézremikddésével
(n=282)

2. komponens (P2): KérdGives felmérés a pszichiatriai
gondozottak kérében, a pszichiatriai gondozd
munkatarsainak kdzremikodésével

(n=2019)

3. komponens (PM): Mélyinterjus vizsgalat a
pszichiatriai problémakkal kiizd6 emberek
kornyezetében é16 hozzatartozdk kdrében
(n=50)
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A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Pszichidter szakorvosok, pszichiatriai szakdpoldk, asszisztensek

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A felmérés egy keresztmetszetét adta a pszichiatriai gondozas
alatt allo betegek szocidlis helyzetének, szocidlis ellatasrél sz6lé
ismereteinek, ehhez fliz6d6 igényeiknek. Masodlagosan az
ellatd rendszerrdl is képet ad: ellatdsi profil diagndzisok szerint,
terepmunka lehetGsége, ellatottak szdma, beutaldsok szama és
az ellatasban résztvevék szakmai tapasztalata, életkora alapjan.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztoéndzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A felmérés adatai a beavatkozdsi pontok kijelolésére alkalmas.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlGtlenségek
csokkentéséhez a program

A felmérés adatai a beavatkozasi pontok kijelolésére alkalmas.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhaté alapokon nyugszik-
e?(pl. tudomanyos, igazgatasi, és
etikai szempontbdl)

A felmérés el6késziileti munkalatai a PEF (Pszichiatriai
Erdekvédelmi Férum) bevondsaval tortént

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsuldsa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

nem tortént utankovetés

Kitolté neve:

dr. Balczar Lajos
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A depresszios betegek kezelésbe vételi aranyanak meghatarozasa

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményez6 szervezet neve:

Allami Szamvevd§szék

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményezl szervezet)

Allami Szamvevd§szék

Megvaldsitd szervezet

tipusa:(civil, szakmai, dllami, allami
egyhdzi, versenyszféra, stb.)
Finanszirozas tipusa:
(belsé erd6forrds, dllami

allami

normativa, dllami célzott
tdmogatds, projektforrds,
egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

2006. januar 1. és 2011. szeptember 30. kozo6tti id6szak

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
becsilt forrasigénye

(amennyiben publikus az adat,
pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

koltségvetés

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal,
szakirodalmi hivatkozds)

]
az Orszaggy(ilés szamitdgépes haldzatan

és az Interneten a www.asz.hu cimen is olvashatdak

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:

Allami Szdmvevészék jelentés a pszichiatriai betegellatds

atalakitasanak ellen6rzésérél 2012
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A depressziés betegek , kezelésbe vételi ardnydnak”
meghatdrozasa

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra A depresszidos betegek , kezelésbe vételi ardnydnak”

sz0lgdlé fantdzianév, révidités, | Meghatarozasa
illetve ahogyan a tovdbbi

pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkéz, Adatelemzés a z OEP adatbazisaban
egylittmUikddés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

o lelki egészség az alapellatasban
e depresszid és ongyilkossag megel6zése, elldtdsa az

A gyakorlat témakorei, alapellatasban
hatastertlet(e)i: o lelki egészség az egészségiigyi dolgozok képzésében

(pl. lelki egészséq fejlesztése, e egészséglgyi dolgozdk lelki egészsége

béntalmazds és erészak e egészséglgyi dolgozok hatdsa a lelki egészségre,

,egészségfert6z6 hatas”

megelbzés,

szenvedélybetegséghez vezetd e hivatasgondozas

Ut megelézése) e lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcio)
o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen, Magyarorszag
jdrdsban, vagy megyei, illetve ) L L . y
/ ) .gy gyl Orszdagos szint( felmérés az OEP adatbazisa alapjan
orszdgos szinten valdsult meg;

Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott — Antidepresszivumot szedd betegek

konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere: mentalis betegek ellatasa
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(pl. k6z6sségi, iskolai,
munkahelyi)

Az ellenGrzés célja annak értékelése volt, hogy teljesiil-e az hogy

e a jarObeteg-ellatdsban a depresszié felismerése,
diagnosztizalasa, kezelésbe vétele legaldbb 30%-kal
javuljon.

(A minisztérium OPK-val egyeztetett véleménye szerint a betegek
kb. fele nem fordul orvoshoz (50%), akik odafordulnak, azoknak
a felét diagnosztizaljak (25%), és a diagnosztizalt betegek fele
(12,5%) kap valamilyen kezelést, de csak ennek a fele (6,25%) kap
megfelel6 ddzisban alkalmazott terapiat.)

Adatok lekérése az OEP gydgyszeradat bazisbél.

o Az egyik megkozelités szerint a teljes pszichiatriai
betegkorbdl az antidepresszans gydgyszert kivaltod
betegek szama (ATC kdd alapjan).

o A masik megkozelitésben, a depresszié betegkdrben
(azaz az F30-F39 BNO-val besorolt betegek) a
pszichiatriai betegségek kezelésére szolgalé ATC kédu

A kezdeményezés
maodszertandnak,
eredmen}/elnek rovid gyogyszert kivaltok szamat vizsgaltak
bemutatdsa
Az antidepresszans gyodgyszert kivalté betegek szama a 2006.

évben 325 ezer f6 volt, ami a 2010. évre 295 ezerre csokkent.

Az F30-F39 BNO-val besorolt betegek pszichiatriai betegségek
kezelésére szolgald ATC kédu gydgyszert kivaltasanak alakulasa:
2006. évben 121 ezer f6, a 2010. évben 101 ezer f6 volt, azaz
enyhén csokkent.

Megallapitds:
A népegészségligyi célkitlizést nem sikerilt teljesiteni, mivel
csokkent a depresszids betegek kezelési aranya.

Kritikai megjegyzés:

Az antidepresszivumokat nem csak a depresszid kezelésében

hasznaljuk, hanem a kiilonféle szorongasos koérképekben
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legaldbb a depresszid kezelésével azonos mértékben, illetve
kisebb mértékben a krénikus fajdalom szindroma ellatasaban.

A BNO 30-a kategoridja az affektiv korképeket tartalmazza, kdzte
a bipolaris affektiv zavarral (F31), amit a pszichotikus zavarok
kozott szoktunk tobbnyire vizsgalni, ugyanakkor a kevert
(F41.2)
hangulatzavart (FO63) nem vizsgaltak

szorongdsos depresszids zavart és az organikus

Ha a fenti torzitasokat figyelembe vessziik, a taldlt eredmények
még lehangoldbbak

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Asz munkatérsai

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejezédése
utan is megdrizhetd)

A felmérés egy egészségpolitikai dontés kovetkezményeit

vizsgalta. Az igy nyert adatok a korrekcio lehetGségét adjak.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonodzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A vizsgalat adatai a beavatkozasi pontok kijelolésére alkalmasak.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csOkkentéséhez a program

A vizsgalat adatai a beavatkozasi pontok kijelolésére alkalmas.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-

A felmérés el6készileti munkalatai az érintett intézmények
szakembereinek bevonasaval készilt
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e?(pl. tudomanyos, igazgatasi, és
etikai szempontbdl)

A gyakorlat utankovetésének

megvaldsulasa:
ez idaig nem tortént utankovetés
(tortént-e utankovetés, haigen,

milyen formaban)

Kit6lté neve: dr. Balczar Lajos

Stresszkezelés orvostanhallgatoknak

1. Kezdeményez6 és megvalodsitod szervezet adatai

Kezdeményez( szervezet neve: | Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményezl szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, eqyhadzi, allami fels6oktatdsi intézmény
versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:
tanterv részeként, allami oktatasi normativa terhére, a

(belsé erdforrds, dllami fejlesztéskor a miikodtetéshez a TAMOP 4.1.1. , Hallgatéi és
normativa, dllami célzott intézményi szolgaltatasfejlesztés a felsGoktatasban” palyazat is
tdmogatds, projektforrds, hozzajarult

egyéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 2009. szeptemberétdl folyamatosan

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak

becsiilt forrasigénye nem relevans

(amennyiben publikus az adat,
pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)
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A gyakorlat elérésének helye: http://magtud.semmelweis.hu/oktatas/valaszthato-

kurzusok/133-a-stresszkezeles-elmelete-es-gyakorlata

(weblap elérési utvonal,

szakirodalmi hivatkozds) www.eletkeszsegek.hu

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése: Stresszkezelés szabadon valaszthato tantargy

orvostanhallgatoknak

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév, révidités, | Stresszkezelés orvostanhallgatéknak
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz, képzés
egylittm(ikddés, honlap,

médiafeliilet, férum, egyéb)

o lelki egészség az alapellatasban

A gyakorlat témakaérei, o depresszid és ongyilkossag megelSzése, ellatasa az

hatésteriilet(e)i: alapellatasban

o |elki egészség az egészségigyi dolgozok képzésében

(pl. lelki egészséq fejlesztése, o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

intalmazds és erdszak e . . D
bantalmazas és erdsza o egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
megelézés, ,egészségfertdz6 hatas”

szenvedélybetegséghez vezetd e hivatasgondozas

ut megelozése) o lelki egészség fejlesztése a kozosséghben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jérdsban, vagy megyei, illetve Semmelweis Egyetem, Budapest
orszdgos szinten valdsult meg;

Magyarorszdagon vagy kiilféldén)
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A gyakorlat célcsoportja:
altalanos orvostudomanyi képzésben részt vevé hallgatok,

(pl.univerzdlis, célzott — évfolyami kotdttség nélkiil valaszthatd

konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kéz6sségqi, iskolai, egyetem

munkahelyi)

A szabadon valaszthaté tantargy az orvostanhallgatdk hivatas-
személyiségének fejlesztéséhez kivan hozzajarulni. A hallgatdk
megismerik a stressz élettani és pszicholdgiai alapjait, hatékony
stresszkezel6 mddszereket sajatitanak el, amely mind az
egyetem, mind az orvosi munka és a mindennapi élet soran a
gyakorlatban is jol hasznosithatdak. A személyes hatékonysag
fejlesztése a megklizdési stratégidk erdsitésében, a kiégés
megel6zésében, a kapcsolatfejleszté készségek az orvos-beteg
egylttmUkodés fejlesztésében eredményesek.

, ) A foglalkozasok kiscsoportos (maximum 18 részvevdvel),
A kezdeményezés R LA A g
médszertananak, trenmgje!legu modszelre a 'csoportban cfolgoza’s kleszseget ero'5|jc|,
L . a hallgatok az egyes készségeket személyes példak alkalmazasan
eredményeinek rovid . e o L
bemutatisa keresztlil sajatitjak el. ,A kurzus tematikdjaban felhaszndlja a
Williams  LifeSkills  Eletkészségek Tréning anyagdt és
modszertanat. A témakorok érintik a  stresszhelyzetek
felismerését, a gondolatok és érzések tudatositasat, a feszliltség-
levezetést, az asszertiv kommunikacidt, az empatiat, a pozitiv
tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A kurzus 28 6rds, a gyakorlatok hét egymdst kovet6 héten,
alkalmanként 4 tandraban keriilnek megtartasra. A kurzus végén
a részvevGk irasban is visszajelezhetik, hogyan értékelik a
tanultakat, mit tartottak hasznosak, milyen javaslataik vannak

targgyal kapcsolatban.

Magatartastudomanyi Intézet munkatarsai, kiilonb6z6 szakmai

o hattérrel (orvos, pszicholdgus, szociolégus, antropoldgus), a
A gyakorlat megvaldsitasaba ) L . . L, ,
targyat tartok mind rendelkeznek Williams Eletkészségek (WEK)
bevont szakemberek S , , , L
facilitatori végzettséggel és tapasztalattal WEK képzések

tartasaban.
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A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatdsaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A kurzus célja a készségfejlesztés, a tematika tamogatja a
fenntarthatdsagot, egyrészt a szemlélet valtozdsa altal, masrészt
a gyakorlati alkalmazdssal, ebbél a szempontbdl sok mulik azon,
hogy a hallgaték alkalmazzdk-e a tanultakat. Ezt néhany
alkalommal segitett egy-egy, a kurzus lezardsat kovetéen néhany

honappal megtartott talalkozé.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztoénbzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A tantdrgy alkalmas a személyes hatékonysag névelésére, mind a
reakcidk tudatositdsa, mind a problémamegoldd készségek és a
masok iranti érzékenység erdsitése 6sztonzd hatasu lehet ezen a
téren.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlbtlenségek
csokkentéséhez a program

A kurzus jellegébll addddan az egészség-egyenlGtlenségek
csokkentése nem jelenik meg kiemelt teriletként, viszont az
elsajatitott szemlélet a hallgatdkat hozzasegiti ahhoz, hogy
kés6bbi orvosi munkdjuk soran érzékenyebbek legyenek az
ellatottak sziikségleteire, az egyenlGtlenségekre is.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szdmara
elfogadhaté alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

A program szakmai tartalmanak alapjat a Williams Eletkészségek
Program képezi, amely tudomanyos alapokra épiil, kiilonb6z6
részvevli korben végzett vizsgdlatok alapjan a stresszkezelés
szempontjabol hatékony beavatkozasnak tekinthetd.

A gyakorlat utankdvetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, ha igen,
milyen formaban)

tébb
kérddivfelvétel a kurzus elején és végén is, ezekb6l nem késziilt

Utankovetéses vizsgalathoz félévben is  tortént
publikdcié. A program alapjat képezé Williams Eletkészségek
Program esetében tobb orszagban és részvevdi csoportban

tortént hatékonysagot igazold utankodvetéses vizsgalat.

http://eletkeszsegek.hu/stressz publikacio.htm

Stauder A, Balog P, Kovdcs M, Susdnszky E: A Williams
Eletkészségek® stresszkezels és pszichoszocidlis készségfejleszts
program magyar adaptdcidéja és 10 éves
Mentalhigiéné és Pszicholdgia, 2016:17(2), 81-95.

tapasztalatai.

Kitolt6 neve:

dr. Cserhati Zoltan

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;

HU12-0001-PP3-2016
76



http://eletkeszsegek.hu/stressz_publikacio.htm

A

ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rW ay
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

HuMania Palyaszocializacios Mihely

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményez6
szervezet neve:

Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

Megvaldsitd szervezet
neve:

(amennyiben mas, mint
a kezdeményezd
szervezet)

A HuMania Palyaszocializaciés Mhely keretében dolgozd
orvostanhallgatdi csoport (tutorok) és az Gket iranyitd oktatok

Megvaldsitd szervezet
tipusa: (civil, szakmai,
dllami, egyhdzi,
versenyszféra, stb.)

allami felsGoktatasi intézmény

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami
célzott tamogatds,
projektforrds, egyéb)

szabadon valaszthatd kurzusként a tanterv részeként, allami oktatasi
normativa terhére, a programok a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi Intézetének tdmogatdsaval

Megvalésitas ideje,
id6tartama:

A Semmelweis Egyetemen 2002-t61, majd 2005-t8l szabadon vélaszthatd
tantargy keretében 2014-ig. Debrecenben 2008-ban indult az elsé
csoport.

A gyakorlat
megvaldsitdsara
rendelkezésre 3llo
forras, A gyakorlat
megvaldsitdsanak
becsiilt forrasigénye

(amennyiben publikus
az adat, pl. a projekt

nincs informacio
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kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének

helye: (weblap elérési . ) o
http://sotepedia.hu/talentum/2.7. humania palyaszocializacios muhely

utvonal, szakirodalmi
hivatkozads)

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
HuMania Palyaszocializacids Mihely orvostanhallgaték szamara

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianéy, révidités, | HuMdania Palyaszocializacids M(ihely
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz, képzes
egylittm(ikddés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

o lelki egészség az alapellatasban

A gyakorlat témakaérei, o depresszid és dngyilkossag megelSzése, ellatasa az

hatasterilet(e)i: alapellatasban

o |elki egészség az egészségigyi dolgozok képzésében

(pl. lelki egészséq fejlesztése, o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

intalmazds és erészak A . . D
bantalmazas és erdsza o egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
megeldzes, ,egészségfertdz6 hatas”

szenvedélybetegséghez vezetd e hivatisgondozas

ut megelozése) o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

. Semmelweis Egyetem, Budapest és Debreceni Egyetem
(pl.: egy adott telepiilésen,

jardsban, vagy megyei, illetve
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orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja:

altaldnos orvostudomanyi képzésben részt vevd hallgatdk,

(pl.univerzdlis, célzott — rezidensek
konkrétan milyen célcsoport)
A gyakorlat f6 szintere:

egyetem

(pl. kbz6sségi, iskolai,
munkahelyi)

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A HuMania Palyaszocializdciés Mdhely 2002-ben kezdte el
mUkodését a Semmelweis Egyetem néhany lelkes hallgatdjanak
és oktatdjanak kezdeményezésére, a Magatartastudomdanyi
Intézet égisze alatt. A mdhely célja, hogy a jovébeli orvos-
generdciok egyre erdsebb human készségekkel rendelkezve
Iépjenek be az egészségligy rendszerébe, az itt tanultak szdmukra
hitvallasként, szakmai stilusként stabil alapokat nyudjtsanak az
egészséglgyben vald pozitiv mikodéshez, a  kiégés
megel6zéséhez. Latokor-szélesités, tudatositds és gyakorlati
fejlesztés torténjen az orvos-beteg kommunikacié, az érzelmi
terhelés feldolgozasa, a stressz- és konfliktuskezelés, az
érdekérvényesités és a pozitiv szemlélet terén. Kedvez6 hatdsa
még a kurzusnak a szakmai jelleg( tarsas tamogatas novekedése,
és az egészségligyi teammunkara valo felkészités.

Az oktatds egy éven keresztil, kortarsképzés formajaban,
kiscsoportos gyakorlatok keretében mikodik és erdsen
tdmaszkodik a Balint-csoport szemléletre. Szituacids gyakorlatok
és aktivizald feladatok segitik a megszerzett elméleti ismeretek
gyakorlatba (Ultetését, a kéthetente tombositetten tartott
,tandrai” foglalkozdsokhoz egynapos inditd tréning és kétnapos
tdbor is kapcsolddott.

Erintett témakorok: az orvosi palydn felmeriil6 kommunikacids
és érzelmi problémak, helyzetek elméleti hattere, mddosult
tudatallapot,  szuggesztiok, betegtajékoztatds, empatia,
asszertivitas, kompetenciahatdrok, elSitéletek.

Alkalmazott eszkdzok: strukturdlt gyakorlatok, kiscsoportos
megbeszélések, szitudcids gyakorlatok videdelemzéssel, Balint-
csoport a hallgaték gyakorlatokon, kérhazi, rendel6i munka sordn
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atélt, érzelmileg megterheld helyzeteinek elemz6
megbeszélésére.

A kurzus specidlis jellemz6je, hogy kortarsképzésként valdsul
meg. A kurzusért egy vezetd egyetemi oktatd felel, az oktatdst
azonban a kurzust kordbban elvégzett, majd erre kiképzett un.
tutorok, vagyis hallgatéi demonstratorok végzik. A kurzust
elvégz6 hallgaték tutorra valva a résztvevékhoz hasonld
életkoruk, élethelyzetiik altal, viselkedésformalé modellként
konnyebben be- és elfogadhatdva teszik a gyakorolt készségeket.
A hitelesség masik zdloga a szinvonalas oktatdstechnika és az
elméleti hattér behatd ismerete, ami a kurzus min6ségbiztositasi
feltétele is egyben. A szakmai felligyeletet, szuperviziét a
Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézete
biztositotta.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

A foglalkozdsokat orvostanhallgaté kortars oktaték és fiatal
orvosok vezetik onkéntesként, pszichidter-pszichoterapeuta
szakember rendszeres szupervizid biztositasa mellett

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A kurzus célkitlizésében kiemelt szerepet tolt be a megkiizd6
képesség erdsitése, egy pozitiv szemlélet kialakitasa. Ez
hozzasegit a stabil hivatds-személyiség kialakulasahoz, ezaltal az
elsajatitott szemlélet hosszd tava beépitéséhez az orvosi
munkaba.

A fenntarthatdsagot a HuMdnia Palyaszocializaciés M(hely altal
kialakitott tovabbi eszk6zok is segitik. A HuManiat végzettek egy
koz6sség tagjaiva valnak (pl. Facebook csoport is m(ikodik), a
képzésen kiviil tovabbi programokon (pl. vizsgam(hely) is részt
vehettek.

A fenntartdst tamogatja a rezidensek szdmara tartott HuMania
képzés és a rezidens Balint-csoportok is.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonoOzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tdrsadalmi, gazdasagi

A képzés alkalmas a személyes hatékonysag novelésére, mind a
reakciok tudatositdasa, mind a problémamegoldd készségek és a
masok irdnti érzékenység erdsitése 6sztonzd hatasu lehet ezen a
téren.
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és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A kortars oktatds keretében valéo m(ikodés (benne a tutorképzés
rendszere) kiemelten segiti a személyes felelGsségvallalast.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

A kurzus jellegébll addddan az egészség-egyenlGtlenségek
csokkentése nem jelenik meg kiemelt teriletként, viszont az
elsajatitott szemlélet a hallgatdékat hozzdsegiti ahhoz, hogy
kés6ébbi orvosi munkdjuk soran érzékenyebbek legyenek az
ellatottak sziikségleteire, az egyenl6tlenségekre is

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

Igen, ezt biztositjidk az elméleti alapok, a Balint-csoport

maodszertan és a szupervizio.

A gyakorlat utdnkovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

A kurzushoz kapcsoldddan tortént validalt kérdGivekkel felmért,

prospektiv kontrollcsoportos hatékonysagvizsgalata, pozitiv
eredményt hozott a WHO Well-being skdlaval mért jollét és a
kiégés csokkenése tekintetében. A HuMania palyaszocializaciés
kurzushoz emellett két szakdolgozat, és szdmos dijazott TDK-

el6adas és konferenciarészvétel is kotodik.

Rosta E, Almasi Zs, Karacsony |, Konkoly-Thege B, Heged(s K:

Orvostanhallgaték  egészség-magatartasa. Mentalhigiénés
készségfejlesztés a hazai orvosképzésben. Orv. Hetil., 2012, 153,

1153-1157.

Kitolté neve:

dr. Cserhati Zoltan

Veszprémi Burnout Projekt

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve:

Csolnoky Ferenc Kérhaz (apolasi igazgatd)

Komarom Polgarmesteri Hivatal

Megvaldsito szervezet neve:

Veszprém Pszichidtriai Gondozé burout projektre Osszeallt
teamje
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(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet
tipusa:(civil, szakmai, dllami, szakmai
egyhdzi, versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(belsé er6forrds, dllami
normativa, dllami célzott szakmai elhivatottsag
tdmogatds, projektforrds,

egyeéb)

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 2008 - 2011 kozotti id6szak

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak
becslilt forrasigénye

(amennyiben publikus az adat,
pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

]
A gyakorlat elérésének helye: nem kerilt publikacidra,

(weblap elérési utvonal, L . i i
. L i el6adasanyag, 6sszefoglald csatolva: 3.melléklet Burnout
szakirodalmi hivatkozds) ]
program Veszprém

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
Veszprémi Burnout Projekt

Rovid elnevezése:
(A gyakorlat  azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév, révidités, | Veszprémi Burnout Projekt
illetve  ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rad.)
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A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdany, segédeszkéz,
egylittmlikddeés, honlap,

médiafeliilet, forum, eqgyéb)

Egy felméréssel megalapozott, el6addsokbdl allé szakmai nap

ami a valtoztatasokat el6készit, megvaldsit

A gyakorlat témakoarei,
hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészség fejlesztése,
bdntalmazds és erdszak
megeldzés,

szenvedélybetegséghez vezetd ut
megelbzése)

lelki egészség az alapellatasban

depresszid és oOngyilkossag megel6zése, ellatdsa az
alapellatasban

lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

egészségigyi dolgozdk lelki egészsége

egészségigyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,

,egészségfert6z6 hatds”

hivatasgondozas

lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.:
jarasban, vagy megyei, illetve

egy adott telepiilésen,

orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Veszpré

m

Komarom

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott

konkrétan milyen célcsoport)

egészséglgyi dolgozok, segitd foglalkozasuak

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kbzésségi iskolai A segit6 foglalkozastiak munkahelye
munkahelyi)
Cél a segit6 foglalkozdsuakban megjelend kiégés befolyasolasa.

A kezdeményezés | LEPEsei:
médszertananak 1. Intézményvezetkben az igény megfogalmazodasanak
eredményeinek révid segitése.
bemutatésa 2. Intézményvezet6k edukalasa

3. Intézményvezetd el6adokénti felkérése a beavatkozas

témakorében
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4. Anonim teszt felvétele a dolgozdk korében (Maslach-féle
Kiégés Kérddiv és a Zung-féle Depresszid Kérdbiv)

5. Kérddbivek feldolgozasa

6. Szakmai nap el6adasokkal

ismeretkozlés

ismeretek arnyaldsa, emdcidkkal feltoltése

a mért teszteredmények ismertetése

Qa 0 T o

beavatkozasi lehetGségek egyéni és szervezeti
szinten
7. Beavatkozas (csoportfoglakozasok)

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

A veszprémi pszichiatriai gondozdjanak adott feladatra 6sszeallt
teamje az érintett intézmény vezetdivel

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(elGidéznek-e olyan véltozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhet6)

A felmérési fazisban létrehozott adatok az intézmény szdmara
tovabbi (célzott) beavatkozasi lehetdséget ad.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonOzze arra, hogy a sajat lelki
egészségiket érint6, személyes,
tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti tényezGkre nagyobb
hatast gyakoroljanak

A program egyardnt 0sztonzi az Onsegitést és az intézményi
segitést a kiégés elkeriilése érdekében

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlbtlenségek
csokkentéséhez a program

nem tudni

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatdé alapokon nyugszik-
e?(pl. tudomanyos, igazgatasi, és
etikai szempontbdl)

a visszajelzések szerint elfogadhaté
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A gyakorlat utdnkovetésének

megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, ha igen,
milyen formaban)

A veszprémi vizsgalat megismétlésre kerult (2008-2010), ahol a
mért mutaték mindegyikében javulds volt észlelhet6

Kitolts neve:

dr. Balczar Lajos

Telefonos lelki els6segély szolgalat

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményez6 szervezet neve:

Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a

kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:

tdmogatds, projektforrds, eqgyéb)

(civil, szakmai, dllami, egyhdzi, | civil
versenyszféra, stb.)
Finanszirozas tipusa:

allami célzott tamogatds, pdlyazatok, helyi Oonkormanyzati
(belsd erdforrds, dllami| ysmogatas, egészségiigyi, szocialis intézmények infrastrukturalis
normativa, dllami célzott tdmogatdsa

Megvaldsitas ideje, idétartama:

1970 6ta folyamatos

A gyakorlat
rendelkezésre

megvaldsitasara
allé forras, A
gyakorlat megvaldsitasanak

becsilt forrasigénye

(amennyiben publikus az adat, pl.
a projekt  kéltségvetésének

Osszege)

Allami tdmogatds 28 m Ft, helyi témogatds kb 20 m Ft,
palyazatokbdl 3-15 m Ft, + a helyi tdmogatasok és az 6nkéntesek
munkdja

A gyakorlat elérésének helye:

(weblap elérési utvonal,

szakirodalmi hivatkozds)

www.sos116-123.hu, www.ifotes.org

A lelki elsGsegély telefonszolgdlatok a krizisintervencié és az
ongyilkossag-megel6zés eszkozei
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Hazi Jogorvos, Haziorvosok Orszdgos Egyesiiletének lapja
IV. évfolyam 4. szam, 2011. oktéber (8-13. oldalig)

Egészségligyi Minisztérium moddszertani levele a lelki elsGsegély
telefonszolgélatok mikodésérél Egészségligyi Kozlony LVIII.
EVFOLYAM.10. szém 2968.0

Mellékletek:
4.melléklet Rucli IFOTES el6adés
5.melléklet IFOTES telefonok nemzetkdzi

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
Telefonos lelki elsGsegély-szolgalat

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat  azonositdsdra . L, )
LESZ 116-123 (Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgdlatok

szolgdlé fantdzianév, révidités, | . ]
Szovetsége)

illetve  ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
Folyamatos non-stop telefonos lelki els6segély-nyujtas

tanulmdny, segédeszkéz,
egylittmiikddes, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

. o e lelki egészség az alapelldtasban
A gyakorlat témakorei, e , o s "
e depresszid és ongyilkossag megel6zése, elldtdsa az

alapelladtasban

hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészség fejlesztése, o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
bdntalmazds és erészak o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

megel6zés, o egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,
szenvedélybetegséghez vezetd Ut ,egészségfert6z6 hatas”

megelbzése) e hivatdsgondozas

lelki egészség fejlesztése a kozdsségben (LEK funkcid)
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e egyéb: Ongyilkossdg-megel§zés, krizisintervencid,

mentalhigiénés prevencid telefonon

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Nonstop lUzemmddban az egész orszdg teriletére kiterjedd
tevékenység, rovidebb id6tartamban Karpataljarol és Felvidékrél
is elérhet6 a 116-123 telefonos lelki elsésegélyvonal

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott -

konkrétan milyen célcsoport)

Kortdl, nemtél fliggetlenil barki szamara elérhetd szolgdltatas.

A gyakorlat f6 szintere:

(pl.
munkahelyi)

kézdsségi, iskolai,

A telefonos lelki elsGsegély-szolgalat vezetékes telefonon, mobil-
telefonokon non-stop elérhetd.

A szolgdlat altal nydjtott alacsonykiszobd, slirgésségi és
prevencios ellatds telefonos segité6 beszélgetés keretében

torténik.

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek révid
bemutatasa

1970-ben
Debrecenben,

indult az els6é telefonszolgalat Magyarorszdgon,
2011 ota uniés roviditett
(116-123) lelki elsGsegély
téritésmentesen és non-stop lizemmaddban. Evente 150-200 ezer

k6z6s eurdpai

hivoszamon érhet6 el a
hivas érkezik, melyek koziil 18-26 ezer az un ,veszélyes hivas”.
(2015-ben 81 989 érdemi 29 065 volt
,veszélyes”).

probléma kozdl

A LESZ 1986 6ta tagja az IFOTES-nek (International Federation Of
Telephone Emergency Services), mely 24 orszag 350 szolgdlatat
fogja Ossze. Evente tobb mint 5 Millié hivés fut be, 130 ezer
internetes (chat, e-mail) megkeresés mellett. ( Az IFOTES
Igazgatdjanak 2016. augusztusi szegedi el6adasat 4. melléklet
tartalmazza). Levelezéssel a LESZ is segit- évi 45-50 levél fut be a
szolgalatokhoz.

Az uniés hivdészammal nemzetkozi

tapasztalatokat az 5. melléklet tartalmazza.

eurdpai kapcsolatos
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A gyakorlat megvaldsitasaba

bevont szakemberek

Az minimumfeltételekben 116-123

ellatdsdhoz sziikséges vizsga alapjan tanusitvannyal, valamint

egészséglgyi rogzitett
megbizdlevéllel rendelkez6 600- 620 f6 Onkéntes operator,
valamint a szakmai vezet6 (pszicholdogus, vagy pszichiater),
szervez6, szupervizor képezik a gyakorlat személyi hatterét.

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek

fenntarthatésaga

(elGidéznek-e olyan véltozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhet6)

A 116-1-23 bevezetése 6ta eltelt 5 év forgalmi adatai jelzik a
felhasznaldi adekvacié javuldsat. Az altalanos lelki elsésegélyhivd
ismertté vdalasat azok a hivasok is jelzik, amikor nem maga a
bajban |év6 ,tarcsaz”, hanem a kérnyezetében valaki — ezaltal
segitve embertdrsat.

A legutdbbi 4 teljes évben az un. sikeres hivasok szama: 457891
volt. Ugyanebben az id6szakban a konkrét 6ngyilkossagi hivasok
szama 2012-ben 2168, 2013-ban 2324, 2014-ben 3116, 2015-ben
4409 eset volt.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonodzze arra, hogy a sajat lelki
egészségiket érint6, személyes,
tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti tényezSkre nagyobb

hatast gyakoroljanak

A lelki krizisek sajatossagaként ismert ,,nyitottsag” a valtozas felé,
mely alapot ad a kreativ kriziskezelésen tdl a sajat lelki/testi/
egészsége iranti elkdtelezettség novelésére is.

Mennyiben jarul hozza az

egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

lelki
valamint prevenciés ellatasként barki

A telefonos elssegélyszolgdlat- alacsonykiiszobd,

slrgGsségi szdmara

téritésmentesen elérhetd.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhaté alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi, és

etikai szempontbdl)

A telefonos segités gyakorlatanak tobb évtizedes multja van (
1950-ben indult a vildgban az elsé szolgdlat) Tudomanyos
munkak sora, valamint szakmai anyagok, WHO-ajanlas, valamint
hazai szakmai iranyelv képezi a munka alapjat.

A gyakorlat utdnkovetésének

megvaldsuldsa:

(tortént-e utankovetés, ha igen,
milyen formaban)

Hazankban  utankovetés  évtizedekkel ezel6tt  csupdn
Debrecenben volt pusztan empirikus alapon, kilfoldi

szakirodalomban taldlhatdak utankovetéses vizsgdlatok is.

Kitolté neve:

Szabdné dr. Kallai Klara
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Telefonos lelki segitok kivalasztasa, hivatasgondozasa

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve: | Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgalatok Szovetsége

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

Megvaldsitd szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, egyhdzi, civil
versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(bels6 eréforrds, dllami allami célzott tdmogatas, palyazatok, helyi nkormanyzati

normativa, dllami célzott tdmogatas, egészségligyi, szocialis intézmények infrastrukturalis
tdmogatds, projektforrds,

egyeéb)

tdmogatasa

Megvaldsitas ideje, id6tartama: | 1970 6ta folyamatos

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre 4ll6 forras, A

gyakorlat megvaldsitasanak Allami tdmogatas 28 m Ft, helyi tdmogatds kb 20 m Ft,
becslt forrasigénye palyazatokbdl 3-15 m Ft, + a helyi tdamogatasok és az

(amennyiben publikus az adat, | Onkéntesek munkaja

pl. a projekt kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének helye: | 116.123, valamint www.s0s116-123.hu
(weblap elérési utvonal,

szakirodalmi hivatkozds) Csatolt melléklet: 6. melléklet LESZ kivalasztds, hivatasgondozas

2. Azigéretes gyakorlat adatai
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A gyakorlat elnevezése:
Telefonos lelki segit6k kivalasztdsa, hivatasgondozdsa

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdld fantdzianév, révidités, | Telefonos lelki segit6k kivalasztdsa, hivatasgondozasa
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

Folyamatos hivatasgondozas és kiégés-megel6zés a telefonos
segit6k korében tobblépcsés, specialis un. ,kézben/karban” tarté

rogram segitségével:
A gyakorlat tipusa: Prog BItsee

, L A segit6 személyiség, a segit6 hivatas gondozasa program elemei:
(program, esemény, képzés, ) o , .
i ) N az intervizids rendszer, feed-back csoport, eset és stab-
tanulmany, segédeszkéz, . . . o
. o megbeszélések, Onismereti csoportok, egyéni és csoportos
egyuttmdikodes, honlap, N o .
o . , szuperviziok, mentalhigiénés konzultaciok, maratoni
médiafeliilet, férum, egyéb) i ) ] ] . )
munkaformdk, tematikus szervezetfejlesztések, kozponti

szakmai tovabbképzések- elméleti és gyakorlati ismeretekkel,
attitlid- és készségformalassal.

o lelki egészség az alapellatasban

A gyakorlat témakaérei, o depresszié és ongyilkossag megel6zése, ellatdsa az

hatésteriilet(e)i: alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

(pl. lelki egészség fejlesztése, o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

intalmazds és erészak e , , . .
bdntalmazds és erdsza e egészségligyi dolgozdk hatdsa a lelki egészségre,

megelézés, ,egészségfert6z6 hatds”

szenvedélybetegséghez vezetd e hivatdsgondozas

ut megelozése) o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepilésen, Az orszag kiilénbdz8 pontjain (18) m(kdds telefonos lelki
jardsban, vagy megyei, illetve els6segély szolgélatok vonzaskdrzetében

orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

A gyakorlat célcsoportja: A 116-123-at ellato 6nkéntesek, , professzionalis amat6rok”
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(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. kbz6sségi, iskolai,
munkahelyi)

A szolgalatok stdbjainak kozOssége, azaz a LESZ- munkahelyi
szintere- az orszag 18 kiilénb6z6 varosaban.

A kezdeményezés
maodszertandanak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A telefonos segit6i munka alkalmassaganak kritériumait,
valamint a kivalasztds, képzés moddszertanat - tobb évtizedes
tapasztalatai alapjan - a LESZ kidolgozta. (Ld. 6. melléklet)

A munka mentalis terheinek csokkentésére, az érzelmi kimerulés
enyhitésére, a madsodlagos traumatizdcido mérséklésére
tébblépcsds un. ,kézben/karban”tartd program segiti a segitd
személyiség, a segit6 hivatas gondozasat. A program elemei
egyéni és csoportos formdban zajlanak, a ,kézben és karban-
tartas” optimdlis egyensulyara épilé formdban. Az intervizids
rendszer lehet6vé teszi az egymasra rdlatast és egymastol
tanulast- egyuttal kozosségépités lehetéségével. A feed-back
csoport, az eset- és stab-megbeszélések a folyamatos
feladatmegoldas hatékonysagfejlesztése mellett lehet&séget
adnak a telefonos segitGi identitas folyamatos fejlesztéséhez. Az
Onismereti csoportok, a szuperviziék, a mentalhigiénés
konzultdciock és a maratoni munkaformdk a szakmai
személyiségfejlesztés és a hivatasgondozas kitlintettet eszkozei.
A tematikus  szervezetfejlesztések,  kozponti  szakmai
tovabbképzések-(elméleti és gyakorlati ismeretekkel, attitlid- és
készségformaldssal) segitik a 116-123 ,egy nyelven” torténé
segitségnyujtasat. A program eredménye a csokkend fluktuacio,
valamint az 6nkéntesek egészségessége.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Kilénb6z6 |, pszich-szakmak”  képvisel6i, pszicholdogusok,
pszichidterek, szupervizorok, szervezetfejleszt6k, trénerek
képezik a gyakorlat személyi hatterét.

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan véltozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,

A telefonszolgdlatok o©nkéntesei korében tobb alkalommal
késziiltek felmérések, hazai szakdolgozatok és legutdbb egy
IFOTES-sel koz0s palyazat kapcsan. Az adatok alakuldsa a
fenntarthatdsag irdnydba mutatnak, de szisztematikus
monitorozo tevékenység a tovabbiakban elengedhetetlen.
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amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztoénbzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tdrsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A telefonos lgyel6k/6nkéntesek a képzés és a tovabbképzések
soran elsajatitott ismeretanyag, valamint attitld és készség
vonatkozasaban nem hagyatkoznak ezen ismeretek, készségek
csupan tgyeletben torténd alkalmazdsdra. Gyakran 6k a motorjai
egy-egy
tevékenységének, s6t mindennapi tevékenységiik soran specidlis

telepiilés mentalhigiénés, egészségfejlesztd

,egészségfert6z6nek” tekinthetjik Gket.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

A hétkdznapi életben kiilonb6z6 hivatassal foglalkozdk

egészségének meglbrzése érdekében nagyon fontos a telefonos
hivatdsgondozas,

egészségmeglrzé tevékenység,

,karbantartas”- a segités valéban a segit6 , hasznara” s valjon.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szdmara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

A szakmai személyiségfejlesztés maoddszertana, a segit6k
segitésének gyakorlata hazai szakirodalmakban is részletesen
megtaldlhatd. A LESZ lgyel6i esetében a hangsuly a mddszerek
specidlis kombinaciéjan van. Az alkalmassag és a bevdlas
folyamatos monitorozasa jelenleg az empirikus szakaszban van.

Tovabbi vizsgdlatok indokoltak.

A gyakorlat utankovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

Hazankban utankovetés egyel6re csupan empirikus alapon
torténik.

Kitolts neve:

Szabdné dr. Kallai Klara

Békés Megyei Mentalhigiénés Program

1. Kezdeményez6 és megvalodsitod szervezet adatai

Kezdeményez§ szervezet neve:

Dr. Baly Hermina Mentalhigiénés Alapitvany

Megvalbsitod szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a

kezdeményezs szervezet)
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Megvaldsitd szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, egyhdazi, | Civil
versenyszféra, stb.)

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami | p4lyazatok, szponzorok, célzott dnkormanyzati timogatés
normativa, allami célzott

tdmogatds, projektforrds, eqgyéb)

Megvalodsitas ideje, id6tartama: | Folyamatos éves munkaterv szerint

A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A
gyakorlat megvaldsitdsanak | . .
. L, Evente 300 e Ft - 10 m Ft-ig
becsilt forrasigénye

A becsllt évi forrds igény min.2 m Ft
(amennyiben publikus az adat, pl. geny

a projekt  kéltségvetésének
Osszege)

A gyakorlat elérésének helye: Békéscsaba, Békés megye, id6nként Budapest.

(weblap elérési atvonal, | csatolt melléklet: 7. melléklet Dr. Baly Hermina Mentalhigiénés

szakirodalmi hivatkozds) Alaptivany egészségterv

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
Békés megyei Mentalhigiénés program

Rovid elnevezése:
(A gyakorlat  azonositdsdra
szolgdlé fantdzianév, révidités, | Békés megyei Mentalhigiénés program
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:
&Y P Kilonboz6 szintereken, tobbféle munkacsoportban

(program, esemény, képzés, | egészségfejlesztés, lelki egészségmegbrzés.

tanulmdny, segédeszkéz,
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egylittmlikddes, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

Formdi: tematikus csoportok, képzések, szupervizié, helyszin
biztositasa (pl. Segit6k Haza), konferencidk, vildgnapok ,utcai”
programjai.

Szervezeti keretei: Egészséges bolcséde, ovoda, iskola,

egészséges munkahely, egészséges szocidlis és egészséglgyi
munkacsoport mellett

intézmények, drogprevencids

pszicholdgus és szupervizor munkacsoportos formakban.

A gyakorlat témakoarei,

hatasterilet(e)i:

(pl. lelki egészség fejlesztése,
bdntalmazds és erdszak
megeldzés,

szenvedélybetegséghez vezetd ut
megelézése)

o lelki egészség az alapelladtasban

o depresszié és oOngyilkossag megel6zése, ellatdsa az
alapellatasban

o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

o egészséglgyi dolgozdk lelki egészsége

o egészségligyi dolgozok hatdsa a lelki egészségre,

,egészségfert6z6 hatas”
e hivatasgondozas

o |elki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jarasban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

A tevékenység dontSen Békés megyében valdsul meg. Lelki
Egészség Vildgnapja, valamint az Ongyilkossag elleni vildgnap
kapcsan szervezetet konferencidk helyszine tobb alkalommal volt
Budapesten.

A gyakorlat célcsoportja:

célzott -
konkrétan milyen célcsoport)

(pl.univerzdlis,

A kilonb6z6 munkacsoportok egymastdl eltéré célcsoporttal
dolgoznak. A konferencidk altaldban nyitottak, az aktudlis téma
szerint valasztddik ki a célcsoport.

A gyakorlat 6 szintere:

FGként kbzosségi

(pl. k6z6sségi, iskolai,

munkahelyi)

A kezdeményezés A Békés megyei Mentalhigiénés Program el8segiti, hogy minden
médszertananak Békés megyei lakos szamara elérhetéek legyenek a

eredményeinek révid

bemutatasa

mentdlhigiénés prevencid mindhdarom szintjének szolgdltatasai.
A programot M(ikodtetd Alapitvany szakmailag segiti a konnyen
elérhetd mentalhigiénés szolgaltatasokat, krizis ambulancia, SOS
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Telefonos Lelkisegély Szolgalat, dnsegit6 csoportok miikodése,
stb.;

Tamogat tovdbba olyan tevékenységet,

e amelyek kiilonb6z6 korosztalyokban, foglalkozasi és
egyéb csoportokban a személyiség harmonikus
mUikodését, kibontakozasat segitik el6, egyuttal a
kiegyensulyozott csalddi, kozosségi életet szolgaljak;

e amelyek a megterhelésekkel szemben segitik az egyént
az adaptacidban, a pszichés zavarok és betegségek
megelGzése érdekében;

e amelyek célja a mar kialakult pszichés betegségek
leroviditése és az dltaluk okozott személyes, csaladi,
kozbsségi hatranyok csokkentése;

e mely a segit6 foglalkozdsu szakemberek szakmai
fejlédését és lelki egészségvédelmét szolgalja.

A hagyomanyosan muikodS programelem: A "Segit6k Haza"

projektben lehetGség nyilik a segit6 foglalkozasu szakemberek
lelki egészségvédelmére, szakmai tovabbképzésére,
szupervizidjara. A kilonféle szakteriiletek munkacsoportokkd
szervez6édtek: o6vodai, iskolai, munkahelyi, kérhazi, nyugdijas
pszicholdgusi, drogprevencidos munkacsoportok, ahol a sajat
terileteknek megfelel6en foglalkozhatnak a segit6k szakmai

fejl6désiik, lelki egészségvédelmiik érdekében.
Munkacsoportjaink "6nszervezben" mUkodnek, sajat
szakteriletikre figyelve szervezik programjaikat, ill. részt

vesznek az alapitvany altal kindlt programokon is. Az 6nkéntes
segit6k képzése évente torténik, ez 30-35 f6 feln6tt és 45-50
kortars segitét érint. A felnGttek az alapitvany nyilvanos
programjain segitenek, ill. a telefonszolgdlat anonim segitGi
lesznek.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Pszichiaterek, pszicholdgusok, szupervizorok, szocialis
munkasok, = mentalhigiénés  munkatarsak, pedagdgusok,
egészségligyi és szocialis szféra dolgozdi, valamint vallalati HR-
szakemberek.
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A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek

fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan véltozast az
egyénnél, vagy a kozdsségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A kiils6 kommunikacid (pl.: egészségfejlesztést célzé rovat
mUkodtetésében vald kdzrem(ikodés a Békés Megyei Hirlappal)
a pszicholdgiai kultura terjesztésére iranyul a lakossag irdnyaba,
kdzvetlen személyes kapcsolatok,

ennek f6 csatornai a

konferencidk rendezése — mindez folyamatosan fenntarthato.

Az Alapitvany 15 éve mikodteti

egészségfejleszté programjait. A legtobb esetben ,induldskor”

eredményesen az
valamilyen palyazati lehetGség segitett megalapozni, majd a
programok ,6njaréva” lettek. Pl.: a ,,munkacsoportok”, dnsegit6é
csoportok. Igen szoros intézményi egylttm(ikodés lett kiépitve,
ami a ,szakember-hatteret”

folyamatosan biztositia a

programokhoz. Az 6nkéntesen vallalt feladatok is szamottevGek.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonOzze arra, hogy a sajat lelki
egészségiket érint6, személyes,
tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti tényezGkre nagyobb

hatast gyakoroljanak

Kilonb6z6, a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedd civil
szervezetekkel vald kapcsolattartds napi szinten személyesen,
illetve egymas programijairdl vald tajékoztatassal valdosul meg
els6sorban, a munkacsoportok vezetGi, és Onkéntesei
segitségével. Tobb civil szervezettel vald egylttmiikddésben
toreksziink arra, hogy minden résztvevé szamdra a sajat
egészsége fontos helyet kapjon az értékek rangsordban. Ennek
érdekében is egyuttmdikodiink az alabbiakkal: Civil Szervezetek
Szovetsége; Magyar Lelki
Szovetsége; MAMESZ - Magyar Mentdlhigiénés Szovetség; SOS

Tini Telefonos Alapitvany; Mi-Ertiink Drogprevencids Egyesiilet;

Els6segély Telefonszolgdlatok

KIE(Keresztyén Ifjusagi Egyesiilet; Aut-Pont Alapitvany, Taliber
Alapitvany, Gouranga Egyesiilet.

Kezdetektdl részt vesziink a Békéscsaba MJV altal mikodtetett
KEF (Kabitdszerligyi Egyeztet6 Forum) munkajaban.

A lelki
el6adasok valamint a segit6é foglalkozasu szakemberek lelki

egészség megbrzésére irdnyuld szemléletformald

egészségét tamogatd tréningek soran szerzett, megélt jo
tapasztalatokat a programokon részt vevék sajat kornyezetiikben
tovabbitjdk  viselkedésikkel. A
tapasztalataikkal pozitiv értelemben ,, fert6znek” a kdzvetlen és

is  észrevétlenl jo

tdgabb kornyezetiikben.
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Varosi Egészség fejlesztési tervben nevesitetten szerepellink
varosi palyazatokban egylittm(ikods és megvaldsitod szerepiink is
van

Mennyiben jarul hozzd az

egészség-egyenl6tlenségek
csokkentéséhez a program

Programjaink  téritésmentesen  elérhet6k -  kilénb6z6

célcsoportokban, a tarsadalom viszonylag széles rétegét elérve.

Az elmult 15 évben toébb mint 40 nyertes pdlydzat pénzigyi
forrdsa kozel 50 millio forinttal segitette a lelki egészég
meglrzésének a ,szolgdlatat” a programok altal. A programok
altal elért létszamadatok valtozéak és programfliggéek. Jelenleg
Békéscsaba Vdarosahoz benyujtdsra kerilt egy hosszabb tavu
fejlesztési terv. Az elérni kivant eredmények kozott szerepel az
,egészséges” munkacsoportok korének szélesitése és egy
szélesebb korl ismeretterjesztés és a ,,mentalhigiénés kapubrok”

érzékenyitését segit6 csoportok szervezése.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk
elfogadhatdé alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi, és
etikai szempontbdl)

szamara

El6zmények a mentdlhigiénés programiroddk haldzata volt,
alapelvekben, mddszerekben arra tdmaszkodik, a tudomanyos
alapokat is szem el6tt tartva

A gyakorlat utankovetésének

megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, ha igen,
milyen formaban)

Utankovetés empirikus formdaban valdsul meg.

Kitolté neve:

Szaboné dr. Kallai Klara
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Nemzetkozi igéretes gyakorlatok

Giuseppe Leggieri program

1. Kezdeményez6 és megvalodsito szervezet adatai

Kezdeményez6
szervezet neve:

Emilia-Romagna Régio, Egészségligyi és Szocialpolitikai Igazgatdsag,
Olaszorszag

Megvaldsitd szervezet
neve:

(amennyiben mas,
mint a kezdeményezé
szervezet)

Megvaldsitd szervezet
tipusa: (civil, szakmai,
dllami, egyhdzi,
versenyszféra, stb.)

allami

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami
célzott tadmogatds,
projektforrds, egyéb)

nincs informacio

Megvaldsitas ideje,

2000-t6l kezd6d6en, tobb fazisban. 2014-re vonatkozd beszamold még

megvaldsitasara
rendelkezésre 3ll6
forras, A gyakorlat
megvaldsitdsdanak
becsiilt forrasigénye

(amennyiben publikus
az adat, pl. a projekt
kéltségvetésének
osszege)

id6tartama: elérhetd a honlapon.
A gyakorlat

nincs informacié
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http://salute.regione.emilia-romagna.it/salute-mentale/programma-

giuseppe-leggieri

http://salute.regione.emilia-

romagna.it/documentazione/rapporti/Report Leggieri dicembre2014.pdf

A gyakorlat elérésének
helye: (weblap elérési | Menchetti M,Tarricone |, Bortolotti B,Berardi D: Integration between
utvonal, szakirodalmi | general practice and mental health services in Italy: guidelines for
hivatkozas) consultation-liaison services implementation. Int J Integr Care 2006

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1480371/?tool=pubmed

Berardi D, Ferrannini L, Melchetti M, Vaggi M: Primary care psychiatry in
Italy. J Nerv Ment Dis. 2014 Jun; 202(6):460-3.

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése: Az Emilia-Romagna Régié Giuseppe Leggieri Programja az

< sz

Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlo fantdzianév, révidités, | Giuseppe Leggieri Program
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz, egészségligyi ellatas
egylittmiikddeés, honlap,

médiafeliilet, forum, egyéb)

A gyakorlat témakorei, o lelki egészség az alapellatasban

hatasterlet(e)i: e depresszi6 és ongyilkossag megel6zése, ellatasa az
(pl. lelki egészség fejlesztése, alapellatasban

béntalmazds és erészak o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében
megel6zés, e egészségligyi dolgozok lelki egészsége
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szenvedélybetegséghez vezetd
ut megel6zése)

e egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,
,egészségfert6z6 hatds”

e hivatasgondozas

o lelki egészség fejlesztése a kozosségben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jardsban, vagy megyei, illetve
orszdgos szinten valdsult meg;
Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Emilia-Romagna Régio, Olaszorszag (Bologna kdzponttal)

A gyakorlat célcsoportja:

(pl.univerzdlis, célzott —
konkrétan milyen célcsoport)

pszichidtriai ellatast igényl6 problémaval érintettek,
haziorvosok, pszichidterek

A gyakorlat f6 szintere:

(pl. k6z6sségi, iskolai,
munkahelyi)

egészségligyi ellatds

A kezdeményezés
moddszertananak,
eredményeinek rovid
bemutatasa

A programot az egészségligyi alapellatds és a mentdlis betegek

ellatasaban szérvanyosan alakuld kezdeményezések

koordinalasara hozta |étre az Emilia-Romagna Régid

egészségligyi kormdnyzata. Megalakult egy irdnyitd testilet a
helyi egészségligyi szolgdltatdk, pszichidtriai részlegek,
alapellatasi szervezetek és tudomanyos testiletek képviselGinek
részvételével, amely egy pszichiatriai ,liaison” konzultacids

egyuttmikodésre tett javaslatot. Ennek célja volt a pszichiatriai

problémdval kiizd6 betegek elldtdsanak javitdsa az
alapellatasban, valamint a betegutak megvaltoztatasa, az
alapellatasnak nagyobb szerepet biztositva az ellatas

menedzselésében.

A 2000-ben indulé elsé fazist kovetéen 2004-ben nevezték el a
programot Giuseppe LeggierirGl. Ebben a masodik fazisban kerdlt
sor egy regiondlis haldzat kiépitésére, helyi tanacsado testiletek
megalakitdsara (haziorvosok, lelki egészség szakemberek és
egészségligyi menedzserek részvételével.).
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A 2007 és 2010 kozotti harmadik fazisban tovdbb finomitottak a
szerepeket, meghataroztak a beutalasi gyakorlatot, megjelent
egy ,Depresszi6 menedzsment az alapellatdsban” cimd NICE
iranyelv. Elindult egy oktatdsi kezdeményezési is, regionalis
szinti képz6k képzése programmal, a képz6k kozott a
haziorvosok szovetségének (ltalian Society of Primary Care
Medicine) képviselGivel, lelki egészséggel kapcsolatos hattérrel is
rendelkez6 haziorvosokkal, liaison tapasztalattal rendelkezé

pszichidterekkel.

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

Haziorvosok, pszichidterek

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(elGidéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejez6dése
utan is megdrizhetd)

A tapasztalatok alapjan elindult egy, az Olasz Egészségigyi
Minisztérium 4altal finanszirozott projekt is (2008-ban), egy
lépcsbzetes egylittm(ikodés (elsGsorban alapellatast és kozosségi
pszichiatriai ellatast érint6) tesztelésére az alapellatok és a
pszichiatriai ellatok egylittmikodésére vonatkozdan.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonoOzze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintd,
személyes, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

A gyakorlat az egészségligyi alapellatas szintjén erdsiti a mentalis
problémak ellatast, els6sorban egészségligyi ellatasra irdnyul, a
kliensek szerepe a szolgaltatas alakitasaban kevesebb.

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenlbtlenségek
csokkentéséhez a program

Az egészség-egyenlbtlenségek csokkentéséhez hozzajarul azzal,
hogy a lakéhely kozelében biztosit szakmailag magas szinvonald
ellatast.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szdmara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbdl)

A program kialakitasa soran koériltekintéen vontak be az érintett
szakteriletek hiteles képviselGit, az alkalmazott eljardsok
tudomanyos megfelel6ségét az alkalmazott NICE guideline

biztositja
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A gyakorlat utankovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

Igen. Elsésorban a beutaldsok utdnkovetése tortént meg,

emellett az éves riportok is visszacsatolast jelentenek.

Rucci P, Piazza A, Menchetti M, Berardi D, Fioritti A, Mimmi S,
Fantini MP: Integration between Primary Care and Mental Health
Services in Italy: Determinants of Referrel and Stepped Care. Int
J Family Med 2012; 2012:507467.

Casini F, Sighinolfi C, Tedesco P, Bandieri PV, Bologna M,
Colombini N, Curcetti C, Magnani M, Morini M, Serio A, Tarricone
A, Berardi D, Menchetti M: Primary care Physicians’ perspective

on the management of anxiety and depressive disorders: a cross-

sectional survey in Emilia Romagna Region. BMC Fam Pract.
2013; 14: 75.

Kitolté neve:

dr. Cserhati Zoltan

»A mozgas vigyaz rad”

1. Kezdeményez6 és megvalodsitod szervezet adatai

KezdeményezG szervezet neve:

Ifjusdgért és Sportért Felel6s Regionalis Minisztérium, Mérida,
Spanyolorszag

Megvaldsitd szervezet neve:

(amennyiben mas, mint a
kezdeményez6 szervezet)

A megvaldsitdsban az Extremadurai Egyetem jelentGs szerepet
tolt be.

Megvaldsitod szervezet tipusa:
(civil, szakmai, dllami, egyhdzi,
versenyszféra, stb.)

allami

Finanszirozas tipusa:

(belsé erdforrds, dllami
normativa, dllami célzott
tdmogatds, projektforrds, egyéb)

Allami finanszirozas az Extremadurai Regionalis Kormanyzat
altal.

Megvaldsitas ideje, id6tartama:

2006. oktobertél folyamatosan
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A gyakorlat megvaldsitasara
rendelkezésre all6 forras, A

gyakorlat megvaldsitasanak
2006-ban 256 ezer euro, 2010-ben 1,06 millié euro forrast

forditottak a programra.

becsiilt forrasigénye

(amennyiben publikus az adat, pl.
a projekt kéltségvetésének
Osszege)

http://deportextremadura.gobex.es/index.php/ejercicio-te-

cuida

https://webgate.ec.europa.eu/sanco_mental health/public/G
OOD PRACTICE/801/show.html

Gusi N, Reyes MC, Gonzalez-Guerrero JL, Herrera E, Garcia JM
Cost-utility of a walking programme for moderately depressed,
obese, or overweighed elderly women in primary care: a
randomised controlled trial, BMC Public Health 2008, 8:231.

http://pubmedcentralcanada.ca/pmcc/articles/PMC2491610/p
df/1471-2458-8-231.pdf

A gyakorlat elérésének helye:
(weblap elérési utvonal, Gusi N, Prieto J, Madruga M. Salud Publica y Actividad Fisica
szakirodalmi hivatkozds) de los Mayores en Extremadura: Estudio de cohorte 75 afios,
comparative poblacidn rural vs urbana. Junta de extremadura,
2009.

Gusi N, Gusi N, Herrera E, Quesada F, Cebrian C, Campon JC.
Exercise Looks After You: from research to practice in elderly.
7th World Congress for Aging and Physical Activity (ISAPA
2008). Tsukuba (Japan). Journal of Aging and Physical Activity
2008;16:573-574

LibroMayores_IMPRIMIR.pdf. Salud Publica y Actividad Fisica
de los Mayores en Extremadura: Estudio de cohorte 75 afios,
comparative poblacidn rural vs urbana

2. Azigéretes gyakorlat adatai

A gyakorlat elnevezése:
A mozgas vigyaz rad” (,El Ejercicio te Cuida”)
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Rovid elnevezése:

(A gyakorlat azonositdsdra
szolgdlé fantdzianév, révidités, | ,A mozgds vigyaz rad”
illetve ahogyan a tovdbbi
pontokban utalnak rd.)

A gyakorlat tipusa:

(program, esemény, képzés,
tanulmdny, segédeszkoz, program, kutatas
egylittm(ikédés, honlap,

médiafeliilet, forum, eqgyéb)

o |elki egészség az alapellatasban

o depresszid és 6ngyilkossag megel6zése, elldtdsa az

A gyakorlat témakorei,
hatasteriilet(e)i: alapellatasban
o lelki egészség az egészségligyi dolgozdk képzésében

(pl. lelki egészséq fejlesztése, o egészségligyi dolgozdk lelki egészsége

bdntalmazds és erészak e . . .,
e egészségligyi dolgozdk hatasa a lelki egészségre,

megelézés, ,egészségfert§z6 hatds”

szenvedélybetegséghez vezetd e  hivatasgondozas

ut megelbzése L, . , . a .,
g ) o |elki egészség fejlesztése a kozdsségben (LEK funkcid)

o egyéb:

A gyakorlat lokalizaltsaga:

(pl.: egy adott telepiilésen,
jdrdsban, vagy megyei, illetve Extremadura régid, Spanyolorszag
orszdgos szinten valdsult meg;

Magyarorszdgon vagy kiilféldén)

Els6sorban id6s emberek, kozépsulyos depresszidval és
. . metabolikus rizikéfaktorokkal (pl. elhizds). Részt vettek a
A gyakorlat célcsoportja: L B L. .

programban csoportok hatranyos helyzetl térségekbdl,
(pl.univerzdlis, célzott — mozgdskorlatozottak, demenciaval éI6k, valamint gyengénlatdk

konkrétan milyen célcsoport) is.

A gyakorlat f6 szintere:
(pl. kéz6sséqi, iskolai, kézbssegi
munkahelyi)
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A program céljait az id6s emberek lelki egészségének javitasa, az
egyenl6tlenségek csokkentése és az alapellatdsi konzultacidk
szamanak  csOkkentése  jelentették. Ehhez  két {6,
véd6tényez6ként szolgdlé eszkdzt hasznaltak fel a fizikai
aktivitast és a tarsas kapcsolatokat.

A programot két el6zetes vizsgdlat alapozta meg 2004-2006-ban:
az egyik alapjan kiderilt a n6k és a vidéki kérnyezetben él6k
rizikdja magasabb, a masik egy innovativ, gyaloglas alapu, tarsas
interakcidkra is  épit6  program  megvaldsithatésagat,
hatdsossagat és koltséghatékonysagat igazolta.

A programban az egészségligyi alapellatds is kdzponti szerepet
jatszik. A célcsoportba tartozdkat haziorvosok utaljak az
alapellatasi centrumok sport specialistaihoz, akik felmérik a
paciensek dallapotat, terhelhet&ségét, és strukturdlt, gyaloglasra
épulé csoportos programot terveznek nekik heti 3 alkalommal,

beépitve beszélgetéseket is.
A kezdeményezés

madszertananak, A fizikai aktivitdsra vonatkozé altalanos tanacsadashoz képest a
eredményeinek rovid program tovabbi 4 elemet tartalmaz, ami fokozza a mozgas
bemutatasa hatékonysagat: haziorvosi tanacsadas, sport szakemberrel

konzultacid, interakci6 a tarsakkal, rendszeres utdnkovetés
(id6szakos allapotfelmérés) keretében visszajelzés a kliensek és
az alapellatdas szamara. Az egyéni felmérés és utankovetés
minden felhasznalonal megtorténi a programba belépéskor és 6
honapot kovetéen. A kovetkez6 tényezbket vizsgaljak:
tarsadalmi-demografiai hattér, beutalas jellege, egészségi allapot
(ismert betegségek, Geriatriai Depresszié Skala, koleszterin és
triglicerid szint, vérnyomas), taplalkozasi szokasok, egészséggel
kapcsolatos életminéség (EQ-5D), egészségligyi ellatds igénybe
vétele, fizikai allapot. A program monitorozasa kiterjed az
intézményi kapcsolatokra, a program menedzsmentjének
kovetésére, az elégedettségre, az ajanlasokra (korabbi részveviék
ajanljak-e tovabb) és a kommunikacids tevékenységre (kozosségi
szint, rendezvények, média, stb.).

A programhoz kapcsolédnak tovabbi szakmapolitikai |épések és
szakmai fejlesztések is: 1. interszektoridlis regiondlis

szakmapolitikai anyagok (egészségugyi, sport, jolIét terlletek) és
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egyetemi kapcsolat, 2. tobbszintli konszenzuson alapuld
protokoll, 3. a sport szakemberek folyamatos tovabbképzés, 4.
disszeminacio. Az akciét a regionalis kormanyzat irdnyitja és helyi

szinten az Extremadura-i egyetem hajtja végre.

A megvaldsitas elsé 3 évében tobb, mint 6 ezren vettek részt a
programban (ebbdl 4 ezren rendszeresen), 130 telepuilésen.
2016-ban a honlap adatai szerint aktualisan 6000 felhasznaldja
van a programnak, ami 28 ,egészségligyi Ovezet” 118 telepiilésén
érhet6 el. A részvevlk tobbsége vidéki kérnyezetben él6 né, a
programot a hatranyos helyzetl telepiléseken is kedvez6en
fogadtak.

A program koltséghatékonynak is bizonyult, a koltséghaszon
elemzés alapjan atlagosan 3000 euro-t jelent minden hozzaadott
egészségben eltoltott életév, ez a értéke a depresszidval
érintettek esetében még magasabb.

A mddszer kozzététele tobb nemzetkozi férumon, tudomanyos
publikacidban is megtortént, orszagos szinten is szamon van
gyakorlat
racionalizalasara, emellett tobb szakmapolitikai programban (pl.
orszagos sport terv 2009-ben)..

tartva, mint jé az egészséglgyi koltségek

A gyakorlat megvaldsitasaba
bevont szakemberek

haziorvosok, sport szakemberek

A igéretes gyakorlatok elért
eredményeinek
fenntarthatésaga

(el6idéznek-e olyan valtozast az
egyénnél, vagy a kozosségben,
amely a program befejezédése
utan is megdrizhetd)

A rendszeres testmozgas a programot kovetben egyénileg is
fenntarthatd. Az utdnkovetés adatai alapjan az egészségi
allapotra gyakorolt kedvez6 valtozdsok 1 év elteltével is
fennmaradnak. A fenntarthatdsagot biztositja az is, hogy a
program 2006 6ta folyamatosan muikodik.

A gyakorlat mennyiben épit arra,
hogy az egyéneket/csoportokat
0sztonozze arra, hogy a sajat
lelki egészségiiket érintg,
személyes, tdrsadalmi, gazdasagi

A programnak része a tandcsadas, valamint —akar a mérések,
illetve a tarsas tevékenység altal is- olyan szemlélet kdzvetitése,
amely az egészség irdnti egyéni felelGsségvallalast erésitheti.
Maga a beavatkozas is az egészséges életmddot 6sztonzi.
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és kornyezeti tényez6kre
nagyobb hatast gyakoroljanak

Mennyiben jarul hozza az
egészség-egyenltlenségek
csokkentéséhez a program

Az egészség-egyenlGtlenségek csokkentése a programnak
deklardlt célja. A célcsoport kivalasztasanal ennek megfeleléen

forditanak nagyobb figyelmet a vidéki kornyezetben é16 nékre.

A program az érintettek és az
érdekhordozdk szamara
elfogadhatd alapokon nyugszik-
e? (pl. tudomanyos, igazgatasi,
és etikai szempontbol)

A program tervezése is tudomanyos alapokon tortént,
utankovetés és kutatdsi tevékenység kapcsolédik hozza, a

szakmapolitikai elemek konzultacién alapulnak.

A gyakorlat utdnkovetésének
megvaldsulasa:

(tortént-e utankovetés, haigen,
milyen formaban)

Az utdnkovetés szerves része a gyakorlatnak, ezt szolgalja az
alapos dllapotfelmérés is. Az elsé 3 év adatai alapjan az idGs
emberek fizikai dllapota jelentGsen javult (hajlékonysag, 6 perc
alatt megtett tavolsag, egyensuly, esések megel6zése), emellett
a depresszidban 30%-os csokkenés volt tapasztalhatd. Azoknak a
kliensek esetében, akiknél kezdetben enyhe vagy kozépsulyos
depressziot mutatott ki a GDS (ez 27,5%-a volt az Osszes
részvevének), 35%-nal nem volt depresszié jelen 1 évvel kés6bb
(9,6%-a az Osszes részvevének). Azokndl az idés embereknél,
akiknél kontrollként elvégezték a méréseket, nem volt ilyen
irdnyu valtozas. A program szignifikdnsan csokkentette a
haziorvosi konzultaciok szamat is, kilondsen azoknak az
esetében, akiknél magasabb depresszié pontszam volt jelen
kezdetben.

Kitolté neve:

dr. Cserhati Zoltan
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Veszprémi Modell

Ariosz tanulmany

Burnout program Veszprém

Rucli IFOTES el6adas

IFOTES telefonok nemzetkozi

LESZ kivalasztds, hivatdsgondozas

Dr. Baly Hermina Mentdlhigiénés Alapitvany egészségterv
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