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Jo gyakorlat felméro sablon a lelki egészségfejlesztés teriiletén

A jelen felméré kérdGiv sablon alkalmazasanak az a célja, hogy segit6leg tamogassa az EFI-LEK
munkatdrsait a m(ikodési teriletiikon fellelhetd potencidlis egylittm(ikodé partnerek, stakeholderek
jo gyakorlatanak felmérésében, gy(jtésében.

A. A szolgaltatast nyujté hattere

A szolgdltatast nyujto neve:
Cime:
Weboldalanak a linkje (ha van):

1. Milyen tipusu a szolgaltato?
O Egészségligyi szolgaltatd
O Egészségiigyi szakiranyu szolgdltato
O Alapitvanyi szolgaltaté
O Egyhazi szolgdltato
O Alapellatasi szolgaltatd
O Szocidlis alapellatas
O Szocialis szakellatas
o Civil szervezet
o Allami szervezet
0O Oktatasi intézmény, azon belil:

2. Hogyan tamogatott/finanszirozott a szolgaltaté?
0 Kozponti koltségvetés
0 Adomanygydjtés
O Egyszeri projektfinanszirozas, palyazat
0O Gyodgyszeripar
O Alapitvanyi tamogatas
O Egyéb, éspedig........

3. Milyen (terileti) szinten m(ikddik a szolgaltaté?
0 Nemzetkozi
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0 Orszagos

o Megyei

O Jarasi

O Telepilési

0O Egyéb (pl. testvérvarosok egylttmikodése), ESpedig......ccuviverieiieiiiiveieeieieree e et

4. Folytat-e a szolgdltatdé mentalis egészséggel Osszefliggd tevékenységet nemzetkozi
partnerekkel egyltt?

Partnerség tartalma IGEN NEM Nincs informdcié

Kutatas

Szakértelem atadas
(tudastranszfer)

K6z0s fejlesztés/
beavatkozasok
kivitelezése

Erdekképviselet,
tagsag

B. A szolgaltatas leirasa/programja

1. A SZOIGAItatas MEENEVEZESE: ...cuiieecee ettt ettt et st st stestestess st et tet et e s s ae st steabeatesanas
Milyen, a mentalis egészséggel kapcsolatos szlikségletekre reagal a szolgaltatas?

3. a) Mi a beavatkozas célja/mit céloz meg a szolgaltatas a mentadlis egészséggel kapcsolatban?
O primer prevencio
O szekunder prevencio
O tercier prevencié

b) Hatarozza meg a szolgaltatds legfontosabb révid- és hosszutavu eredményeit (példakkal):

4. Célcsoport
a) Célcsoport jellemzGije (tobb is megjeldlhetd)
0O Teljes lakossag (a lakossag egésze, nemcsak azok, akiknek mentalis egészséggel kapcsolatos
problémaik vannak (pszicholdgiai probléma és/vagy mentalis zavar))
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O Azon személyek, akik a mentalis betegségek vonatkozdsaban barmilyen (alacsony, kdzepes,
magas) rizikdcsoportba tartoznak

O Azon személyek, akiknek mentalis egészséggel kapcsolatos problémaik vannak

0 Azon személyek, akik adott testi betegség miatt / mellett komorbid mentalis
rizikécsoportba tartoznak

O A mentalis problémakkal rendelkez6k hozzatartozdi, rokonai

0O Azon személyek, akik munkajukbdl kifolyélag fokozott pszichés terhelésnek vannak kitéve
0 Egyéb, éspedig: ..o

b) A szolgaltatas célzottan egyes csoport(ok)nak szdl-e (pl.: munkanélkiili, fogyatékossaggal
él6, LMBT, nemzeti, etnikai, vallasi kisebbséghez tartoz6 emberek, bevandorlok,
fogvatartottak stb.)?

O Nem

| Igen, Espedig: ....ccoeveevierieeeeee e

c) Milyen életkoru személyeket céloz a szolgaltatas? (tobb is megjeldlhetd)

o Nincs kor szerinti célcsoport

0 Gyermekek (ha relevans, adja meg pontosabban az életkori csoportot: ........ év)
O Tizenévesek és serdiil6k

0 Felnéttek

O ld6sek

d) Eves szinten kb. hany ember veszi igénybe ezt a sz0lgaltatdst? .......cccccoveveeeierveicseenenae.

5. Kivégzi a szolgaltatast (tobb is megjeldlhetd)
O Pszichidterek, pszichoterapeutak, addiktolégusok
O Pszicholdgusok, klinikai szakpszichologusok
O Mentalhigiénés szakemberek
0 Szakorvosok
0 Csaladorvosok
O Egészségligyi szakdolgozdk
O Szocialis munkasok
O Képzett 6nkéntesek
0O Pedagdgusok
0O RendGrség
O Slirg6sségi ellatdsban dolgozé szakemberek
0 Egyéb (jeldlje meg) ...eeeveeeeeieccciiiiieeeeeeeeeeee,

4. Adja meg a szolgaltatas végzéséhez minimalisan elvart human eréforras kompetenciaszintet!
(Utmutatd a kitéltéshez a sablon végén taldlhatd.)

‘ Szint/Kompetencia csoport | Medikalis ‘ Pszichés-szocialis | Szupportiv
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Alap
Gyakorlott
Professzionalis

5. A szolgdltatas rovid leirasa (max. 800 karakterben):

6. A szolgéltatas nydjtasanak modja (személyesen, digitélisan online/offline')
0 Csoportos intervencié. Adja meg a modulok / tilések szamat/ tlések atlagos id6tartamat:

0O Személyes beszélgetés (egyéni). A beszélgetések maximalis szama/ lilések atlagos
id6tartama: ................

0O Csoportos beszélgetés. A beszélgetések maximalis szama/ (ilések atlagos idGtartama: .........
O E-mailben zajld intervencid. E-mailek maximdlis szama: ................

0 Személyes kapcsolatfelvétel szakemberrel. Alkalmak maximalis szama/ tilések atlagos
id6tartama: ......... ..

0O Telefonos kapcsolatfelvétel szakemberrel, a hivasok szama/ (ilések atlagos idGtartama:

0 Okostelefonos alkalmazas

O Slirg6sségi telefonvonal

O Lakossagi kampany

o Nyilvanos forum

O EgYEéDh, €spedig: ..o

7. Rogzitse az adott szolgaltatas infrastrukturdlis, eszkdz- és berendezésigényeit!

Szolgaltatas | Infrastrukturalis Eszkdz- és berendezés Szervezési és adminisztrativ
igény igény igény

8. Sziikséges-e aktivinternet kapcsolat a szolgaltatas igénybevételéhez?
O Igen
O Nem

9. A szolgaltatas hasznal-e valamilyen okostelefonos/tdblagépes/webalapu alkalmazast?
O Igen
O Nem

! Az online szolgdltatas alapvetSen a valdsidej( (Pl. Skype) kapcsolatot jelenti, mig az offline méd az email, forum stb. tipusu
kapcsolatot.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

N
ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rway
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

Lehetséges a szolgaltatas anonim igénybevétele ?

O Igen
| Nem
O Nincs elérhet6 informacio

A szolgaltatas adatvédelmi jellege megfelel-e az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél rendelkezé 2011. évi CXII. torvénynek és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag direktivainak (adatkezelés, -feldolgozas, -tovabbitds stb., pl.
van-e adatkezelési nyilatkozat )?

O Igen

O Nem

Egyéb informaciok a szolgaltatasrol: ..o i
Ki a szolgaltatas tulajdonosa (amennyiben nem a szolgaltatoé az)?

O természetes személy

O jogi személy

O jogi személynek nem mingsilé szervezet (pl. Bt)

0 EEYED, BSPEAIG: .. iiuiiieciecie e cte ettt ettt st ste st s se s et aer s

Ki a szolgaltatas fejleszt6je (amennyiben nem a szolgaltaté az)?

A szolgdltatas mas agazattokkal vald egylttm(ikédéssel valdsul-e meg?

| [2EN, MEEBPEAIZ: ceevierierietecei ettt ee ettt e e see e st stestesaesasaesaees
| Nem
O Nincs elérhet6 informacio

Ha igen, akkor kik a partnerek?

Csaladorvosok

Pedagdgusok

RendGrség

Slrg6sségi ellatas

Szocialis szolgaltatok, nevezze Meg: .....oovvvvvveieieececsee e
Tovabbi egészségligyi szolgaltatdok, nevezze meg: .......coovvveveveccecvenviecee e
Nemzetkozi partnerek, nevezze meg: .....ccooveeeeeeeeeieiccicinnieeeenn. o

O O O o oo o o

Egyéb , éspedig ...cccccereeeieiiiiiiiiiiieeeeee,

Milyen koltsége meril fol az a szolgaltatast igénybe vevének?
O nincs koltsége
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0 alkalmankénti koltsége van: ..... Ft/alkalom

O egyOsszegben kifizetett koltsége van: ......Ft
O egyéb, éspedig:.....cccoevvurruerunnnnnn.

17. Megtorténik-e az eredmények mérése, nyomon kovetése?
O nem

oigen

Ha igen, milyen mutatdkkal?

O Szolgaltatast igénybe vevik elégedettségi kérdGive

O (Strukturalt) interju

O Receptirdsi gyakorisag

O Igénybe vev6k szama

O Résztvevé partnerek szama

O Internet alapu elemzés (pl. Google Analytics)

0 Egyéb moAdon, €Spedig: .....eeeeiiiiiiiiieeeee e

18. Fenntarthaté-e a szolgdltatas? Ha igen, kérjik, ismertesse, hogyan. (Pénzligyi, munkaeré és
egyéb kérdések)
O lgen, részletezze, hogyan:
o Nem

19. Milyen idGtartamra vonatkozdan érhet6 el a finanszirozas?

20. Megvaldsult-e mar az adott szolgaltatas disszemindlasa?
0 nem
oigen
Ha igen, akkor hol és milyen formaban?

A kovetkez6 kérdések csak egészségligyi szolgaltatasokra vonatkoznak:

21. Az Onhéz fordulé kliensek hany szazaléka keresi fel Ont mentélis egészséggel dsszefiiggd
problémakkal?

22. Mentalis egészséggel dsszefliggé problémak esetén mennyi a varakozasi idé atlagos hossza

(napokban)? ........... 2

23. Mennyi egy beavatkozas atlagos hossza (napokban)? ........... nap®

2 A vdrakozadsi idé az elldtds irdnt az egészségligyi szolgdltatondl kifejezett igény (pl. beutald, bejelentkezés)
id6épontja és az elsé konzultdcio idépontja kézétt eltelt id6." (Forras: GYEMSZI: Vardtermi varakozasi idé a
jarobeteg ellatdsban, a varakozasok csokkentésére alkalmazott mddszerek c. anyag

3 Beavatkozas: "Azon megeléz6, diagnosztikus, terdpids, rehabilitdcids vagy mds célu fizikai, kémiai, bioldgiai
vagy pszichikai eljdrds, amely a beteg szervezetében vadltozdst idéz, vagy idézhet elS, tovabba, a holttesten
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24. A szolgaltatas soran alkalmaznak-e gyégyszeres kezelést?
oigen
O nem

C Hatasossag
1. Létezik-e egy, vagy tobb tanulmany, amely bemutatja a beavatkozas hatasossagat (példaul
jobb, mint egy beavatkozas nélkiili kontrollcsoport vagy van olyan jo, mint egy masik, hatékony
beavatkozas)?
oigen
O nem

Ha igen, akkor milyen tipusu(ak) a tanulmany(ok)? (Tobb valasz is adhaté. Adjon meg
hivatkozasokat is a tanulmanyokhoz!)

0 Randomizalt kontrollalt vizsgalat (véletlenszerlien Gsszeallitott csoportok 6sszehasonlitasa).
Hivatkozdsok: ......ccccccovvciiinnnnnns

0 Nem-randomizalt kontrollalt vizsgalat (nem randomizalt csoportok 6sszehasonlitasa).

o Szakéréti konszenzus
O Esettanulmany

2. Létezik olyan tanulmany, amely ramutat a beavatkozas hatdstalansagara vagy akar karossagara
(példaul rosszabb eredmények, mint a beavatkozas nélkili kontrollcsoportnal, vagy mint masik
hatdsos beavatkozasndl; vagy az eredmények azt mutatjak, hogy az intervencids csoportnal a
panaszok rosszabbak lesznek az id6 elteltével)

O lgen
o Nem

Ha igen, akkor milyen tipusu(ak) a tanulmany(ok)? (Tobb valasz is adhaté. Adjon meg
hivatkozasokat is a tanulmdanyokhoz)

0 Randomizalt kontrollalt vizsgalat (sorsoldssal rendezett csoportok 0Osszehasonlitasa).
Hivatkozdsok: ......ccccccovvivvennnnns

0 Nem randomizalt kontrollalt vizsgdlat (nem véletlenszer(l csoportok 6sszehasonlitasa).

O ElGtte-utana (egy csoport) Egycsoportos el6- és utdvizsgalat (egy csoport vizsgalata a
beavatkozas el6tt és utan)

végzett vizsgalatokkal, valamint szovetek, szervek eltavolitdsaval 6sszefliggé eljaras." (Forrds: 1997. évi CLIV.
térvény az egészségligyrdl
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3. A beavatkozas bizonyitékon alapulé kezelési médra épiil-e?
(pl. kognitiv viselkedési terapias elveken alapul)
O lgen, részletezze: ..............
o Nem:

4. Tekinthet6-e a beavatkozas hatasosnak a rendelkezésre allé tanulmanyok és bizonyitékok
alapjan (m(kodik, eredményei az elvarasoknak megfelelnek)?
O lgen, j6 és erGs bizonyitékokkal rendelkezik (randomizalt kontrollalt vizsgalatokban jo
eredményeket produkalt)
O Kevés bizonyiték all rendelkezésre, és nem végeztek nagy szamban jol tervezett kutatasokat
(példaul csak egycsoportos el6- és utdvizsgalatok torténtek; illetve 0Osszehasonlito
tanulmanyok tdmasztjak ala, randomizalas nélkil), és nincsenek negativ bizonyitékok
O Nem egyértelml, nincs elég bizonyiték, vegyes eredmények (nincs hatads, vagy van
valamilyen hatas), de nincsenek jél tervezett vizsgalatok (nem végeztek randomizalt
vizsgalatokat példaul), vagy egyaltalan nincs ra vonatkozé vizsgalat
0 Nem hatdsos, az eredmények azt mutatjak, hogy nincs hatasa, vagy akar karosnak bizonyult
jol tervezett vizsgalatokban
0 Nem all rendelkezésre informacio

D SWOT
Kérjuk, jelolje meg az adott szolgaltatasra jellemz6 erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és
veszélyeket! (Mik a fé6bb akadalyai a szolgaltatas megvaldsitasanak? Milyen feltételei lennének a

szolgaltatds szinvonala vagy hatékonysaga fokozasanak?)

Er6sségek Lehet6ségek
Gyengeségek Veszélyek

A tablazat kitoltésekor mérlegelje az alabbiakat:

e Menedzsmenttel 6sszefliggd kérdések
e Végrehajtas
e Eredmények
e Midszaki feltételek (pl. internet-elérés)

e Pénzlgyi kérdések (finanszirozas, koltségek)
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Egyuttmd{kodés a partnerek kozott
Szakmai kérdések

Problémak a szolgaltatds minGségében
Hozzaférhet6ség kérdései

Emberi eréforras problémak

nY
norwa
grants

y

10



N
ALLAMI NEPEGESZSEGUGYI n O rway
ES TISZTIORVOSI SZOLGALAT
grants

HR KOMPETENCIAK HALMAZA

Medikalis kompetencia csoport

Medikalis kompetencia minden olyan képzettség, tapasztalat, képesség és készség egyéni 6tvozete,
ami képessé teszi a szolgaltatdt, ill. a szolgaltatasban célzottan résztvevét a hagyomanyosan
értelmezett diagnosztikus és terdpias alapu medikalis feladatok elvégzésére.

(pl. alap: szakorvos (csaldadorvos is ide sorolt), szakdpold, dietetikus, gydgytornasz, konduktor,
mozgasterapeuta, terileti védéng, praxisnGvér, haziorvosi asszisztens, hazi szakapold, gydgyszerész,
fizikoterdpias szakember, iskolavédéné, klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta stb. + megszerzett
képzettség)

A kompetencia csoporton belil az adott szakterilet szerinti képzettség és szakmai tapasztalat, mint
kompetencia elem jelenik meg, ezek kozil a Képzettség kompetencia elemet hasznaljuk a szolgaltatas
végzéséhez minimalisan elvart kompetenciaszint meghatarozasahoz.

Képzettség:
Alap szint:

- szakképzettség (MA, BA, OKJ, orvosoknal szakvizsga)
Gyakorlott szint: el6z6ek és a kovetkezdk koziil legalabb az egyik:

- licence vizsga,

- tanfolyami képzettség,

- min. 5 év szakmai tapasztalat (szakvizsgatél szamitott),
- masodik vagy tobbedik szakképzettség.

Professzionalis szint: el6z6ek és a kovetkez6k kozil legalabb az egyik:

- tudomanyos fokozat (PhD, DSc),
- min. 10 év szakmai tapasztalat (szakvizsgatdl szamitott).

Pszichés-mentdlis kompetencia csoport

Pszichés-mentalis kompetencia minden olyan képzettség, tapasztalat, képesség és készség egyéni
Otvozete, ami képessé teszi a szolgaltatot, illetve a szolgdltatasban célzottan résztvevét a szolgaltatast
igénybe vevd egyénnel kapcsolatos, az egészséggondozasi értéklanc soran megjelend pszicholdgiai,

edukativ és kokredcios feladatok elvégzésére.

11
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(pl. alap: pszicholégus, klinikai szakpszicholdégus, egészségtanacsadd, gyogypedagdgus,
pszichopedagdgus, szomatopedagdgus, szocidlpedagdgus, szurdopedagdgus, tiflopedagdgus,
mentalhigiénés szakember stb. + megszerzett képzettség)

A kompetencia csoporton belil az adott szakterilet szerinti képzettség és szakmai tapasztalat, mint
kompetencia elem jelenik meg, ezek kozil a Képzettség kompetencia elemet hasznaljuk a szolgaltatas
végzéséhez minimalisan elvart kompetenciaszint meghatarozasahoz.

Képzettség:
Alap szint:
- szakképzettség (MA, BA)
Gyakorlott szint: el6z6ek és a kovetkezdk koziil legalabb az egyik:

- szakvizsga,
- min. 5 év szakmai tapasztalat,
- masodik vagy tobbedik szakképzettség, szakvizsga.

Professzionalis szint: el6z6ek és a kovetkez6k kozil legalabb az egyik:

- tudomadanyos fokozat (PhD, DSc),
- min. 10 év szakmai tapasztalat.

Szupportiv kompetencia csoport

Szupportiv kompetencia: minden olyan képzettség, tapasztalat, képesség és készség egyéni Otvozete,
ami képessé teszi a szolgaltatot, ill. a szolgdltatasban célzottan résztvevét a szolgaltatast igénybe vevé
egyénnel kapcsolatos, az egészséggondozasi értéklanchoz adott esetben kapcsolédd szociilis,
gondozasi és szervezési feladatok elvégzésére.

(pl. alap: adminisztrativ feladatokat ellaté személyzet, szocidlis munkas, egészségtandcsado,
népegészségligyi ellenér, betegszallitas sth. + megszerzett képzettség)

A kompetencia csoporton belil az adott szakterilet szerinti képzettség és szakmai tapasztalat, mint
kompetencia elem jelenik meg, ezek kozil a Képzettség kompetencia elemet hasznaljuk a szolgaltatas
végzéséhez minimalisan elvart kompetenciaszint meghatarozasahoz.

Képzettség:
Alap szint:
- szakképzettség (BA, OKJ, akkreditalt tanfolyami végzettség)

Gyakorlott szint: el6z6ek és a kovetkezdk koziil legalabb az egyik:

12
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- min. 3 év szakmai tapasztalat.

Professzionalis szint: el6z6ek és a kovetkez6k kozil legalabb az egyik:

- tudomadanyos fokozat (PhD, DSc),
- min. 10 év szakmai tapasztalat

nY
norwa
grants

y
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