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1. AZ ELJARASREND CELJIA

Az eljaradsrend célja a jelen projektbe bevont hat Lelki Egészség Kozpont (EFI-LEK) és helyi
potencidlis egylttmUikodési kdrnyezete daltal végzett, lelki egészségfejlesztéshez kapcsolodéd
tevékenységek és folyamatok kozott talalhatd jo gyakorlatok (good practices) folyamatos
keresése/feltérképezése, azonositasa az altaluk lefedett jardsokban, valamint a haldzatépités
folyamataban beazonositott Ujabb érdekhordozdk/kulcsszerepl6k (stakeholderek) Aaltal
végzett jo gyakorlatok gy(jtése.

2. AZ ELUARASREND HATALYA

Az eljardsrendben meghatdzozott feladatok ellatasanak személyi hatdlya kizardlag az EFI
vezet8jére és az EFI-LEK munkatarsaira terjed ki. Ezen kivil természetes modon érinti a
fenntarté munkatarsait, az egylittm(ikodé szervezeteket és személyeket, és a vellik kialakitott
szakmai egylttm(ikddést is. Az eljarasrendet az EFl vezet6jének, az EFI-LEK munkatarsainak
ismerni és alkalmazni sziikséges.

Targyi hatdlya az EFI-LEK altal a munkavégzés soran ideiglenes vagy allandd jelleggel hasznalt
telephely(ek)re, ingatlan(ok)ra és infrastrukturara vonatkozik.

Jelen eljarasrendben szerepl6 el8irasokat az EFI-LEK munkatarsak kotelesek megismerni és
munkajuk sordn alkalmazni.

3. FELELOSSEGEK MEGHATAROZASA

Jelen eljarasrendben meghatarozott, szabalyozott folyamatok/tevékenységek
végrehajtdsaban az aldbbiak felel6sek:

Az eljarasrend készitéséért: Médszertani Kozpont (MK) szakmai munkatars(ak),
szakértdi haldzat.
Az eljarasrend ellenGrzéséért: kijelolt szakmai véleményezé MK munkatars,
MK mind&séguigyi munkatars,
MK vezetd,
Az eljardsrend jovahagydsaért és kiadasaért:
projekt szakmai igazgato.
Az eljarasrend végrehajtasaért:
MK munkatarsai,

EFI-LEK munkatarsak.
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4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Lelki egészség: Az egészség nem a betegség hianyat jelenti, hanem egy olyan jolléti allapot,
melyben a személy képes felismerni a sajat eréforrasait, meg tud kiizdeni a mindennapi
stresszel, képes produktivan dolgozni és egylittm(kodik a tarsadalom mas szereplGivel. (WHO,
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/WHA66/A66 10Revl-en.pdf)

Tarsadalmi Haldzat: szervezetek vagy személyek kozotti egyuttmikodés, informaciocsere
szakmai alapon, egy koz6s cél elérése érdekében’.

Halézatos mikodés jellegzetességei:
* F&ként 6nkéntességen alapul
* Kolcsonos felelGsség, megallapodason alapuld rendszer
* Mozgékony és szervesen fejlédik/valtozik
* Informalis és formalis viszonyok nagy valtozatossaga a haldzaton beldl

* Heterogén tagsag, kiilonb6z6 szintek és tipusok (koordinator funkcio altaldban
szlikséges)

Mentalis betegség: Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) meghatarozasa szerint kiilonb6z6
problémadkat takar, eltéré tinetekkel. Leggyakrabban a normalistél eltéré gondolatokat,
érzéseket, viselkedéseket és kapcsolati problémakat foglal magaban. Ide tartoznak a

hangulatzavarok  (pl:  depresszid), fluggbségek, személyiségzavarok, = demencia,
stresszbetegségek, pszichoszomatikus kérképek.

(http://www.who.int/topics/mental_disorders/en/) Mas megfogalmazasban, a Mentalis
Betegségek Diagnosztikai Rendszere (DSM-5) szerint: Olyan tlinetcsoport, melyre az egyén
gondolkodasanak, érzelemszabdlyozasanak vagy viselkedésének olyan klinikailag jelentds
zavara jellemz6, mely a mentdlis mékodés hatterében 3all6 pszicholdgiai, bioldgiai vagy
fejlédési folyamatok diszfunkcidjat tiikrozi.

A mentalis zavarok rendszerint jelent6s szenvedéssel vagy a tarsas, foglalkozasbeli és egyéb
fontos tevékenységek kdrosoddsaval jarnak.

Egy olyan gyakori stresszorra vagy veszteségre adott, a varakozdsoknak megfelel§ vagy
kulturdlisan elfogadott reakcid, mint példaul egy szeretett személy elvesztése, nem mentalis
zavar.

A tarsadalmilag devidns viselkedés (pl. politikai, vallasi vagy szexualis) és az elsésorban az
egyén és a tarsadalom kozott fesziilé konfliktusok nem mentdlis zavarok, hacsak a deviancia
vagy a konfliktus nem a személy fent leirt diszfunkciéjabol ered.

Mentalis kockazat: az a helyzet, amikor egyébként egészséges személynél fennall a késébbi
mentadlis zavar kialakuldsanak a veszélye. A kockdzat adddhat az egyéni el6zményekbdl

! Castells, Manuel (2006): The Network Society: from Knowledge to Policy (in: Manuel Castells — Gustavo Cardoso
(eds.): The Network Society: From Knowledge to Policy, The Johns Hopkins University Press, Center for
Transatlantic Research Relations, Washington, DC)
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(statikus kockazat, pl. bioldgiai sériilékenység, személyiségfejl6dési problémak, beidegz6dott
rossz szokdsok, stb.), illetve az aktudlis élethelyzetbél (dinamikus kockazat, pl. stressz, heveny
megbetegedés, vdratlan élethelyzeti vdltozas, stb.). A kockazati tényez6ket egyes védé
tényezd8k ellensulyozhatjak.

A kockazat 6nmagaban nem kdros allapot, de ahhoz vezethet, igy kiemelt figyelmet igényel.

Egyuttm({ikod6é partnerek: Az EFI-LEK lelki egészségfejlesztési tevékenységeiben
egyuttmikods személyek vagy szolgaltatdk. (Kifejtését lasd: Az EFI-LEK-ek miikodési
szabalyzata 5.4.2. fejezetéban).

Kulcsszereplé (stakeholder): Az érdekhordozék mindazok a személyek, akik érdekeltek
(részesek) egy adott kérdésben vagy rendszerben. Az érdekhordozék lehetnek emberek
csoportjai, szervezetek, intézmények, de id6nként akar egyének is.” (Freeman 1984%)

Jelen projekt értelmezésében az egylttm(ikédd partnerek azon csoportjat tekintjik
stakeholdernek, akik o6nmagukban reprezentdlnak egy-egy szakmat, teljes szakmai
tevékenységi kort vagy szolgaltatdsi csomagot.

Egészségfejlesztés: Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely mddot ad az embereknek,
kozosségeknek egészségik fokozott kézbentartasdra és tokéletesitésére. A teljes fizikai,
szellemi és szocidlis jolét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak
képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait, kielégitse
szilkségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz.

Jo gyakorlat: a jelen projekt értelmezésében j6 gyakorlatként értelmezendd mindazon
tevékenység, amelynek legtobbszor célja, de minden esetben eredménye a lelki egészség
fejlesztése, illetve fenntartdsa. (WHO, Norvég Projekt MT és Szakért6i hald konszenzus 2016.)

Jo gyakorlatok felkutatdsa: A szikségletfelmérd konzultdcidk, kulcsszereplSkkel
(stakeholderekkel) és egyéb partnerekkel térténd szakmai kommunikacié soran a lelki
egészség szempontjabol szakmai (pl. a mentdlis ellatas, prevencio, lelki egészség promdcio
terliletén), vagy a szakmai folyamatokat tamogatd, un. szervezeti-miikédési tipusu (pl.
gazdalkodasi, HR, pénzligyi stb.) jo gyakorlatok azonositasa. A jo gyakorlatok felkutatasa mind
az EFI, EFI-LEK munkatarsai, mind a Mddszertani Kézpont, mind pedig a szakért6i haldzat
tevékenységi korébe tartozik.

5. AZ ELJARASREND LEIiRASA

5.1. Bevezetd

A magyar tarsadalom egészségmutatdi rosszabbak, mint azt a szocio6konédmiai mutatdk
alapjan elvarhaté lenne, kiildndsen a mentalis egészség teriiletén (OECD, 2009). Eppen ezért
kiemelt jelent6sége van a mentalis egészség fejlesztésének, a problémak megel6zésének,
sz(irésének és korai felismerésének.

g Freeman, R. Edward (1984). Strategic Management: A stakeholder approach. Boston: Pitman.
® Ottawai Karta
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Eurépdban a pszichés problémak minden negyedik embert érintenek valamikor életiik soran
(WHO, 2001). A lelki betegségek nemcsak komoly, szocialis és gazdasagi terhet jelentenek, de
rizikéfaktorai és adott esetben el6rejelzd tényezbi lehetnek bizonyos testi betegségeknek, és
hatrdltatjak a gazdasagi és szocialis fejl6dést. A mentalis egészség fejleszése csak a teljes
tarsadalom bevonasaval és tamogatdsaval, egyes szektorok kozotti egylittmikodéssel
valdsulhat meg az. Helyi szinten az ellatohelyek és segitséget nyujtd szervezetek, valamint a
mentalis egészség fenntartasdban érdekelt egyéb szerepl6k, végsé soron a lakossag egésze
kozotti kommunikacid erbsitése, és a kooperacidn alapuld haldzat kiépitése kikiszoboli az
esetleges parhuzamossagbdl adodo tobblet energia befektetést. Az egylttmikddés
szinergikus hatasat bizonyitottak tobb eurdpai prevencids program soran (OECD 2014).*

A kiilonboz6 szerepelbk kozotti egytuttmikodés azért is kiemelten fontos, mivel tébb kutatas
is ramutatott, hogy a az egyén egészséggel kapcsolatos magatartasa nem értelmezhetd csak
az egyén szintjén. Egyes egészségproblémak tarsadalmi bedgyazottsagara szamos példat
taldlhatunk. Pl. az ivasi szokdsok valtozasa kollektiv jeIenségS; az elhizas szamos tekintetben a
tarsadalmi halézatokhoz kapcsoléddan terjed®; a boldogsag a térsas haldzatokban
dinamikusan terjed’; stb.

5.2. )6 gyakorlatok felkutatasanak folyamata
J6 gyakorlat: Olyan tevékenység, amelynek legtobbszor célja, de minden esetben eredménye

a lelki egészség fejlesztése, illetve fenntartasa.

A folyamatrendszer 6sszefoglalja a kivant cél elérése érdekében hasznositott tuddast és
gyakorlati tapasztalatot.

A )6 gyakorlatok folyamatos gydjtése, leirdsa, gyorsértékelése, a ,jo gyakorlatok tara”-ban
vald elhelyezésre és a disszemindcidra vonatkozé javaslatok elkészitése az EFI-LEK feladatai
kozé tartozik.

5.2.1. A teriileten jelenleg végzett jo gyakorlatok feltérképezése, azonositdsa, leirdsa
A j6 gyakorlatok feltérképezése a kovetkezd jelenlegi forrasokat alkalmazza:

- Az EFI altal korabban mar azonositott és dokumentalt lelki egészség fejlesztéshez
kapcsolodo jo gyakorlatok Gsszegytijtése

4 ,
Forrasok:

- OECD (2009): Health at a glance. http://www.oecd.org/health/health-systems/44117530.pdf

- WHO (2001): World health report. http://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/

- OECD (2014): Health at a Glance: Europe. Forras: http://www.oecd-
ilibrary.org/content/book/health_glance_eur-2014-en

> Ole-Jgrgen Skog: Public health consequences of the J-curve hypothesis of alcohol problems Addiction Volume
91, Issue 3 pages 325-337, March 1996

® Christakis&Fowler - Framingham Il.: ,The Spread of Obesity in a Large Social Network over 32 Years”, New
England Journal of Medicine, 2007

’ JH Fowler: Dynamic spread of happiness in a large social network: longitudinal analysis over 20 years in the
Framingham Heart Study; BMJ 2008
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Az EFI-LEK-ek szikségletfelmérd konzultacidi alkalmaval gy(jtott potencialis j6 gyakorlatok.
(Lasd: Az EFI-LEK-ek m(ikodési szabalyzata eljarasrend)A tervezett folyamatokat a kovetkezé
pontok szabdlyozzak.

5.2.2. Ujabb érdekhordozok felkutatdsa, kivdlasztdsa

Az EFI-LEK-ek munkatarsai felkutatjak az altaluk lefedett jarasokban levé potencialis helyi
szereplBket, és a koztiik levé kommunikacion és kdlcsonds egylittmiikddésen alapuld szakmai
haldzatot épitenek ki. (Lasd: Az EFI-LEK feladatai a helyi hdlozatépitésben eljdrdsrend 1.
tabldzat, valamint jelen eljdrdsrend 1. sz. melléklete)

5.2.3. Tovabbi jo gyakorlatok felmérése, gylijtése

Az EFI-LEK munkatarsai a haldzatépitéssel parhuzamosan, folyamatosan keresik a teriileten a
j6 gyakorlatokat, amelyek hozzajarulnak az ott él6k lelki egészségéhez. A 2. sz. J6 gyakorlat
felméré sablon a lelki egészségfejlesztés teriiletén melléklet nydjt tdmpontot ezek
azonositasaban. A kérddiv sablon alkalmazasanak az a célja, hogy segitéleg tamogassa az EFI-
LEK munkatarsait a m(ikodési teriiletikon fellelheté potencialis egylittm(ikodé partnerek,
stakeholderek jo gyakorlatanak felmérésében, gy(ijtésében.

Ezt kdvet6en, amennyiben az adott jo gyakorlat esetében értelmezhetd, el6re meghatarozott
audit és értékelési modszerek segitségével vizsgaljak meg és értékelik a potencialis helyi jo
gyakorlat megfelelGségét és orszagos kiterjeszthetGségét. (J6 gyakorlat-tar) (Lasd: JO
gyakorlatok értékelési és audit irdnyelve)

5.2.4. Jo gyakorlatok dokumentadldsa

Ez is az EFI-LEK munkatarsai feladatai kozé tartozik a havi jelentés kapcsan. (Ldsd: Havi jelent6
sablon; valamint Az EFI-LEK-ek miikédési szabdlyzata eljdrdsrend). A j6 gyakorlatok tara
rendszeres szakmai revizié alatt all, melyet a MK erre kijejolt szakmai és minGségligyi
munkatarsai végeznek. A jo gyakorlatok taranak szakmai és moddszertani rendszeres
felllvizsgalata 3 havonta torténik, a kapcsolt, ill. hatteret jelentd evidencidk, konszenzusok
esetleges valtozasa miatt. Olyan célzott szakmai, valamint evidencia valtozas, mely a
folyamatat szignifikdnsan befolyasolhatja, rendkivili felllvizsgalatot kell végezni. A jo
gyakorlat tarba kerilés el6tt az adott j6 gyakorlat szolgdltatdjanak hozzajaruldsa sziikséges.
Amennyiben az adott jé gyakorlat szakmai és/vagy tartalmi/mddszertani valtozasokon megy
keresztil, a szolgaltatdnak ezt a LEK felé jeleznie kell, ilyenkor Gjabb revizid sziikséges.

6. KAPCSOLODO KULSO ES BELSO SZABALYOZO DOKUMENTUMOK
Belsd szervezetszabalyzé dokumentumok:

- EFI-LEK-ek m{kodési eljarasrend
7. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: J6 gyakorlat felméré sablon a lelki egészségfejlesztés terliletén



