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1. AZ ELJARASREND CELJA

Jelen eljarasrend elkészitésének és alkalmazasanak célja hogy a Norvég Alap tamogatasaval
megvaldsuld projekt keretében kivalasztott hat Egészségfejlesztési Irodaban (a tovabbiakban:
EFl) Iétrehozott Lelki Egészség Kozpont (a tovdbbiakban: EFI-LEK) altal a kapcsolédo ,Jé
gyakorlatok felkutatasanak eljardsrendje” alkalmazasanak segitségével feltart és azonositott
potencialis j6 gyakorlatok egységes modszertan segitségével torténd értékelése

2. AZ ELJARASREND HATALYA

Az eljardsrendben meghatdzozott feladatok ellatasanak személyi hatdlya kizardlag az EFI
vezet8jére és az EFI-LEK munkatarsaira terjed ki. Ezen kivil természetes modon érinti a
fenntarté munkatarsait, az egylittm(ikodé szervezeteket és személyeket, és a vellik kialakitott
szakmai egyuttm(ikddést is. Az eljarasrendet az EFl vezet6jének, az EFI-LEK munkatarsainak
ismerni és alkalmazni sziikséges.

A jelen eljarasrend alkalmazhaté valamennyi ,alulrél” vagy ,fellilrél” javasolt potencidlis jo
gyakorlat értékelésére. Targyi hatdlya az EFI-LEK altal a munkavégzés soran ideiglenes vagy
allando jelleggel haszndlt telephely(ek)re, ingatlan(ok)ra és infrastrukturara vonatkozik.

3. FELELOSSEGEK MEGHATAROZASA

Jelen eljarasrendben meghatarozott, szabalyozott folyamatok/tevékenységek
végrehajtdsaban az aldbbiak felel6sek:

Az eljarasrend készitéséért: Mddszertani Kozpont (MK) szakmai munkatarsai,
Szakért8i Halézat munkatarsai.
Az eljarasrend ellenGrzéséért: kijelolt szakmai véleményezd munkatars,
MK mind&séguigyi munkatars.
Az eljardsrend jovahagydsaért és kiadasaért:
MK vezetd,
projekt szakmai igazgato.
Az eljaradsrend végrehajtasaért felelGsok:
MK munkatarsai,
jo gyakorlat gazdak,
EFI-LEK munkatarsak.
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4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Egészségfejlesztés: Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely mddot ad az embereknek,
kozosségeknek egészségik fokozott kézbentartasdra és tokéletesitésére. A teljes fizikai,
szellemi és szocidlis jolét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak
képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait, kielégitse
szlikségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. (Ottawai Karta)

J6 gyakorlat (good practice): a jelen projekt értelmezésében jé gyakorlatként értelmezendd

mindazon tevékenység, amelynek legtobbszor célja, de minden esetben eredménye a lelki
egészség fejlesztése, illetve fenntartasa. (WHO, Norvég Projekt MT és Szakért6i hald
konszenzus 2016.)

Jo gyakorlatok felkutatdsa: A sziikségletfelméré konzultacidk, kulcsszereplSkkel
(stakeholderekkel) és egyéb partnerekkel torténd szakmai kommunikaciéo soran a lelki
egészség szempontjabol szakmai (pl. a mentdlis ellatas, prevencid, lelki egészség promécio
terlletén), vagy a szakmai folyamatokat tamogatd, un. szervezeti-miikédési tipusu (pl.
gazddlkodasi, HR, pénzligyi stb.) jo gyakorlatok azonositasa. A jé gyakorlatok felkutatdsa mind
az EFI, EFI-LEK munkatarsai, mind a Mddszertani Kézpont, mind pedig a szakért6i haldzat
tevékenységi korébe tartozik.

Jo gyakorlatok adaptacidja: Azon tevékenységek Osszessége, amellyel a szakért6i grémium
altal adaptaciora alkalmasnak nyilvanitott j6 gyakorlatokat a szélesebb korl implementaciora
alkalmassa tessziik. (Az adaptacié sordn alkalmazott tevékenységek kdzé a tartozhatnak — a
teljesség igénye nélkil: adaptacids kornyezet felmérése; folyamatoptimalizacio; kompetencia
(Személyi (képzettség és tapasztalat), Eszkozok, infratrsuktura, illetve Szervezési operativ
kompetencia halmazok szerinti) meghatdrozdsa; feladatokhoz javaslat a felelésségi és
hataskorokre illetve az alkalmazandd hataridékre — amennyiben azok relevansak a folyamat
és eredményessége tekintetében; folyamat megvaldsuldsat jelz6 indikatorokra vonatkozd
javaslatok; szakmai hattérajanlasok — amennyiben vannak stb.

Lelki egészség: Az egészség nem a betegség hidnyat jelenti, hanem egy olyan jolléti allapot,
melyben a személy képes felismerni a sajat eréforrasait, meg tud kiizdeni a mindennapi
stresszel, képes produktivan dolgozni és egyittm(kodik a tarsadalom mas szereplGivel. (WHO,
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/WHA66/A66 10Revl-en.pdf)

5. AZ ELJARASREND LEiRASA

5.1. Bevezetd

A tényeken alapulé dontéshozatal alapjat a tényeken alapuld, megvaldsult jé gyakorlatok
jelentik (WPA Mental Health Policy and Economics Training, 2008).

A gyakorlatban mar bizonyitott jo gyakorlatok felkutatasa és mind szélesebb kor( alkalmazasa
mara mar mindenki altal elfogadott mddszertan valamennyi szervezeti-m(kddési
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kapcsolatrendszerbe integralt eredmény-orientalt szolgaltatdsi és/vagy szolgaltatasfejlesztési
szakteruleten — fliggetlenll attél, hogy maguk a szolgaltatdsok az allami vagy a magan
szféraban valdsulnak-e meg.

A lelki egészség teriiletén, amellett, hogy maga a szakterilet is interdiszciplinaris és
interszektorialis, hagyomanyosan nagyon széles a szolgaltatdk és szolgaltatasok értelmezési
tartomanya, hiszen megjelennek benne mind egyes személyek individualis tevékenységéhez,
mind pedig nagyobb, intézményesitett és/vagy kozosségi, szakmai é/vagys szervezeti
modszertanokhoz, szolgaltatdsokhoz, programokhoz stb. vagy ezek kiilonb6z6
kombinacidihoz kapcsolédd roévidebb vagy hosszabb tdvon jelentkezd pozitiv hatdsok,
eredmények (output-ok és outcome-ok).

Az EFI-LEK munkatarsai tehat a ,helyi lelki egészség haldzatok” folyamatos épitése soran
szemléletében és/vagy gyakorlatdban innovativ és/vagy kiemelkedéen eredményes,
0sszegezve un. potencialis j6 gyakorlatok széles skalajaval kerilnek kapcsolatba.

Azonban a potencialis j6 gyakorlatok jelent&sen eltérd jellege egyben azt is el6re vetiti, hogy
valamennyi, a lelki egészségre pozitivan hatd jo gyakorlat egyetlen modszerrel vald értékelése
kétséges, igy komplex értékelési mddszertan kidolgozasa sziikséges. Példaként emlithetd,
hogy egy helyi, bizonyitékokon alapuld hatdsos és hatékony (eredményes) pszicidter orvos
altal végzett intervencio (evidence based medicine) nem mérhet6 ugyanazon mércével mint
mondjuk a helyi védéné altal alkalmazott, a lelki egészség szempontjabdl ugyancsak
eredményes iskolai felvilagosité program.

A j6 gyakorlatok folyamatos felkutatasa, gydjtése, leirdsa, gyorsértékelése, valamint a ,jé
gyakorlatok tara”-ban valé elhelyezésre és a disszeminacidra vonatkozo javaslatok elkészitése
az EFI-LEK alapvetd feladatai kozé tartozik.

A potencidlis j6 gyakorlatok disszeminalhatdsag szempontjabdl sem egységesek, hiszen
vannak olyanok, amelyek orszagosan, de vannak olyanok, amelyek csak igen kis koérben
terjeszthetd6k, alkalmazhatok.

A széles korben disszeminalhaté jo gyakorlatok legfontosabb k&zos jellemzéi:

szakmailag megalapozottak;

tevékenységeik/folyamataik optimalizaltak és

- részletesen dokumentaltak;

- 0sszhangban vannak az agazati jogi és szakmai szabdalyozassal;
- eredményuk/hatasuk mérhet§ és ismert;

-  mi(ikodtetésiik/m(ikodésiik fenntarthato.

A potencidlis j6 gyakorlatok - adaptacidjuk és disszeminacidjuk feltételrendszerének és
folyamatdnak kidolgozdsaval - orszagos/térségi/helyi szinten is adaptdlhaté és
disszeminalhatd jé gyakorlatta fejlesztheték, melyeket a MK a ,Jo-gyakorlat tar”-ban tart
nyilvan és minden érintett szamara elérhetéen.
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A potencialis j6 gyakorlatok adaptacidra és a disszemindcidra valé alkalmassaga a jelen
eljarasrend szerinti mddszertanokkal vizsgalhato, értékelhetd.

5.2. J6 gyakorlatok gyorsértékelése

A szikségletfelméré konzulticidk soran a lelki egészség szempontjabdl szakmai (pl. a mentalis
ellatds, prevencio, lelki egészség promacid teriletén), vagy a szakmai folyamatokat tdmogaté,
un. szervezeti-mUikédési tipusu (pl. gazdalkodasi, HR, pénzligyi stb.) jo gyakorlatok
azonosithatok.

Az azonositott potencialis szakmai jo gyakorlatokat el8szér meg kell vizsgdlni, hogy az ,,5
csillagos” értékel6-rendszer (melyet a kozosségi jo gyakorlat értékelési modszernek javasolt
az Egészségligyi Szakmai Kollégium Pszichiatriai Tagozata és a Magyar Pszichiatriai Tarsasag
indikator-bizottsaga) alapjan értékelheték-e.

Amennyiben igen, a sziikségletfelmérdé konzultaciot végz6 munkacsoport szakembereinek
konszenzusaval az 5 csillagos értékelési mddszer alkalmazasaval keriilnek gyorsértékelésre (1.
tablazat), valamint a gyorsértékelés eredménye, az értékelési javaslat dokumentdldsra a
sziikségletfelmérési jegyz6kényvben (lasd: vonatkozé eljarasrend mellékletét).

Amennyiben az adott potencialis j6 gyakorlat nem sziikségletfelmérés keretében kerilt
azonositasra, a szikségletfelmér6 jegyz6konyv vonatkozd része akkor is alkalmazhaté a
gyorsértékelés elvégzésére.

5.2.1. Szakmai jo gyakorlatok 5 csillagos értékelése

Egy megvaldsult hazai j6 gyakorlat akkor lehet legkdzelebb az orszagos terjesztéshez, ha
igazolni tudja az 5 csillagos megvaldsuldst, azonban pl. egy 3 csillagos gyakorlat szélesebb
megvaldsitasa is mérlegelhetd.

Hazai és/vagy nemzetkozi kutatasi, ill. tapasztalati evidencia
Ezekre alapozottan megvaldsult a hazai j6 gyakorlat, pilot program

A hazai pilot program eredményessége eléri, kozeliti az evidencia-
alapu hazai/ nemzetkozi j6 gyakorlatét
A hazai disszeminacio sikeres volt

A hazai disszeminalt programok eredményeit mérték, ezek kozelitik a
pilot program eredményességét

1. tablazat: Szakmai jé gyakorlatok 5 csillagos értékelése

Az azonositott potencialis j0 gyakorlatokat emellett meg kell jeleniteni az EFI-LEK havi
jelentésében (a jelentési formanyomtatvany az EFI-LEK szervezeti és mikodési
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eljarasrendjének mellékletében taldlhatd), illetve mellékelni kell az adott potencialis jo
gyakorlattal kapcsolatban minden olyan adatot és informaciot, ami a jé gyakorlatot leirja és a
gyorsértékelést alatdmasztja.

5.2. Szakmai jo gyakorlatok értékelése

5.2.1. Az 5 csillagos rendszerben értékelheté jo gyakorlatok

Az 5 csillagos rendszerben értékelheté szakmai jo gyakorlatok értékelését a Mddszertani
K&zpont — sziikség esetén a Szakért8i Halézat munkatarsainak bevonasaval — véglegesiti.

Az értékelés véglegesitése kétféle mddon torténhet:

- amennyiben az 5 csillagos értékeléshez valamennyi relevans adat és informacié
rendelkezésre all, a MK erre kijelolt munkacsoportja (minimum 3 f6) az EFI-LEK-t6l
kapott dokumentacié atvizsgdlasa alapjan dont a javasolt 6tcsillagos kategériardl;

- amennyiben a MK értékel6 munkacsoportjanak nem all rendelkezésre elegendd
informdcié a dontéshez, a hianyzé informacidkat a javaslatok tevé EFI-LEK-tél
telefonon, elektronikus levelezés, vagy kilonleges esetekben a jo gyakorlat helyszinén,
audit modszertant alkalmazva gydjti 6ssze a munkacsoport.

A MK értékelési munkacsoportjanak javaslata alapjan az 5 csillagos rendszerben értékelt
szakmai j6 gyakorlatok ,Jo-gyakorlat Tar”-ban vald elhelyezéséhez sziikséges:

— részletes leirasardél,
— szlukség szerinti adaptacidjarol és
- disszeminacidra valo elkészitésérdl
a Mddszertani K6zpont vezetdje dont.
5.2.2. Az 5 csillagos rendszerben nem értékelheté jo gyakorlatok

Az 5 csillagos rendszerben nem értékelhetd potencialis j6 gyakorlatok értékelése a jé gyakorlat
leirasa alapjan szakértGi értékel6i rendszerben keril értékelésre. A jé gyakorlat leirdsa
minimalisan a kovetkez6 informacidk kozlésére terjedjen ki: a jé gyakorlat

megalapozottsaga,
- alkalmazasanak célja,
- eddigi eredmények,
- f6bb tartalmi elemei,

- pontos célcsoportja(i),

- megvaldsitasért felel6sok kore, szlikséges kompetencidk (HR,
infrastruktura/eszkoz/berendezés és szervezési-operativ kompetencia halmazokra
bontva),
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- megvaldsitasban egylttmikoddk kore, sziikséges kompetenciai
- megvaldsitas jellemzd helyszinei (ha relevans),

- megvalodsitas id6szaka (ha relevans),

- adaptacios és

— disszeminacios feltételrendszer.

A szakértGi értékelés a 2. tdblazatban megadott négy szempontcsoportok teljesiilését
vizsgalja.

Szempont sulya az adott

Szempontcsoport Ertékelt szempont " Pontszam
szempontcsoporton beliil
1. célmeghatarozas milyen terileteken fejleszt, 50%
milyen kihivasokra ad valaszt
célmeghatarozads (célok — 50%
részcélok - célok

megvalésitdsdhoz  rendelt

madszerek) meghatarozasa,

érthetGsége

20 szakmaitartalomess i<l EIES 40%
mindségbiztositas szakmai, maddszertani 30%

megalapozottsag

a célcsoport(ok)nal eddig 30%

elért eredmények

(6n)értékelése, az értékelés

interpretdcidja, mutatok

(indikatorok) megfelel6
alkalmazasa, fellilvizsgalat

3. célcsoportok jo  gyakorlattal érintett 40%
meghatarozasa tarsadalmi célcsoportok

minél pontosabb definidlasa
megvaldsitasért felel6sok és 30%
kompetenciak

meghatarozasa
megvaldsitdsban 30%
egyluttm(ikoddk és
kompetencidk
meghatdrozasa
4. adaptaciods 25 jo  gyakorlatot  atvevék 40%
disszeminacios szamara készitett adaptacios
feltételrendszer dokumentacid
(tajékoztatok, képzési

Jelen dokumentum az OTH szellemi tulajdona. A dokumentumban szerepl6 informacidk a projekten kivil
torténd felhaszndaldsa engedélyhez kotott.

ANTSZ Orszégos Tisztif6orvosi Hivatal

1097 Budapest, Albert Flérian u. 2-6.; Telefon:1/476-1100;
HIT1Y7_.nNN1_PPRNINTA



nY
£ TimonUoS SrOLGALAT norway
grants

anyagok stb.), tamogatd

team rendelkezésre allasa

a jo gyakorlat megjelenik és 30%
elérhet6 valamely kozosségi
felileten; valamely szakmai
grémium pozitivan értékelte

a j6 gyakorlat atadas-atvételi 30%
folyamata, infrastruktura és
koltségigénye tervezett,
kalkuldlhatd

2. tablazat: Szakmai j6 gyakorlatok szakértGi értékelése

5.3. )6 gyakorlatok részletes leirasa

A jo gyakorlatok leirdsat a jé gyakorlatot felterjeszté EFI-LEK munkatdrsai a ,jo gyakorlat
gazddjaval” egyluttmdkodve irjak le - a MK mddszertani tdmogatasa mellett.

A mar hivatkozott folyamatleirdsi modszertan mind a szakmai, mind a szervezeti-m{kdodési jo
gyakorlatok részletes leirasara alkalmas — utdbbi esetben a formanyomtatvany szervezeti-
mikodési szempontbdl nem relevans elemeinek elhagyasaval.

5.3.1. Szakmai jo gyakorlatok részletes leirasa

A szakmai j6 gyakorlatok részletes leirdsahoz a sziikségletfelmérésrél sz6l6 eljarasrend
folyamatleirasra vonatkozd szabadlyait és formanyomtatvanyait kell alkalmazni mind a jelen
gyakorlat, mind pedig az esetleges adaptaciot, optimalizalast koévet6 folyamat leirasa
tekintetében.

Amennyiben a jo gyakorlat nem reprezental teljes folyamatot, a formanyomtatvany tartalma
értelemszerlien redukalhaté.

1.2.1.1. )6 gyakorlatok helyszini auditja

Amennyiben a rendelkezésre allé dokumentacié alapjan a jé gyakorlat nem vagy nem teljes
korGen irhatd le, sziikség lehet a helyszini informacidgyl(jtésre, amit helyszini audit
formdjaban célszer(i elvégezni. Az audit megtervezéséhez a szakemberek auditra vald
felkésziiléséhez és az auditok operativ lebonyolitasahoz szlikséges részletes informacidkat és
javaslatokat fogalmaz meg a sziikségletfelmérésrél sz616 eljarasrend. Az auditok teljes kord
dokumentdlasara — megfelel6 mddositast kovetéen — szintén tamogatast nyujt a hivatkozott
eljarasrend.

Jelen dokumentum az OTH szellemi tulajdona. A dokumentumban szerepld informacidk a projekten kivil
torténd felhasznaldsa engedélyhez kotott.
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5.4. Jo-gyakorlat Tar

A Jo-gyakorlat Tar a Mddszertani Kozpont altal kialakitott, az EFI-LEK-ek altal javasolt
potencidlis j6 gyakorlatok, illetve a MK altal értékelt, részletesen leirt és adaptdcioéra, valamint
disszeminaciodra el6készitett j6 gyakorlatok kdzponti, elektronikus adatbazisa.

Az adatbazis szerver hatterét és informatikai lizemeltetését a projekt id6szaka alatt az OTH
biztositja.

A Jbé-gyakorlat Tarban szerepl6 jé gyakorlatok adaptacidit a ,,jé gyakorlat gazda”, az érintett
EFI-LEK és a Mddszertani Kézpont munkatarsaibdl szervezett értékelGcsoport, el6szo6r az
adaptacidt koveté 6. honap utdn, illetve az azt kovetd id6szakban legaldbb 3 évente a
helyszinen auditalja.

A Jo-gyakorlat-Tar jé gyakorlatainak éves rendszeres fellilvizsgdlatat és a sziikséges
modositasok atvezetését a ,,jo gyakorlat gazda” végzi el és a MK vezetGje hagyja jova.

6. KAPCSOLODO KULSO ES BELSO SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Belsé szervezetszabalyzé dokumentumok:
- 2/2016. EFI-LEK eljarasrend: J6 gyakorlatok felkutatasanak eljarasrendje
- 3/2016. EFI-LEK eljarasrend a helyszini szlikségletfelmérésekrdl

- 4/2016. EFI-LEK-ek m(ikodési eljarasrendje
7. MELLEKLETEK

Jelen eljarasrend nem tartalmaz mellékletet.

Jelen dokumentum az OTH szellemi tulajdona. A dokumentumban szerepld informacidk a projekten kivil
torténd felhasznaldsa engedélyhez kotott.

ANTSZ Orszégos Tisztif6orvosi Hivatal
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