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1. AZ ELJARASREND CELJIA

A jelen eljarasrend elkészitésének és alkalmazasanak célja az, hogy a ,Mddszertani,
strukturdlis és kapacitasfejlesztés a lakossag mentdlis egészségfejlesztésére irdnyuld
beavatkozdsok tamogatdsara” (HU12-0001-PP3-2016) cim( projektbe (tovdbbiakban: projekt)
bevont hat Lelki Egészség Kozpont (a tovabbiakban: LEK) felkutassa az altaluk lefedett
jarasokban lévé potencialis helyi szerepl6ket, és a kdztik [évé kommunikacidon és kdlcsonos
egylttmUkodésen alapuld, a projekcélokkal 6sszhangban levs szakmai haldzatot épitsen ki. A
halézat tagjai azok a személyek, szervezetek és intézmények, akik taldlkozhatnak mentalis
betegségben/zavarban érintett, és/vagy lelki egészség szempontjabdl sériilékeny
személyekkel, azok hozzatartozéival és szocidlis kérnyezetével, vagy kozosségi, ill.
csoportszintl, a kozosség lelki egészségét érintd helyzetekkel, valamint azon személyekkel és
csoportokkal, akik barmilyen tipusu lelki egészségfejlesztésben érintettek lehetnek. A
halozatépités f6 célja a primer prevencid és az interszektorialis egylittm(ikddések el§segitése,
a rizikdcsoportba tartozé személyek azonositasa és az érintettek miel6bbi egészségligyi
szolgdltatasi rendszerbe juttatasa (szekunder prevencid), valamint a mar problémakkal kiizd6k
megfelel6 segitséghez irdnyitdsa a jelen projekt keretein belll (tercier prevencid), illetve a
»Lelki egészséget minden szakterileten” alapelv képviselete.

Ehhez elengedhetetlen az adott jarasban igénybe vehet6 helyi szolgaltatasi kapacitdsok
feltérképezése, a bevonandd kulcsszerepl6kbdl épitend6 szakmai haldzat és ezek naprakész
adatbazisanak létrehozasa.

A helyi szolgéltatasok és az Egészségfejlesztési Iroda (a tovabbiakban: EFI) dltal mar kialakitott
partnerhaldézat és annak nyilvantartasanak feltérképezése félig strukturalt interju keretében
torténik a helyszinen.

A jelen eljarasrend dontSen az utdbbi, szakmai haldzat felépitésével foglalkozik, melyben a
LEK szorosan egylttm(kodik az EFI-vel, melynek szervezeti bazisaba beépiilt, illetve az EFI altal
kotelez8en létrehozott és fenntartasi idészakban is mikodtetendd partnerségi halézataval.

2. AZELJARASREND HATALYA

Jelen eljarasrendben szerepl6 el8irasokat az EFI-LEK munkatarsak kotelesek megismerni és
munkajuk sordn alkalmazni.
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3. FELELOSSEGEK MEGHATAROZASA

Jelen eljarasrendben meghatarozott, szabalyozott folyamatok/tevékenységek
végrehajtdsaban az aldbbiak felel6sek:

Az eljarasrend készitéséért: Médszertani Kozpont (MK) szakmai munkatars (ak),
szakértdi haldzat.
Az eljarasrend ellenGrzéséért: kijelolt szakmai véleményezd MK munkatars,
MK mind&ségligyi munkatars.
Az eljardsrend jovahagydsaért és kiadasaért:
MK vezetd,
projekt szakmai igazgato.
Az eljarasrend végrehajtasaért:
MK munkatarsai,

EFI-LEK munkatarsak.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Lelki egészség: Az egészség nem a betegség hidnyat jelenti, hanem egy olyan jélléti allapot,
melyben a személy képes felismerni a sajat er6forrdsait, meg tud kiizdeni a mindennapi
stresszel, képes produktivan dolgozni és egyittm(kodik a tarsadalom mas szereplGivel. (WHO,
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/WHA66/A66 10Revl-en.pdf)

Egészségfejlesztés: Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely mdédot ad az embereknek,
kozosségeknek/csoportoknak egészségik fokozott kézbentartdsara és tokéletesitésére. A
teljes fizikai, szellemi és szocialis jolét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy
csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait és
igényeit, kielégitse szilkségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. *

! Ottawai Karta
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Mentdlis betegség: Olyan tlnetcsoport, melyre az egyén gondolkodasanak,
érzelemszabdlyozdsanak vagy viselkedésének olyan klinikailag jelent8s zavara jellemz8, mely
a mentdlis mdkodés hatterében allé pszicholdgiai, bioldgiai vagy fejlédési folyamatok
diszfunkcidjat tukrozi. A mentalis zavarok rendszerint jelent8s szenvedéssel vagy a tarsas,
foglalkozasbeli és egyéb fontos tevékenységek karosodasaval jarnak. Egy olyan gyakori
stresszorra vagy veszteségre adott, a varakozasnak megfelelé vagy kulturalisan elfogadott
reakcié, mint példaul egy szeretett személy elvesztése, nem mentalis zavar. A tarsadalmilag
devidns viselkedés (pl. politikai, valldsi vagy szexualis) és az elsGsorban az egyén és a
tarsadalom kozott fesziil6 konfliktusok nem mentalis zavarok, hacsak a deviancia vagy a
konfliktus nem a személy fent leirt diszfunkciéjabdl ered. (Forrds: Mentalis Betegségek
Diagnosztikai Rendszere — DSM5)

Mentdlis kockazat: Az a helyzet, amikor egyébként egészséges személynél fennadll a kés6bbi
mentalis zavar kialakuldasanak és esetleges kronicizalodasanak a veszélye. A kockazat adédhat
az egyéni el6zményekbdl (statikus kockazat, pl. bioldgiai sérulékenység, személyiségfejl6dési
problémadk, beidegz6dott rossz szokdsok, stb.), illetve az aktudlis élethelyzetbdl (dinamikus
kockazat, pl. stressz, heveny megbetegedés, varatlan élethelyzeti vdltozas, stb.). A kockazati
tényez6ket egyes védd tényezSk ellensulyozhatjdk. A kockdzat Gnmagaban nem kéros allapot,
de ahhoz vezethet, igy kiemelt figyelmet igényel.

Halozat: Szervezetek vagy személyek kozotti egylittm(ikddés, informacidcsere meghatarozott
modszertani és szakmai alapon, egy kozos célrendszer elérése érdekében. A haldzatos
m(ikodés jellegzetessége, hogy f6ként oOnkéntességen, kolcsonds felelGsségen és
megallapoddson alapuld rendszer, mely mozgékony, adaptiv és szervesen fejlédik/valtozik. A
halézaton beliil nagy a valtozatossaga az informalis és formalis viszonyoknak, és heterogén
tagsag jellemzi, kiilonb6z6 szintekkel és tipusokkal, ezért a koordinator funkcid altaldban
szlikséges. (Forrds: Barbdasi Albert Laszld: Behdldzva - a halézatok Uj tudomanya, Helikon kiadé,
Budapest 2013)

Interszektorialis egylittm(ikodés: A tarsadalom kiilonb6z6 szektoraiba tartozé valamennyi
szervezet, illetve egyének (allami, civil és maganszféraba tartozd egyardnt) kozotti
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egylttm(ikodés, mely az egészség tarsadalmi meghatarozottsaga miatt elengedhetetlen az
adott kdzosség egészségének javitasahoz. (Forras: TAMOP 6.2.5 B)

Tarsadalmi Haldzat: szervezetek vagy személyek kozotti egyuttmikodés, informaciocsere
szakmai alapon, egy kdz0s cél elérése érdekében. A hdldzatos mikodés jellegzetességei:

e FGként dnkéntességen alapul

e Kolcsonos felelsségen, megallapodason alapulé rendszer

e Adaptiv, mozgékony, és szervesen fejlédik/valtozik

e Informalis és formalis viszonyok nagy valtozatossaga a halézaton belul

e Heterogén tagsag, kilonbozs szintek és tipusok (koordindtor funkcio altaldban
szlikséges) (Forras: Barabasi Albert Laszl6: Behdldzva - a hélézatok Uj tudomadnya,
Helikon kiadé, Budapest 2013)

Egyuttmi{ikodé partnerek: Az EFI-LEK lelki egészségfejlesztési tevékenységeiben
egyuttmikods személyek, csoportok vagy szolgdltatok. (Kifejtését lasd: Az EFI-LEK-ek
mikodési szabalyzata 5.4.2. fejezetében). (Projekt Mddszertani K6zpont)

Egészségfejlesztési Iroda (EFl): Az Egészségfejlesztési Iroda a jaras lakossdga korében
kozOsségi egészségfejlesztési tevékenységet ellatd szervezet. Szervezi és 6sszehangolja a helyi
egészségfejlesztési tevékenységeket és aktivan kozrem(ikodik azok megvaldsitasaban,
nyomon kovetésében. (Forrds: OEFI/NEFI)

Lelki Egészség Kozpont (EFI-LEK): Az Egészségfejlesztési Iroda szervezeti keretein és
szolgaltatasi terlletén belll, a lakossag lelki egészségének fejlesztési és megbrzési feladatait
koordinald, 6nallo6 feladatkorrel rendelkezé egység. (Projekt Mddszertani Kozpont)

Kulcsszerepl6/érdekhordozé (stakeholder): Az érdekhordozdok mindazok a személyek, akik
érdekeltek (részesek) egy adott kérdésben vagy rendszerben. Az érdekhordozdk lehetnek
emberek csoportjai, szervezetek, intézmények, de idénként akar egyének is.” (Freeman 1984)
Jelen projekt értelmezésében az egylttm(ikédd partnerek azon csoportjat tekintjik
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stakeholdernek, akik o6nmagukban reprezentdlnak egy-egy szakmat, teljes szakmai
tevékenységi kort vagy szolgaltatdsi csomagot. (Projekt Mddszertani Kozpont)

Jo gyakorlat: a jelen projekt értelmezésében j6 gyakorlatként értelmezenddé mindazon
tevékenység, amelynek legtobbszor célja, de minden esetben eredménye a lelki egészség
fejlesztése, illetve fenntartasa. (WHO, Projekt MT és Szakért6i halé konszenzus 2016.)

TTT (Train the trainer): Képz6k képzése - A szakmai tudast a Projekt Mddszertani K6zpontjabol
és SzakértGi halézatabdl kikerul6 kiképz6 trénerek az egyes jarasokban helyi rendezvények és
workshopok alkalmdval adjak at az EFI-LEK munkatdrsainak, valamint azoknak az elkételezett
szakembereknek, akik kell6 motivaltsagot éreznek a megszerzett tudas tovabbadasara sajat
szakmai koriikben. (Projekt Mddszertani Kdzpont)

5. AZ ELJARASREND LEiRASA

5.1. Bevezeté

A magyar tarsadalom egészségmutatdi rosszabbak, mint azt a szocio-6kondmiai mutatdk
alapjan elvarhaté lenne, kiildndsen a mentalis egészség teriiletén (OECD, 2009). Eppen ezért
kiemelt jelent6sége van a mentalis egészség fejlesztésének, a problémak megel6zésének,
sz(irésének és korai felismerésének.

Eurépdban a pszichés problémak minden negyedik embert érintenek valamikor életiik soran
(WHO, 2001). A lelki betegségek nemcsak komoly, szocialis és gazdasagi terhet jelentenek, de
rizikéfaktorai és adott esetben elérejelz6 tényezdi lehetnek bizonyos testi betegségeknek, az
esetleg mar meglévé testi betegségek sulyosbodasanak, kronikussa valdsanak, és hatraltatjak
a gazdasagi és szocidlis fejlédést. A mentadlis egészség fejlesztése csak a teljes tarsadalom
bevonasaval és tamogatasaval, az egyes szektorok kozotti egylittmiikddéssel valosulhat meg.
Helyi szinten az ellatéhelyek és segitséget nyujtd szervezetek, valamint a mentdlis egészség
fenntartasaban érdekelt egyéb szerepl6k, végsé soron a lakossag egésze kozotti
kommunikdcio erGsitése, és a kooperacién alapuld haldzat kiépitése kikliszoboli az esetleges
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parhuzamossagbol adddo tobblet energia befektetést. Az egytttmiikddés szinergikus hatdsat
bizonyitottak tobb eurdpai prevenciés program soran (OECD 2016).”

A kiilonboz6 szerepelbk kozotti egyluttmikodés azért is kiemelten fontos, mivel tébb kutatds
is ramutatott, hogy a az egyén egészséggel kapcsolatos magatartasa nem értelmezhetd csak
az egyén szintjén. Egyes egészségproblémak tarsadalmi bedgyazottsagara szamos példat
taldlhatunk. Pl. az ivasi szokdsok valtozasa kollektiv jeIenségg; az elhizas szamos tekintetben a
tarsadalmi halézatokhoz kapcsoléddan terjed®; a boldogsag a téarsas haldzatokban
dinamikusan terjed’; stb.

5.2 A hdlozatépités dltalanos folyamata

A lakossag egészségi allapotdnak javitdsa érdekében fontos, hogy szdmos partnert bevonjunk
mind az egészségligyi agazaton belll és azon kivil is, valamint k6z6s cselekvésre 6sztonozzik
Oket, és segitsiink nekik mérlegelni dontéseiknek a lakossag egészségére, kiemelten a lelki
egészségre gyakorolt hatasat.

A partnerek bevonasat és részvételét elGsegiti a kolcsonds bizalom, tisztelet és a kozos
értékek. A partnerek egy kozos cél eléréséért dolgoznak, arra 6sszpontositva, hogy ,mit
tehetiink egyiitt”. E folyamat soran el8szor is meg kell érteni a k6z6s munka potencialis
motivacioit, okait és elényeit, majd végig kell gondolnunk, hogyan tudunk a legjobban egyitt
dolgozni. A partnerek részvétele egylttm(ikodé és nem versengd jelleg kell, hogy legyen, ami
nyitottsagon, atlathatésagon, kélcsénds bizalmon és tiszteleten alapul, elfogadva azt, hogy a
pozitiv eredmények elérése mdst és mdst jelenthet az egyes partnerek szamdra.

2 http://www.oecd.org/health/health-at-a-glance-europe-23056088.htm

3 Ole-Jgrgen Skog: Public health consequences of the J-curve hypothesis of alcohol problems Addiction Volume
91, Issue 3 pages 325-337, March 1996

4 Christakis&Fowler - Framingham 1l.: , The Spread of Obesity in a Large Social Network over 32 Years”, New
England Journal of Medicine, 2007

> JH Fowler: Dynamic spread of happiness in a large social network: longitudinal analysis over 20 years in the
Framingham Heart Study; BMJ 2008
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Az egyes partnerek kiilonb6z6, sok esetben egymast atfedd, heterogén motivacids bazissal
csatlakoznak a halézathoz:

Onzetlenség — a hit, hogy ez a helyes, kéltségtél fiiggetleniil

Személyes érintettség - sajat tapasztalatok, csaladban vald érintettség

Befektetés — a befektetés megtérilésével kapcsolatos varakozasok

Kényszer — nincs mas valasztas (ennek az a kockdzata, hogy a partner csak minimalis
eréfeszitéseket fog tenni)

e Elveszitett lehet6ség — a potencidlis el6nydk vagy a kimaradds koltségei olyan nagyok,
hogy nem teheti meg, hogy kimaradjon beléle.

A partnerhalézat kialakitdsa és mikodtetése soran a kovetkez6 sorrendet érdemes kévetni

1. partnerek feltérképezése, az egyes partnerek lehetséges szerepeinek és
eréforrasainak és esetleges atmeneti akadalyozé tényez6inek meghatdrozasa

2. partnerek kezdeti bevonasa (pl.: nyitérendezvény megszervezése, csapatépités)

3. partnerek szélesebb korl bevonasa (pl.:tematikus képzések)

4. az egylttm(ikodés hosszu tavu fenntartdsa (pl.:intenziv informacidcsere facilitalasa)

5.2.1. Koordindtor személyének meghatdrozdsa

A halozatépités koordinatora a helyi EFI-LEK munkatarsa.

A koordindtor a tdbbszintl, akadalytalan informacidédramlas, valamint a tevékenységek
dsszehangoldsanak biztositdsa miatt az egyik legfontosabb szereplsé. O az, akik minden
szereplGvel kapcsolatot tart, és akikhez fordulhatnak a felmeril6 kérdések, problémak esetén,
és 6 tolti be a halézatban a kiemelt csomdpont szerepét.

5.2.2. Potencidlis partnerek kijeldlése

A haldzat lehetséges tagjai jarasonként valtozhatnak. A koordinator feladata a lehet6 legtébb
ilyen partner azonositdsa és ezekr6l naprakész adatbazis vezetése. A jardsok szolgdltatd
rendszerének vizsgdlata soran a jelent@s, un. kulcsszerepl6ket azonositjuk és felrajzoljuk a
lehetséges egylittmikodési hdlozat térképét.

A partnerek azonositasa soran az alabbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

® A partner jelenlegi tevékenységei és kompetenciai;
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® A partner kapcsolatrendszere és pozicidja (meglévd partneri kapcsolatok, tagsagok,
jogkorok, informdacidhoz valé hozzajutas, stb.);

® Az agazat, ahova a partner tartozik;

® A partner részvételének oka; és motivacids bazisa

® A részvétel potencidlis 0sztonzdi és esetleges gatléi (hogyan motivalhatjuk a
partnereket a részvételre?);

® A partner gyakorlati hozzajaruldsa az egylttm(ikodéshez (pl. szakpolitikai tdmogatas,
finanszirozdshoz valé hozzajarulas, programmegvaldsitasban vald részvétel stb.);

® Az egylttm(ikddés varhatd akadalyai és korlatai.

5.2.3. Kapcsolatfelvétel a kijelolt partnerekkel

A kovetkezd |épés az adott személyek, vagy szervezetek esetén azok vezetSinek vagy
képviselGinek felkeresése, akik kijelolik a kapcsolattarté személyét (lehetnek 6k maguk is). A
sikeres, hatékony egylttm(ikédéshez minden partner magas szintli elkotelezettsége
sziilkséges. A meglévd személyes kapcsolatok el6nyt jelentenek az egyes partnerek
bevonasaban.

A helyi EFI-LEK munkatarsa, mint a lelki egészség-haldzatépités koordinatora, legyen tisztaban
— amennyiben mar ismert haldzati tagrol van sz6 - a partner és az EFl eddigi
egyuttmikodésével, egyértelmlen allastfoglalva, hogy ez tovabbi, szakmai szempontbdl
bbviild és produktivabb egylttm(ikddési lehet8séget jelent, az eddigiek megtartasa mellett.

Javaslat

Vegye fel a kapcsolatot a fent felsorolt szerepl6kkel!

v Prezentalja a programot, mutassa be a konkrét 6tleteket a tdmogatas megszerzésének
érdekében.

v Magyarazza el részletesen a programot a lehetséges partnereknek, lehet&ség szerint
személyes talalkozdkon.

v Adja at a projekt szakmai és informacios anyagait (poszterek, brosurak, szorélapok).

v/ Hangsulyozza az egytuttm(kodésbél szarmazé kélcsonos elényodket.

5.2.4. Nyitorendezvény szervezése

Az eddigi programok tapasztalatai szerint a halézat potencialis tagjai egymadst és egymas
tevékenységeiket altaldaban nem, vagy csak korlatozottan ismerik. Kovetkezésképpen a jelen
projekt helyi rendezvényein egymas megismerésének és a kapcsolatfelvételnek a facilitalasa
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a cél. A nyitérendezvény az ismertség kialakitdsanak az elsé szintere a halézat tagjainak,
amennyiben még nem ismerik egymast. Erdemes tajékozdédni errdl, f6ként, ha a LEK
munkatars nem helyi illet&ség.

A nyitérendezvény szakmai tartalma (a projekt szakmai vezetése végzi):
= Mutassa be a partnereket egymdsnak. A partnerek bemutatkozasa, egymas
megismerése
= (Osztdndzze a csoportot, hogy szoros egyiittm(ikddés johessen létre. A csoport szoros
egylttmUkodésének megalapozdsa és facilitaldsa alapvet6 jelent6ségd.

* A meglévé kezdeményezések, jo gyakorlatok képviselGinek, és a fontos helyi
szerepl6knek lehet8ség biztositasa tevékenységiik részletes bemutatdsara, azok
megbeszélésére. A jarasi szint(i j6 Gyakorlatok-tar megalapozasdra a Sziikségletfelméré
konzultacid soran keril sor els6 korben.

* A Mobdszertani Kozpont (MK) szakértdi altal tartandd szakmai képzések (Helyi
workshopok) és az EFI-LEK munkatarsak altal tartott, tematikus képzések bemutatasa,
a figyelem felkeltése.

A LEK munkatars nyitorendezvény szervezésével kapcsolatos szakmai feladatai:

» Taldljen Az 6sszes szereplének megfelelS id6pont megtaldlasa (pl. ne szabadsagolasi
id&szak).

= Segitsen- A megfeleld helyszin kijel6lése.

* A meghivé szakmai tartalmanak 6sszedllitasa és szétkiildjeése szét-éket a napirenddel
egyutt.

* -Avendéglatas megszervezésébene.

(Amennyiben van ra lehet&ség, a technikai lebonyolitast a rendezvényszervez6 végzi, a LEK
munkatars javaslatanak figyelembe vételével):

5.2.5. Helyi csapatépités

Az EFI-LEK munkatarsak (a MK kozrem(kodésével) csapatépité napokat szerveznek,
amelyeken az EFI-LEK munkatarsak és a helyi halézat aktiv kulcsemberei vesznek részt. A két
napos helyi csapatépités célja a gordulékeny egyuttmikodés tamogatdsa, valamint ennek
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érdekében a felmerild konfliktusok, problémak, nehézségek ventildlasa, kezelése és
feldolgozasa.

5.2.6 Helyi workshopok /TTT képzés

A Mddszertani Kozpont és a Szakért8i halézatanak tagjai az egyes EFI-LEK-ekben szakmai
oktatast tartanak a projekt négy f6 témdjaban (l. Depresszid, krizis és dngyilkossag. Il. Stressz
és stresszkezelés, adaptiv és maladaptiv stresszvalaszok. Ill. Demenciak. IV. Lelki egészséggel
kapcsolatos kockazatbecslés és -kezelés, lelki elsésegélynyujtas), melyen az EFI-LEK
munkatdarsak, valamint a helyi halézat egészségligyi ellatorendszerének tagjai a-helyi-hdlézat
kulesemberei vesznek részt. (Id. Globdlis és célcsoportokra adaptdlt tudds-dtadds eljdrdsrend)

5.2.7. Helyi partnerségi iilések

Az EFI-LEK munkatarsai helyi mlhelynapokat tartanak, melyek célja a helyi halézat folyamatos
mikodtetése, és a haldzati aktivitas és produktivitdas novelése. A helyi mlhelynapokon
leheté8ség van a haldézat mikodésében aktiv szerepet vallalé laikus és szupportiv
kompetencidju személyek oktatdsara a négy megadott témaban, tevékenységiik nyomon
kovetésére, egylttm(ikodésik elGsegitésére, a mentdlis egészségfejlesztéssel kapcsolatban
felmerilt problémadk, kérdések kezelésére. A helyi m(ihelyek f6 célja, hogy ezek a lehetséges
partnerek:

* ismerjék és képviseljék a mentalis egészség fenntartasanak, fejlesztésének lehetfségeit

= képesek legyenek megfelelGen felismerni, azonositani a mentalis betegségek és zavarok
valdszinl fennallasat

= képesek legyenek a sajat kompetenciaszintjiket megfeleléen meghatdrozni,
kompetenciahataraikat betartani (laikus / human szolgaltatd / egészségligyi dolgozd /
szakember stb.)

* a szupportiv kompetencidju személyek képesek legyenek felismerni, hogy a mentalis
betegséggel érintett személyeket mikor és milyen ellatasba/szolgaltatasba sziikséges
irdnyitani

= |Ismerjék az elemi lelki els6segélynyujtas alapjait
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A szakmai anyagot és a LEK munkatarsak kompetenciafejlesztését teljes egészében a MK és a
szakért8i haldzat biztositja.

5.2.8. Intenziv informdciocsere facilitaldasa (pl. helyi partnerségi taldlkozok és
miihelymunkdk alkalmdval)

A cél a hatékony és fenntarthatd egyenrangl egylittm(ikodési rendszer kiépitése a partnerek
kozott és ennek eredményeképpen a sikeres agazatkozi egylttm(ikodésben megvaldsuld
programok lebonyolitasa.

Szervezzen rendszeres, gyakori projekt megbeszéléseket.

Talaljon megfelel6 id6pontot, rendszeres szinten (pl. havonta egy hétfg).

Talaljon egy helyszint és rendezzen vendéglatast.

Készitsen és kiildjon meghivét a haldzat kapcsolattartdinak.

Készitsen prezentaciot és tajékoztato anyagot (pl. handout) a projekt jelenlegi allapotardl.
Biztositson terepet a tébboldalu, inter-szektorialis kommunikacié lehetéségének.

Kérdezze meg, milyen igények, visszajelzések érkeznek a partnerekhez, milyen tervei
vannak a partnereknek, milyen egytttmdkodési 6tletek meriilnek fel a partnerekben.
Folyamatos kapcsolattartas informacié atadast célzé nem személyes formakkal (pl. hirlevél,
levelezélista)

Az EFI-LEK folyamatosan tdjékoztassa a partnereket a sajat programijairdl, terveirél, tevékenységérdl,
eredményeirdl (pl hirlevél atjan)

. A haldzat tagjai kapjanak meghivast az EFI_LEK rendezvényeire.

A partnerek segitségének és egylttmikodésének értékelése, megkdszonése
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6. KAPCSOLODO KULSO ES BELSO SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Belsé szervezetszabalyzé dokumentumok:

- EFI-LEK-ek m(ikddési eljarasrend
7. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Kulcsszerepl6k (mas néven érdekhordozék vagy stakeholderek)
2. sz. melléklet: partnerhdlézati adatbazis sablon
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