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1. AZ ELJARASREND CEUJA

A jelen eljarasrend elkészitésének és alkalmazasanak célja a jelen projektbe bevont hat Lelki
Egészség Kozpont (EFI-LEK) altal lefedett jardsok lakossdganak és haldzati szereplGinek
érzékenyitése, a lelki egészséget elGsegitd életmddbeli kérdések tudatositdsaval, valamint a
célterlletet érint6 problémak megismerésével, a mentalis egészséget érintd globalis és
specifikus kérdésekkel, ill. a mentalis betegségekkel és/vagy zavarokkal kapcsolatban, az
egyén, a csoport és a kozosség lelki egészségének megbrzése céljabol.

FG cél, hogy a helyi k6zosség mind egyéni, mind pedig csoportos szinten is prioritasként kezelje
a sajat lelki egészségét. Ennek érdekében az EFI-LEK-ek kiemelt feladata a mentalis
egészséggel kapcsolatos tudatossag és proaktivitas novelése, a lelki egészség fenntartasanak
és fenntarthatdsdganak segitése, a sériilékenység és a tlinetek felismerésének el8segitése,
valamint a segitségkérés tdmogatasa. Tovabbi kiemelt cél az informaltsag névelése révén a
mentalis problémakkal szembeni megbélyegzés csokkentése. A szakmai segitség helyi szinten
elérhet6vé tételével és az igénybevétel facilitdldsaval megelSzhetévé, illetve az esetek
jelent8s részében mar a korai stadiumban felismerhetévé valnak az idével egyre sulyosbodg,
sok esetben kronicizal6dé mentalis és életvezetési problémak. Az id6ben tortént felismeréssel
a szakellatdsra nehezedd teher csokkenthetd. Ezekben a folyamatokban a legtobb mentalis
zavar és sérilékenység komorbid jellege miatt a szakellatds terheinek csékkenése mind a
pszichiatriai, mind pedig az egyéb szomatikus ellatasokat is érinti.

Az érzékenyités késziti el6 a helyi érdekeltek halézatba szervezését, melyet részletesebben a
»Az EFI-LEK feladatai a helyi halézatépitésben” c. eljarasrend tartalmaz.

2. AZ ELJARASREND HATALYA

Jelen eljarasrendben szerepl8 elGirasokat valamennyi, az érzékenyitésben szakmai oldalrol
aktivan résztvevd személyeknek kdtelezd meegismerni és tevékenységiik soran alkalmazni.

3. FELELOSSEGEK MEGHATAROZASA

Jelen eljarasrendben meghatarozott, szabalyozott folyamatok/tevékenységek
végrehajtdsaban az aldbbiak felel6sek:

Az eljarasrend készitéséért: Médszertani Kozpont (MK) szakmai munkatars(ak),
szakértdi haldzat.

Az eljarasrend ellenGrzéséért: kijelolt szakmai véleményezé MK munkatars,
MK mind&séguigyi munkatars.

Az eljardsrend jovahagydsaért és kiadasaért:

MK vezetd,
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projekt szakmai igazgato.
Az eljarasrend végrehajtasaért :
MK munkatarsai,

EFI-LEK munkatarsak.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Erzékenyités: Jelen eljarasrend értelmezésében a tarsadalmi tudatossag névelése — a
figyelem felhivasa, az ismeretek atadasa és/vagy elGitéletek csokkentése altal — egy adott
témadval kapcsolatban.

Lelki egészség:' Az egészség nem a betegség hianyat jelenti, hanem egy olyan jélléti allapot,
melyben a személy képes felismerni a sajat eréforrasait, meg tud kiizdeni a mindennapi
stresszel, képes produktivan dolgozni és egyiittm(ikodik a tarsadalom mds szereplgivel. (WHO)

Mentalis betegség’: (WHO) Leggyakrabban az adott tarsadalmi normaktdél markansan eltéré
és a kornyezet irdnydba megjelené gondolatokat, érzéseket, viselkedés- és magatartasi
mintazatokat és kapcsolati problémadkat foglal magdban. Ide tartoznak a pszichdézisok (pl.
szkizofrénia, paranoid zavarok) a hangulatzavarok (pl: depresszié), a kémiai és viselkedési
addikciok, a személyiségzavarok bizonyos tipusai, a demenciak, a stressz indukalta zavarok,
pszichoszomatikus kérképek stb.

A Mentalis Betegségek Diagnosztikus és Statisztikai Kézikonyve (DSM-5)® szerint a mentalis
zavar olyan szindroma, melyre az egyén gondolkoddsanak, érzelemszabalyozasanak vagy
viselkedésének olyan klinikailag jelentés zavara jellemz6, mely a mentalis mikodés
hatterében allé pszicholdgiai, bioldgiai vagy fejlédési folyamatok diszfunkcidjat tiikrozi.

A mentalis zavarok rendszerint jelentds szenvedéssel és/vagy a tarsas, foglalkozasbeli és
egyéb fontos tevékenységek karosodasaval jarnak.

Egy olyan gyakori stresszorra vagy veszteségre adott, a varakozdsoknak megfelel§ vagy
kulturdlisan elfogadott reakcid, mint példaul egy szeretett személy elvesztése, nem mentalis
zavar.

A tarsadalmilag devidns viselkedés (pl. politikai, vallasi vagy szexualis) és az elsésorban az
egyén és a tarsadalom kozott fesziilé konfliktusok nem mentdlis zavarok, hacsak a deviancia
vagy a konfliktus nem a személy fent leirt diszfunkciéjabol ered.

1http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/ WHA66/A66 10Revl-en.pdf

2 http://www.who.int/topics/mental_disorders/en/

> American Psychiatric Association (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Fifth ed.).
Arlington, VA: American Psychiatric Publishing. pp. 5-25. ISBN 978-0-89042-555-8.
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5. AZ ELJARASREND LEiRASA

5.1. Bevezet6

A mentalis egészség az egyén és a tarsadalom egyik legfontosabb er6forrdsa. A magyar
tarsadalom egészségmutatdi ugyanakkor rosszabbak, mint az a tdrsadalmi-gazdasagi mutatdk
alapjan elvarhaté lenne, kiildndsen a mentalis egészség teriiletén (OECD, 2009). Eppen ezért
kiemelt jelent6sége van a mentalis egészség fejlesztésének, a problémak megel6zésének,
sz(irésének és korai felismerésének.

Eurdpaban a pszichés problémak minden negyedik embert érintenek valamikor életiik sordn
(WHO, 2001). A sulyos depresszidban szenved6 paciensek tébb, mint fele (56%) egyaltaldn
nem részesil kezelésben (Kohn, Saxena, Levav, & Saraceno, 2004). Az 6ngyilkossagi mutatdk
tekintetében Magyarorszadg az Eurdpai Unidban mdsodik helyen all (Eurostat, 2015). A lelki
betegségek nemcsak komoly szocialis és gazdasagi terhet jelentenek, de rizikéfaktorai és adott
esetben prediktorai lehetnek bizonyos testi betegségeknek, és hatraltatjak a gazdasagi és
szocialis fejl6dést. A mentadlis egészség fejleszése csak a teljes tarsadalom bevondsaval és
tamogatasaval, az egyes szekotorok kdzotti egyuttmikodéssel valdsulhat meg.

Forrasok:

- Eurostat (2015): http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.
do;jsessionid=0J9qu68cvym7K60QSMvbpQWIrHag_cQDjM0282ygn3AZwa2fdPaN!-
791031942

- OECD (2009): Health at a glance. Forras: http://www.oecd.org/health/health-
systems/44117530.pdf

- Kohn, R,, Saxena, S., Levav, |., & Saraceno, B. (2004). The treatment gap in mental
health care. Bulletin of the World Health Organization, 82(11), 858866

- WHO, 2001: http://www.who.int/whr/2001/media centre/press release/en/

5.2.  Alakossagot célzé érzékenyités (nyilvanos kampany) lépései
5.2.1. Informdcios anyagok és azok kihelyezése

A nyilvanos kampanyhoz tartozé intézkedések az adott jardsokban specidlisan megjelené
igényekhez és rendelkezésre allé forrasokhoz illeszkedjenek. Az 1. tablazat a projekt keretében
finanszirozott potencialis informacios anyagokrdl? nyujt attekintést.

Lehetség’e y Anyag, mennyiség, megjegyzés
beavatkozasok
Szordlapok Lasd lentebb
Poszterek Lasd lentebb
Révidfilm 2 db 35 perces oktatd, felvilagositd film
Brosurak Tartalmazza az adott jarasban m(ikodd EFI-LEK elérhetGségeit,

lelki egészség szempontjabdl relevans altalanos informacidkat
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(UGS Anyag, mennyiség, megjegyzés
beavatkozasok yag, YIS€E, Megjegy
Informdcios kdrtyak Informacidk a lakossag és a partnerhaldzat tagjai szamara

1. tablazat: Lehetséges beavatkozasok

Ezen kiviil potencidlis beavatkozasok:

Hirességek (kézismert személyek, kézszereplék) 6nbeszamoldja (Kb. 1,5 perces vided a sajat mentalis
betegségérdl és azzal valdo megkizdésrdl)

Az 1. tablazatban felsorolt informacids anyagokat az MK és az azt tamogatd szakértdi haldzat
munkatdrsai allitjak dssze.

A szdérdanyagok és poszterek a helyi sajatsagokhoz igazodva tartalmilag jarasonként
eltérhetnek egymastol.

Az EFI-LEK munkatdrsaknak fontos feltérképezni a terjesztésre szolgald helyszineket.
5.2.2. A terjesztés helyszineinek meghatdarozasa

Ennek keretében javasolt egy lista készitése a tajékoztatd anyagok terjesztésére alkalmas
helyszinekrdl, melyek a kovetkez6k lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):,

= kdrhazak, orvosi rendeldk,

= gydgyszertarak,

= egylttm{kodé valldsi kozosségek szinterei

= szocidlis intézmények,

= oktatdsi intézmények,

=  tomegkozlekedési vdllalatok,

= civil szervezetek, egyesiiletek helyszinei

=  egyéb kozosségi terek, mlivel6dési hazak

= elektronikus/online/social media feliiletek

= helyi média fellletek

= sth.

5.2.3. Kapcsolatfelvétel az informdcios anyagok kihelyezésének helyszineivel

A kapcsolatfelvétel érdekében az EFI-LEK-nek:

= a terjesztés helyszinélil vdlasztott szervezetek vezet@it hivatalos levélben kell
megkeresni, melyben a vezet6 tamogatdsa mellett a feladat ellatasaban
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egyuttm(kodd kapcsolattartd kolléga kijelolését kell kérni az ingyenes terjesztés,
illetve ingyenes hirdetési felllet haszndlatahoz.

= A vezetSk altal kijel6lt kapcsolattartd személlyel fel kell venni a kapcsolatot, és kérni
kell a segitségét a gyakorlati megvaldsitasban.

= A terjesztési folyamatot minden esetben dokumentalini sziikséges (jelenléti iv és/vagy
fotdédokumentacid). Amennyiben intézmény is bevondsra keriilt, célszerd t6luk kérni a
tevékenységek dokumentacidjat.

5.3. Helyi meghatarozo személyiség egyiittmiikodése

A helyi kampany sikeres megvaldsitasa érdekében az EFI-LEK-nek olyan, legaldbb jaras-szinten
ismert személy(eke)t kell keresni, aki(k) az adott kbzosségben koztiszteletnek drvendenek.
Ezen személyek tamogatd egylttmiikodése segitheti a lakossag korében a kampany
hitelességét, elfogadottsagat.

Javaslat

Keressen kozismert partfogdt, kozosségi kulcsszerpel6t pl. hires sportembert,

médiaszemélyiséget vagy a szdrakoztatdiparban dolgozd személyt!

v’ Keressen fel minél tobb ilyen potencialis személyt.

v Mutassa be neki réviden a projektet, adja at a tdjékoztatd anyagokat

v/ Adjon pontos tédjékoztatast arrdl, hogy a partfogénak milyen feladatai lesznek a
projektben (pl. az arcdt adni a kilonb6z6 tajékoztatd anyagokhoz, jelen lenni egy
évenkénti megbeszélésen, elvallalni egy média fellépést stb.).

5.4 Helyi nyilvdnos rendezvények megszervezése a projekt hivatalos rendezvényeitdl
fiiggetlenil

Az EFI-LEK munkatdrsai a projekt hivatalos rendezvényein kivil helyi rendezvényeket is
szerveznek, amelyek elsédleges célja a lakossag figyelmének felkeltése a projekt
tevékenységei irant, illetve a projekt kulcsiizeneteinek atadasa.

Minden helyi nyilvdnos rendezvényhez részletes megvaldsitasi tervet kell késziteni! (2.
tablazat). A helyi nyilvdnos rendezvények terveit a MK szamara véleményezésre meg kell
kildeni. A véleményezésben a MK vezetgje altal kijel6lt munkatdrsak vesznek részt.

A véleményezésre a MK szamdara 30 naptari nap all rendelkezésre.

Az els6 nyilvanos rendezvény célja a kozérdekl6dés felkeltése. A rendezvények tartalmat
célszer( a célcsoport érdekl6déséhez igazitani a résztvev6k megfelelS |étszamanak biztositasa
érdekében.

A helyi nyilvdanos rendezvények keretében elvégzendd legfontosabb mentalis
egészségfejlesztési feladatok:

= Tuddasbdvités a mentalis egészségrél, az egészségmegdrzés, -fejlesztés lehetSségeirdl,
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= [smeretek bdvitése a mentalis egészséget érint6 kockazati és védd tényezbkrél,

» Tudasbévités a mentdlis betegségekrél (depresszié és ongyilkossdg, demencidk,
stresszindukalta mentalis zavarok és komorbid kapcsolatok),

= Mentalis megbetegedésekhez tarsulé megbélyegzés csokkentése, kulcsiizenetek
eljuttatdsa a célpopulacionak,

= Segitségkérés kulturajanak és logisztikajanak fejlesztése, a rendelkezésre allo segitség
lehet6ségének tudatositasa, motivacid és realis elvarasok kialakitdsa.

Tervezze meg az els6 nyilvanos tematikus rendezvényt!

= Hatdrozza meg a rendezvények formajat: pl. nyilvanos el6adasok, podium beszélgetések,
tematikus esték, informacios standok, iskolai projektek, kiallitasok, falunapok, k6zdsségi napok,
egészségnapok.
= Talaljon egy alkalmas id6pontot, ami nem tkozik mas fontos helyi rendezvénnyel.
= Taldljon megfelelS helyszint.
— Probalja megbecsiilni a résztvevék szamat és ehhez illeszkedéen kijeldlni a helyszint.
= Vegye fel a kapcsolatot a nyilvanos rendezvények lehetséges szereplGivel.
— Talaljon helyi, ismert szakértGket, akik el6addokként vehetnek részt a tajékoztatod
rendezvényeken és a workshopokon.
— Vegye fel a kapcsolatot az egyéb szervezetekkel és az adott régidban miikodé
kezdeményezbkkel, majd kérje fel 6ket projektjeik bemutatasara.
- Talaljon egylttm(kodd partnereket a szorakoztatd program kivitelezéséhez (pl. zene,
el6adasok).
= Jelolje ki az id6keretet és készitsen napirendet, amennyiben sziikséges.
— Kdildje szét minden szereplének és tartsa Gket naprakészen az id6pontokban térténd
esetleges valtozasokkal.
= Hirdesse tevékenységeit a helyi csatornakon (e-mail listak, média, social media, twitter).
= Dokumentdlja a rendezvényeket:
- jelenléti ivvel (amikor lehetGség van rd),
- fotédokumentaciodval.

2. tablazat: Helyi nyilvanos rendezvények tervezésének szempontjai
5.4. A médidval valé kapcsolatfelvétel

Fontos feladat a helyi média képviselGivel valé folyamatos kapcsolattartas, valamint a projekt
tevékenységeirdl torténd allandé tajékoztatas. (3. tablazat)

Készitsen listat a helyi média (pl. irott és elektronikus sajtd) kapcsolattartdirdl! Tartsa
naprakészen a projekt teljes id6tartama soran!
= Tajékoztassa a médiat az EFI-LEK tevékenységérdl és a helyi nyilvanos rendezvényekrdél
» Inditvanyozza Ujsagcikkek, radid/tv és online riportok megjelenését a mentalis
betegségekkel kapcsolatban, nyujtson szakai segitséget azokhoz.
= Hangsulyozza az ongyilkossagok tuddsitasaval kapcsolatos WHO média irdnyelvek
kovetésének fontossagat:
http://depressziostop.magtud.hu/ospi/ospi media ajanlas.pdf
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3. tablazat: A helyi médiaval valé kapcsolattartas tervezésének szempontjai
5.5. Tovabbilehet6ségek a nyilvanossag érzékenyitésére

A projekt nyilvanossag el6tti bemutatasara minden lehet8séget meg kell ragadni, beleértve
ebbe a tudomanyos konferencidkon vagy egyéb helyi rendezvényeken valé megjelenést is.

A tajékoztaté anyagok terjesztése a nyilvanos kampany meghatarozd része. Maradjon
folyamatos kapcsolatban a megbizott partnerekkel, akkor is, ha a beavatkozas egy-egy
hulldma mar lezarult.

6. KAPCSOLODO KULSO ES BELSO SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Belsé szervezetszabalyzé dokumentumok:

— EFI-LEK mUkddési szabalyzat

7. MELLEKLETEK

Jelen szabdlyozé dokuentum nem tartalmaz mellékletet.



